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BAB V  

PENUTUP 

Bab ini menyajikan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil dari penelitian 

yang telah dilakukan. Selain itu, peneliti juga menguraikan implikasi manajerial yang 

relevan dengan temuan penelitian. Sebagai penutup, disampaikan pula limitasi 

penelitian dan saran yang dapat menjadi acuan untuk pengembangan studi di masa 

depan. 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan temuan hasil analisis data yang diperoleh dari responden pada bab 

sebelumnya, kesimpulan yang dapat ditarik adalah sebagai berikut: 

a) Sebagian besar responden dalam penelitian ini terdiri dari Perempuan, dengan 

jumlah mencapai 172 orang (58%). 

b) Sebagian besar responden dalam penelitian ini berasal dari kelompok usia 26-

30 tahun, yang mencakup 37% dari total responden. 

c) Sebagian besar responden dalam penelitian ini bekerja sebagai pegawai negeri 

atau swasta, yang mencakup 54% dari total responden. 

d) Sebagian besar responden dalam penelitian ini memiliki penghasilan atau uang 

saku bulanan antara Rp. 4.000.000 hingga Rp. 6.000.000, yang mencakup 29% 

dari total responden. 

e) Seluruh responden pada penelitian ini adalah pengguna media sosial (100%) 

f) Seluruh responden pada penelitian ini pernah memakai iPhone (100%) 
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g) Seluruh responden pada penelitian ini pernah membeli iPhone dari membaca 

review di media sosial. 

h) Mayoritas responden berdasarkan pernah memakai paylater / kredit pada 

penelitian ini didominasi oleh responden pernah memakai paylater / kredit 

(95%). 

Selanjutnya, berdasarkan hasil analisis hipotesis secara langsung, berikut 

adalah kesimpulan dari hasil analisis: 

a) Hipotesis H1, berhasil mengkonfirmasi bahwa e-WOM memiliki pengaruh 

positif pada keputusan pembelian. 

b) Hipotesis H2, berhasil mengkonfirmasi bahwa pengalaman merek memiliki 

pengaruh positif pada keputusan pembelian. 

c) Hipotesis H3, berhasil mengkonfirmasi bahwa paylater features memiliki 

pengaruh positif pada keputusan pembelian. 

 

5.2 Implikasi Manajerial 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan manfaat serta ilmu untuk digunakan dimasa yang akan mendatang, baik 

untuk para produsen smartphone, maupun para penjual barang lainnya. Berikut ini 

adalah penjelasan mengenai implikasi manajerial yang dapat dimanfaatkan, 

diantaranya: 

a) Hasil penelitian menunjukkan bahwa electronic word of mouth (e-WOM) 

memiliki pengaruh positif terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone. 
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Oleh karena itu, Apple dapat secara proaktif meminta konsumen yang puas 

untuk memberikan ulasan mengenai produk iPhone pada platform media sosial 

atau situs ulasan. Strategi ini membantu menciptakan citra positif yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian pada calon konsumen. Selain itu, Apple 

juga dapat bekerja sama dengan influencer atau pengguna berpengaruh untuk 

membuat konten yang membahas keunggulan iPhone secara jujur dan menarik. 

Konten seperti ini dapat berbentuk video ulasan, artikel blog, atau unggahan di 

platform popular seperti Instagram, Youtube dan Tiktok. 

b) Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengalaman merek memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone. Oleh karena itu, 

Apple perlu terus mengembangkan fitur-fitur yang mendukung kebutuhan 

pengguna dalam aktivitas sehari-hari, seperti integrasi aplikasi produktivitas, 

kemampuan multitasking yang lebih baik, dan teknologi yang mendukung 

kesehatan serta kebugaran. Contohnya adalah pengembangan aplikasi bawaan 

seperti notes, calendar, dan health untuk memberikan Solusi terintegrasi. 

Selain itu, Apple juga dapat menawarkan antarmuka pengguna (UI) yang 

intuitif dan mudah digunakan, Apple dapat memastikan bahwa iPhone tetap 

menjadi perangkat pilihan untuk mendukung berbagai aktivitas sehari-hari, 

baik itu pekerjaan, komunikasi, maupun hiburan. 

c) Hasil penelitian menunjukkan bahwa paylater features memiliki pengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian smartphone iPhone. Oleh karena itu, 

Apple dapat memperkuat kolaborasi dengan penyedia layanan pembayaran 
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paylater terkemuka di berbagai wilayah. Hal ini bertujuan untuk memberikan 

konsumen opsi pembayaran fleksibel yang aman dan mudah digunakan, seperti 

integrasi Apple Pay dengan layanan paylater. Selain itu, Apple juga dapat 

mengembangkan program pembiayaan internal, seperti Apple Pay Later, 

dengan suku bunga rendah atau tanpa bunga untuk mendorong adopsi lebih 

besar. Program ini dapat difokuskan pada pembelian perangkat flagship seperti 

iPhone, iPad, atau MacBook. 

5.3 Limitasi & Saran 

Dalam penelitian ini masih terdapat kekurangan dan keterbatasan dalam segi 

penulisan, keterbatasan penelitian yang dialami oleh peneliti sebagai berikut: 

a) Penelitian selanjutnya dapat mengembangkan dengan menambahkan variabel 

lain seperti kepuasan konsumen dan citra merek sehingga temuan penelitian 

selanjutnya dapat lebih megeneralisasikan apakah keputusan pembelian 

dipengaruhi oleh kepuasan konsumen dan citra merek. 

b) Banyak responden yang tidak sesuai dengan kriteria karena ketidakpahaman 

responden terhadap pertanyaan sehingga saran untuk penelitian selanjutnya 

agar dapat menyediakan penjelasan untuk definisi teknis seperti e-WOM dan 

paylater features. 

c) Apple dapat menerapkan fitur paylater kepada mitra bisnis, seperti distributor 

dan pengecer, sehingga mitra bisnis tetap memiliki akses ke produk-produk 

Apple tanpa tekanan likuiditas yang signifikan. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner 

Perkenalkan nama saya Ryan Sulistiawan Haryanto. Saya adalah mahasiswa tingkat akhir 

program studi Magister Manajemen, Universitas Atma Jaya Yogyakarta. Saat ini, saya 

sedang melakukan penelitian untuk keperluan penyususan tesis dengan judul “Pengaruh 

Pemgalaman Merek dan Electronic Word Of Mouth terhadap Keputusan 

Pembelian”. Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kedediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk mengisi kuesioner dibawah ini dengan sejujur-

jujurnya. Atas perhatian dan bantuan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari, saya ucapkan terima 

kasih. 

 

Bagian Pertama 

Apakah Anda Pengguna Media Sosial? : 

o Ya 

o Tidak 

Apakah Anda Pernah Memakai IPhone ? : 

o Ya 

o Tidak 

Apakah Anda Pernah Memakai Paylater / kredit? : 

o Ya 

o Tidak 

Apakah Anda Pernah Membeli IPhone  Dari Membaca Review Di Media Sosial? : 

o Ya 

o Tidak 

 

Bagian Kedua 

Usia      : 

o <20 tahun 

o 20-25 tahun 

o 26-30 tahun 

o 31-35 tahun 
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o >35 tahun 

Jenis Kelamin     : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

Pekerjaan     : 

o Pelajar / Mahasiswa 

o Dosen 

o Pegawai Negeri / Swasta 

o Pejabat 

o Lainnya: 

Uang Saku atau Penghasilan per Bulan : 

o <Rp. 4.000.000 

o Rp. 4.000.000 – Rp. 6.000.000 

o Rp. 6.000.000 – Rp. 8.000.000 

o Rp. 8.000.000 – Rp. 10.000.000 

o > Rp. 10.000.000  

 

Bagian Ketiga 

INFORMASI KUESINER 

Responden dimohon menjawab pertanyaan yang diajukan dibawah ini dengan melingkari salah 

satu jawaban yang relevan sesuai dengan opini responden. Jawaban dari responden 

diklasifikasikan menjadi pilihan jawaban, yaitu STS (Sangat Tidak Setuju), TS (Tidak Setuju), N 

(Netral), S (Setuju), SS (Sangat Setuju) 

 

Electronic Word of Mouth (e-WOM) 

No. Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Saya sering membaca ulasan mengenai IPhone  di 

media sosial yang dituliskan oleh konsumen untuk 

mengetahui IPhone  apa yang memberikan kesan baik 

STS TS N S SS 

2. Saya sering membaca ulasan mengenai IPhone  di 

media sosial yang dituliskan oleh konsumen untuk 

memastikan saya membeli IPhone  yang tepat 

STS TS N S SS 
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3. Saya sering berkonsultasi dengan ulasan mengenai 

IPhone  di media sosial yang ditulis oleh konsumen 

untuk membantu memilih IPhone  yang tepat 

STS TS N S SS 

4. Saya sering mengumpulkan informasi dari ulasan 

mengenai IPhone  di media sosial yang ditulis oleh 

konsumen sebelum saya membeli IPhone  tertentu 

STS TS N S SS 

5. Apabila saya tidak membaca ulasan mengenai IPhone  

di media sosial yang ditulis oleh konsumen ketika saya 

akan membeli IPhone , saya akan cemas atas 

keputusan saya 

STS TS N S SS 

6. Ketika saya membeli IPhone , ulasan produk IPhone  

di media sosial yang ditulis oleh konsumen membuat 

saya yakin dan percaya diri atas pembelian yang 

dilakukan 

STS TS N S SS 

 

 

Pengalaman Merek 

No. Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Menurut saya, bentuk IPhone  nyaman untuk dilihat STS TS N S SS 

2. Menurut saya, bentuk IPhone  tidak nyaman untuk 

dilihat  

SS S N TS STS 

3. Menurut persepsi saya, IPhone  itu menarik STS TS N S SS 

4. IPhone  memengaruhi perasaan saya STS TS N S SS 

5. IPhone  menarik secara emosional STS TS N S SS 

6. Saya tidak memiliki emosi yang kuat terhadap 

IPhone   

SS S N TS STS 

7. Saya menggunakan IPhone  ketika saya melakukan 

aktivitas 

STS TS N S SS 

8. IPhone  membantu saya dalam aktivitas sehari-hari STS TS N S SS 

9. IPhone  tidak membantu saya dalam aktivitas sehari-

hari  

SS S N TS STS 

10. Saya banyak berpikir ketika saya berhadapan dengan 

IPhone  

STS TS N S SS 

11. IPhone  tidak membuat saya berpikir  SS S N TS STS 

12. IPhone  membangkitkan rasa ingin tahu saya STS TS N S SS 
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Paylater features  

 

No. Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Saya menggunakan fitur paylater / kredit karena 

mudah untuk digunakan 

STS TS N S SS 

2. Saya menggunakan fitur paylater / kredit, karena 

paylater / kredit memudahkan saya dalam berbelanja 

STS TS N S SS 

3. Saya menggunakan fitur paylater / kredit, karena 

transaksi menjadi lebih mudah dan cepat 

STS TS N S SS 

4. Saya akan selalu menggunakan fitur paylater / kredit 

untuk berbagai transaksi kedepannya 

STS TS N S SS 

5. Paylater / kredit mempengaruhi saya dalam keputusan 

pembelian 

STS TS N S SS 

 

 

Keputusan Pembelian 

No. Pertanyaan 
Alternatif Jawaban 

1 2 3 4 5 

1. Penting bagi saya untuk membeli IPhone  STS TS N S SS 

2. Saya menganggap membeli IPhone  sebagai pilihan 

pertama saya 

STS TS N S SS 

3. Saya berkomitmen untuk membeli IPhone  STS TS N S SS 

4. Saya tidak akan membeli  smartphone  merek lain jika 

IPhone  merek Apple tidak tersedia 

STS TS N S SS 
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Lampiran 2 Kuesioner Asli 

a) Electronic Word of Mouth (e-WOM) (Wibowo & Mei, 2015) 

a) Saya sering membaca ulasan produk di internet yang dituliskan oleh 

konsumen untuk mengetahui produk atau merek apa yang memberikan kesan 

baik. 

b) Saya sering membaca ulasan produk di internet yang ditulis oleh konsumen 

untuk memastikan saya membeli produk atau merek yang tepat.  

c) Saya sering berkonsultasi dengan ulasan produk di internet yang ditulis oleh 

konsumen untuk membentuk memilih produk atau merek yang tepat.  

d) Saya sering mengumpulkan informasi dari ulasan produk di internet yang 

ditulis oleh konsumen sebelum saya membeli produk atau merek tertentu.  

e) Apabila saya tidak membaca ulasan produk di internet yang ditulis oleh 

konsumen ketika saya akan membeli produk atau merek, saya akan cemas 

atas keputusan saya.  

f) Ketika saya membeli suatu produk atau merek, ulasan produk di internet yang 

ditulis oleh konsumen membuat saya yakin dan percaya diri atas pembelian 

yang dilakukan. 

 

b) Pengalaman Merek (Sohaib et al., ., 2022) 

Sensory 

a) In myopinion, Apple products positively impact my visual senses.  

b) In myview, Apple products do not appeal to my senses (r).  

 

 



 

90 
 

c) According to my perception, Apple products are exciting. 

 Affective 

a) Apple products impact my feelings.  

b) Apple products are appealing emotionally.  

c) I do not have a strong emotion for Apple products (r).  

Behavioral 

a) I engage in physical actions and behaviors (such as working out, jogging, 

or other actions) when I use Apple products.  

b) The outcome of using Apple products is a physical experience.  

c) Apple products are not action-oriented (r). 

Intellectual 

a) I engage in a lot of thinking when I encounter Apple products.  

b) Apple products do not make me think (r).  

c) Apple products arouse my curiosity  

 

c) Paylater Features (Ningsih & Putri, 2024) 

a) Saya menggunakan fitur paylater karena mudah untuk digunakan 

b) Saya menggunakan fitur paylater, karena paylater memudahkan saya dalam 

berbelanja 

c) Saya menggunakan fitur paylater, karena transaksi menjadi lebih mudah 

dan cepat. 
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d) Saya akan selalu menggunakan fitur paylater untuk berbagai transaksi 

kedepannya. 

e) Paylater mempengaruhi saya dalam memutuskan untuk berbelanja online 

 

d) Keputusan Pembelian (Kurniawan & Albari, 2023) 

a) Penting bagi saya untuk membeli merek Apple 

b) Saya menganggap membeli produk Apple sebagai pilihan pertama saya 

c) Saya berkomintmen untuk membeli produk Apple 

d) Saya tidak akan membeli produk merek lain jika Merek Apple tidak tersedia 
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Lampiran 3 Hasil Olah Data SmartPLS 
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