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INTISARI 

 
Pemasaran dengan menggunakan aktivitas pemasaran dengan menggunakan media 

sosial (Social media marketing activities/SMMA) dilakukan untuk menjaring peserta didik 

yang merupakan generasi Z dimana aktivitas keseharian mereka lebih banyak dengan 
menggunakan perangkat seluler dan digital. Hal ini merupakan peluang bagi institusi 

pendidikan untuk memperkenalkan program yang bagus dan menciptakan daya tarik bagi 

calon peserta didik baru untuk mengaksesnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
peran SMMA terhadap niat untuk mendaftar dengan mediasi kepuasan konsumen, 

kesadaran merek dan citra merek. Pengumpulan data dilakukan secara daring melalui 

google form dengan menggunakan kuesioner terstruktur. Pertanyaan penelitian 

disampaikan secara online dengan menggunakan google form dengan menggunakan skala 
likert 1-5. Sebanyak 715 sampel penelitian direkrut dengan menggunakan metode 

purposive sampling. Karakteristik sampel yang dijadikan responden adalah konsumen yang 

pernah mengakses sosial media sekolah Marsudirini. Penelitian ini menggunakan alat 
analisis statistik SmartPLS untuk mengolah data. Hasil penelitian menunjukkan SMMA 

memegaruhi niat untuk mendaftar secara signifikan. Variabel pemediasi kepuasan 

konsumen dan citra merek memengaruhi hubungan SMMA dan niat untuk mendaftar. 
Sedangkan Variabel kesadaran merek tidak memengaruhi niat untuk mendaftar baik pada 

efek langsung maupun sebagai variable pemediasi. Implikasi manajerial pada penelitian ini 

dapat digunakan untuk sekolah mengatur strategi konten yang lebih menarik dan platform 

insagram, whatsapp dan youtube yang disesuaikan dengan karakteristik generasi z.  

Kata Kunci: SMMA, Kepuasan konsumen, Kesadaran merek, Citra merek, Niat 

untuk Mendaftar. 
 

ABSTRACT 
 

Marketing using social media marketing activities (SMMA) is carried out to attract 
students who are generation Z where their daily activities are more using mobile and digital 

devices. This is an opportunity for educational institutions to introduce good programs and 

create an attraction for prospective new students to access them. This study aims to 

determine the role of SMMA on the intention to register with the mediation of consumer 
satisfaction, brand awareness and brand image. Data collection was carried out online via 

google form using a structured questionnaire. Research questions were submitted online 

using google form using a likert scale of 1-5. A total of 715 research samples were recruited 
using the purposive sampling method. The characteristics of the samples used as 

respondents were consumers who had accessed Marsudirini school social media. This study 

used the Smart PLS statistical analysis tool to process the data. The results showed that 

SMMA significantly influenced the intention to register. The mediating variables of 
consumer satisfaction and brand image influenced the relationship between SMMA and the 

intention to register. Meanwhile, the brand awareness variable did not affect the intention 

to register either in the direct effect or as a mediating variable. The managerial implications 
of this study can be used for schools to organize more attractive content strategies and 

Instagram, WhatsApp and YouTube platforms that are tailored to the characteristics of 

Generation Z. 

Keywords: SMMA, Consumer satisfaction, Brand awareness, Brand image, Intention 

to Register 
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