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INTISARI 

Kegiatan pendidikan dalam melakukan pemasaran saat ini telah menggunakan media sosial 

untuk berbagai aktivitas pemasaran seperti iklan, komunikasi online antara produsen yaitu 

yayasan atau sekolah dengan pelanggan yaitu orangtua atau siswa. Media sosial dapat 

menjangkau seluruh umur, tanpa batasan waktu, dan sudah menjadi media yang dimiliki 

oleh seluruh orangtua dan siswa. Alasan tersebut menyebabkan kegiatan pendidikan untuk 

melakukan aktivitas pemasaran menggunakan media sosial. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh aktivitas pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek dengan 

kredibilitas konten dan kepercayaan merek sebagai moderator dan mediator. Pengumpulan 

data dilakukan secara daring melalui google form dengan menggunakan kuesioner 

terstruktur. Pertanyaan penelitian disampaikan secara online dengan menggunakan google 

form dengan menggunakan skala likert 1-5. Jumlah pertanyaan sebanyak 26 pertanyaan. 

jumlah total orang tua sebagai sampel yang mengisi kuesioner berjumlah 264 orang dan 

100% orang tua yang mengisi kuesioner pernah mengunjungi media sosial Marsudirini. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh positif 

terhadap kepercayaan merek, aktivitas pemasaran media sosial berpengaruh positif 

terhadap loyalitas merek, kepercayaan merek berpengaruh positif terhadap loyalitas merek, 

dan kepercayaan merek memediasi pengaruh aktivitas pemasaran media sosial terhadap 

loyalitas merek. Sedangkan kredibilitas konten tidak memoderasi pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial terhadap loyalitas merek. Implikasi manajerial yang dapat 

dilakukan adalah aktivitas pemasaran sebaiknya lebih trendi dan lebih interaksi di media 

sosial Marsudirini, aktivitas pemasaran di media sosial Marsudirini menggunakan platform 

yang dapat melakukan diskusi dan pertukaran pendapat pengunjung, dan aktivitas 

pemasaran Marsudirini agar menampilkan dan menyediakan hal-hal apapun yang trendi di 

media sosial Marsudirini. 

 

Kata Kunci: Aktivitas pemasaran media sosial, loyalitas merek, kredibilitas konten, 

kepercayaan merek. 
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ABSTRACT 

Educational activities in marketing have currently used social media for various marketing 

activities such as advertising, online communication between producers, namely 

foundations or schools, and customers, namely parents or students. Social media can reach 

all ages, without time limits, and has become a media owned by all parents and students. 

These reasons cause educational activities to carry out marketing activities using social 

media. This study aims to determine the effect of social media marketing activities on brand 

loyalty with content credibility and brand trust as moderators and mediators. Data 

collection was carried out online via Google Form using a structured questionnaire. 

Research questions were submitted online using Google Form using a Likert scale of 1-5. 

The number of questions was 26 questions. The total number of parents as samples who 

filled out the questionnaire was 264 people and 100% of parents who filled out the 

questionnaire had visited Marsudirini's social media. The results showed that social media 

marketing activities had a positive effect on brand trust, social media marketing activities 

had a positive effect on brand loyalty, brand trust had a positive effect on brand loyalty, and 

brand trust mediated the effect of social media marketing activities on brand loyalty. While 

content credibility does not moderate the effect of social media marketing activities on 

brand loyalty. The managerial implications that can be carried out are that marketing 

activities should be more trendy and more interactive on Marsudirini's social media, 

marketing activities on Marsudirini's social media should use a platform that can hold 

discussions and exchange visitors' opinions, and Marsudirini's marketing activities should 

display and provide anything that is trendy on Marsudirini's social media. 

 

Keywords : Social media marketing activities, brand loyalty, content credibility, 

brand trust.
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