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ABSTRACT 

 

 

This study analyzes the influence of the brand equity dimension on parental 

satisfaction and the intention to re-enroll children at SMP Maria Immaculata 

Yogyakarta, with satisfaction as a mediator and price perceived as a moderator. 

Data was collected through a survey to 255 parents of students of SD Marsudirini 

and SMP Maria Immaculata Yogyakarta using purposive sampling and analyzed 

with Smart PLS. The results showed that brand awareness, perceived quality, brand 

association, and brand loyalty had a significant effect on repurchase intentions, 

with satisfaction as a mediator reinforcing the influence. In addition, perceived 

prices moderate this influence. These findings provide insights for schools to 

improve brand equity, customer satisfaction, and more strategic pricing policies to 

maintain and increase parental intent to re-enroll their children. This research also 

provides a managerial contribution to strengthen the image and performance of 

schools in order to improve parents' decisions in choosing schools. 

Keywords: Brand Equity, Customer Satisfaction, Perceived Price, Repurchase 

Intention 
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ABSTRAK 

 

Penelitian ini menganalisis pengaruh dimensi ekuitas merek terhadap kepuasan 

orang tua dan niat mendaftarkan ulang anak di SMP Maria Immaculata Yogyakarta, 

dengan kepuasan sebagai mediator dan harga yang dipersepsikan sebagai 

moderator. Data dikumpulkan melalui survei kepada 255 orang tua siswa SD 

Marsudirini dan SMP Maria Immaculata Yogyakarta menggunakan purposive 

sampling dan dianalisis dengan Smart PLS. Hasil menunjukkan bahwa kesadaran 

merek, kualitas yang dirasakan, asosiasi merek, dan loyalitas merek berpengaruh 

signifikan terhadap niat mendaftarkan ulang, dengan kepuasan sebagai mediator 

yang memperkuat pengaruh tersebut. Selain itu, harga yang dirasakan memoderasi 

pengaruh ini. Temuan ini memberikan wawasan bagi sekolah untuk meningkatkan 

ekuitas merek, kepuasan pelanggan, dan kebijakan harga yang lebih strategis guna 

mempertahankan dan meningkatkan niat orang tua untuk mendaftarkan ulang anak. 

Penelitian ini juga memberikan kontribusi manajerial untuk memperkuat citra dan 

kinerja sekolah dalam rangka meningkatkan keputusan orang tua dalam memilih 

sekolah. 

Kata Kunci: Ekuitas Merek, Kepuasan Pelanggan, Harga yang Dirasakan, Niat 

Membeli Kembali 
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