TESIS

PENGARUH KESADARAN MEREK, CITRA MEREK, DAN KUALITAS
GURU YANG DIRASAKAN TERHADAP NIAT MENDAFTAR DAN
KEPUTUSAN UNTUK MENDAFTAR

Diajukan Oleh

Andreas Ryan De Ruyter
NPM: 235027839/ PS/ MM

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA
2024






PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
FAKULTAS BISNIS DAN EKONOMIKA
UNIVERSITAS ATMA JAYA YOGYAKARTA

PENGESAHAN TESIS

Nama : Andreas Ryan De Ruyter
Nomor Mahasiswa : 235027839/PS/MM
Konsentrasi : Manajemen Marketing
Judul Tesis : Pengaruh Kesadaran Merek, Citra Merek, Dan Kualitas

Guru yang Dirasakan Terhadap Niat Mendaftar Dan

Keputusan Untuk Mendaﬁar
Nama Penguji Tanggal Tanda tangan
(Ketua)

' [01/202C %
W. Mahestu N Krisjanti, S.E., M.Sc., Ph.D. H O/ ............. osesetee
Nama Penguji Tanggal Tanda Tangan
(Anggota)
1% [o| -202§ %V
E. Dita Septiari, SE., M.Sc., Ph.D. 1,0 R 1
Nama Penguji Tanggal Tanda Tangan
(Anggota)
A

Ketua Program Studi,

N
e s/
DAN EKONOMIKA

WM N KiiSanti, S.E, M.Sc., PhD. E. Dita Septiari, SE., M.Sc., Ph.D.




ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of brand awareness, brand image, and
perceived teacher quality on enrollment intention and the decision to enroll at
Marsudirini School. Data were collected from 144 parents of students at
Marsudirini School through an online questionnaire and analyzed using Partial
Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The results indicate that
brand awareness does not have a significant positive effect on perceived teacher
quality. In contrast, brand image has a significant positive effect on perceived
teacher quality, which subsequently influences enrollment intention. Enrollment
intention is also proven to have a significant effect on the decision to enroll.
Additionally, both brand awareness and brand image have a significant positive
effect on the decision to enroll. These findings provide important implications for
school administrators in designing more effective marketing strategies to enhance
brand awareness and brand image, thereby increasing enrollment numbers amidst
growing competition.

Keywords: Brand awareness, brand image, perceived teacher quality, enrollment
intention, enrollment decision, PLS-SEM.



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran merek, citra
merek, dan kualitas guru yang dirasakan terhadap niat mendaftar dan keputusan
untuk mendaftar di Sekolah Marsudirini. Data yang dikumpulkan dari 144 orangtua
siswa di Sekolah Marsudirini melalui kuesioner daring dan dianalisis menggunakan
Partial Least Squares-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kesadaran merek tidak memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap kualitas guru yang dirasakan. Sebaliknya, citra merek memiliki
pengaruh positif yang signifikan terhadap kualitas guru, yang kemudian
memengaruhi niat mendaftar. Niat mendaftar juga terbukti berpengaruh signifikan
terhadap keputusan untuk mendaftar. Kesadaran Merek dan Citra Merek juga
terbukti memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap Keputusan Mendaftar.
Temuan ini memberikan implikasi penting bagi pengelola sekolah dalam
merancang strategi pemasaran yang lebih efektif untuk memperkuat kesadaran
merek dan citra merek guna meningkatkan jumlah pendaftar di tengah persaingan
yang semakin ketat.

Kata kunci: Kesadaran merek, citra merek, kualitas guru yang dirasakan, niat
mendaftar, keputusan mendaftar, PLS-SEM.
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