BAB V PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis menggunakan Smart PLS, penelitian ini bertujuan
untuk menguji pengaruh antara variabel Citra Merek, Kesadaran Merek, Kualitas
Guru yang Dirasakan, Niat Mendaftar, dan Keputusan Mendaftar di institusi
pendidikan atau sekolah Marsudirini Bogor. Responden orangtua yang
berpartisipasi dalam penelitian ini lebih banyak diisi oleh perempuan dibandingkan
laki-laki, dengan rentang usia 28 sampai 44 tahun lebih banyak daripada responden
yang berusia 44 tahun ke atas. Berikut adalah kesimpulan yang diperoleh peneliti

berdasarkan hasil pengolahan data berikut:

1. Kesadaran merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
mendaftar.

2. Citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
mendaftar.

3. Citra merek memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas guru
yang dirasakan.

4. Kesadaran merek tidak berpengaruh terhadap kualitas guru yang dirasakan.

5. Kualitas guru yang dirasakan memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap niat mendaftar.

6. Niat mendaftar memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan

mendaftar.
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5.2 Implikasi Manajerial
Berdasarkan hasil penelitian, berikut adalah beberapa implikasi manajerial

yang dapat diterapkan oleh institusi guna peningkatan jumlah siswa yang
memutuskan untuk bergabung dengan institusi:
1. Meningkatkan Citra Merek Institusi

Mengingat citra merek memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan
mendaftar dan kualitas guru yang dirasakan, manajemen perlu fokus pada strategi
branding yang kuat, seperti program-program kegiatan siswa yang menarik dan
sesuai kebutuhan siswa.
2. Mengoptimalkan Kesadaran Merek

Walaupun pengaruh kesadaran merek terhadap kualitas yang dirasakan tidak
signifikan, kesadaran merek masih berperan penting dalam memengaruhi
keputusan mendaftar. Oleh karena itu, institusi perlu meningkatkan kampanye
pemasaran digital dan media sosial sehingga sekolah marsudirini dikenal serta
disadari masyarakat sebagai sekolah katolik yang baik.
3. Meningkatkan Persepsi Kualitas Guru yang Dirasakan

Karena kualitas guru yang dirasakan berpengaruh signifikan terhadap niat
mendaftar, institusi harus memastikan bahwa layanan yang diberikan sekolah, baik
secara akademik maupun non-akademik, memenuhi ekspektasi calon siswa dan
orangtua. Peningkatan fasilitas, kualitas pengajaran, serta layanan pendukung
seperti bimbingan pengembangan diri yang sesuai dengan kebutuhan siswa.

4. Mengkonversi Niat Menjadi Keputusan
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Mengingat niat mendaftar berpengaruh signifikan terhadap keputusan
mendaftar, institusi perlu memperkuat strategi komunikasi pemasaran untuk
menonjolkan keunggulan sekolah, seperti nilai akademik, pendidikan karakter, dan
fasilitas unggulan. Instansi juga perlu mempermudah akses informasi melalui kanal
digital dan tradisional, serta memberikan pengalaman positif (misalkan menyambut
orangtua dengan penampilan musik guru-guru) melalui program open house atau
trial class yang dapat meningkatkan keinginan orangtua bahwa sekolah marsudirini
menjadi pilihan yang dibutuhkan.

5.3 Kelemahan Penelitian dan Saran
Kelemahan Penelitian
Dalam sebuah penelitian tentu terdapat keterbatasan dalam prosesnya. Oleh

karena itu kelemahan penelitian yang ada dalam penelitian ini adalah hasil R-

Square untuk niat mendaftar tidak terlalu besar dikarenakan ada beberapa variabel

lain diluar model penelitian ini yang mempengaruhi niat mendaftar dan keputusan

mendaftar.

Saran

Oleh karena itu, penelitian selanjutnya disarankan untuk:

1. Menambahkan variabel lain yang dapat memengaruhi niat mendaftar dan
keputusan mendaftar, seperti word of mouth dan kepercayaan terhadap
institusi.

2. Penelitian ini dapat digunakan untuk dasar penelitian pada instansi-instansi

pendidikan yang lain.
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Lampiran Kuesioner Penelitian

No. Sumber Kuesioner Asli Kuesioner yang disesuaikan
untuk digunakan
1 Kesadaran Merek
(Sari Dewi et The easiness for the BA1 Marsudirini adalah
al., 2020) consumer to sekolah yang dikenal
recognize pantene oleh masyarakat
compared to another
brand
The easiness of BA2 Marsudirini menjadi
consumer to sekolah katolik yang di
remember pantene kenal masyarakat
brand as one of
beauty brand for
women
Awareness of BA3 Marsudirini disadari
consumer in pantene masyarakat menjadi
existence as a famous sekolah katolik yang
brand in the market baik
Frequency of BA4 Saya sering melihat
consumer watching promosi Sekolah
pantene Marsudirini
advertisement in
media
2. Citra Merek
(Sari Dewi et Pantene can be Bl 1 Sekolah Marsudirini
al., 2020) trusted as a famous adalah sekolah yang

shampoo brand

terkenal

Pantene can attract
consumer

Bl 2 Nama Sekolah
Marsudirini dapat
membuat orangtua
ingin mendaftarkan
anaknya

Pantene has lot of
interesting variant

BI1 3 Sekolah Marsudirini
memiliki program/
kegiatan yang menarik

Pantene is a good
quality shampoo

Bl 4 Sekolah Marsudirini
merupakan sekolah
yang berkualitas
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No. Sumber Kuesioner Asli Kuesioner yang disesuaikan
untuk digunakan
Pantene has an Bl 5 Biaya Sekolah di
affordable price Marsudirini terjangkau
Pantene has a unique | Bl 6 Sekolah Marsudirini
packaging memiliki keunikan
sebagai sekolah
Katolik
Pantene has a unique | Bl 7 Sekolah Marsudirini
scent memiliki nilai
kerohanian yang khas
3. Kualitas Guru yang Dirasakan

(Pinar et al.,
2020)

The university’s
faculty are
knowledgeable in
their fields

PQ 1 Guru di Marsudirini
memiliki pengetahuan
di bidangnya

The faculty are polite
in responding to
students

PQ 2 Guru di Marsudirini
ramah dalam
menanggapi orangtua
siswa

The faculty care
about students’ needs

PQ 3 Guru di Marsudirini
peduli terhadap
kebutuhan siswanya

The faculty are
responsive to student
needs

PQ 4 Guru di Marsudirini
tahu apa yang
dibutuhkan siswanya

The faculty are
willing to help
students

PQ 5 Guru di Marsudirini
dapat membantu siswa
ketika dibutuhkan

The faculty are
accessible for
students’ questions
and concerns

PQ 6 Guru di Marsudirini
dapat dihubungi oleh
orangtua siswa

The faculty are
engaged with the
academic activities of
publishing articles in
journals, attending
academic conferences
and writing books

PQ 7 Guru di Marsudirini
melaksanakan tugas
tugas dengan baik
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No. Sumber Kuesioner Asli Kuesioner yang disesuaikan
untuk digunakan
4. Niat Mendaftar
(Wolfgang I would intend to Pl 1 Saya ingin
May & Meier, become bank X menyekolahkan anak
2012) customer saya ke Marsudirini
My willingness to Pl 2 Keinginan saya untuk
become bank X menyekolahkan anak
customer is high saya ke Marsudirini
tinggi
I am likely to become | P1 3 Saya cenderung akan
bank X customer menyekolahkan anak
saya di Marsudirini
5. Keputusan Mendaftar
(Sari Dewi et Pantene is the right PD 1 Sekolah marsudirini
al., 2020) shampoo brand to merupakan sekolah

fulfill hair care need

yang saya butuhkan

Information about
pantene through
media supports
consumer to know
pantene advantages

PD 2 Informasi tentang
Sekolah Marsudirini
melalui media digital
membantu saya untuk
mengetahui
keunggulannya

Pantene is a suitable
brand compared to
other alternative
shampoos

PD 3 Sekolah Marsudirini
merupakan sekolah
yang cocok
dibandingkan sekolah
lain

How sure consumer
in taking the decision
of purchasing
pantene

PD 4 Saya memutuskan
akan menyekolahkan
anak saya di
Marsudirini di jenjang
berikutnya

There is a positive
perception from the
consumer after using
pantene

PD 5 Saya akan
menyarankan kepada
yang lain untuk
bergabung dengan
Marsudirini
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