BAB V
SIMPULAN

Bagian ini menyajikan simpulan dari penelitian yang telah dilakukan serta
implikasi dari hasil tersebut bagi organisasi. Simpulan disusun berdasarkan tujuan
dan pertanyaan penelitian yang telah diuraikan pada bab sebelumnya. Selain itu,
bagian ini juga memberikan saran yang relevan bagi pihak-pihak terkait serta

rekomendasi untuk penelitian selanjutnya.

a. Simpulan

Penelitian ini mengungkapkan bahwa ketahanan memediasi secara penuh
pengaruh efikasi diri terhadap kelelahan guru, memediasi secara parsial pengaruh
technostress terhadap kelelahan guru namun tidak memediasi pengaruh pengaturan
emosi terhadap kelelahan guru. Pengaturan emosi berpengaruh secara langsung
terhadap kelelahan guru.

Kebaruan penelitian ini terletak pada pemahaman bahwa kelelahan dalam
konteks guru tidak hanya bergantung pada individu, tetapi juga pada sinergi antara
faktor internal seperti ketahanan dan eksternal seperti technostress. Pendekatan ini
memberikan sudut pandang baru bagi pengembangan teori tentang kelelahan secara
lebih utuh, khususnya dalam dunia pendidikan. Implikasi praktis dari temuan ini
menekankan pentingnya menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
penggunaan teknologi secara bijak dan terencana serta ketahanan mental guru

sebagai strategi utama dalam mengurangi kelelahan.
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b. Implikasi Manajerial

Hasil penelitian ini menjadi pondasi bagi yayasan Marsudirini dalam
penyusunan rencana strategis kedepan berkaitan dengan manajemen sumber daya
manusia yang dimiliki khususnya guru untuk menciptakan lingkungan kerja yang
meminimalisir kelelahan pada guru secara lebih menyeluruh. Berikut penjelasan
implikasi manajerial berdasarkan hasil penelitian untuk pengembangan Yayasan

Marsudirini.

Yayasan Marsudirini  mengadakan program pelatihan ketahanan
(Resilience Training) yang fokus pada pengembangan ketahanan melalui
pengelolaan stres, mindfulness, dan coping skills. Yayasan melalui Kepala Sekolah
dapat memberikan dukungan dengan mentoring dan pendampingan, terutama bagi
guru yang menghadapi tantangan berat, serta menciptakan budaya kerja yang
suportif melalui penghargaan terhadap upaya guru dan membangun semangat
persaudaraan dalam komunitas sekolah. Semua itu bertujuan membantu guru
mengatasi stres, termasuk technostress, dan pulih lebih cepat dari tekanan pekerjaan
dan memperkuat hubungan antara efikasi diri dan ketahanan untuk mengurangi
kelelahan.

Pengelolaan pengaruh technostress dapat dilakukan dengan pelaksanaan
pelatihan rutin kepada guru untuk meningkatkan literasi teknologi dan mengurangi
beban kompleksitas teknologi. Menetapkan kebijakan untuk membatasi
penggunaan teknologi di luar jam kerja untuk mencegah invasi teknologi terhadap
waktu pribadi guru. Serta melakukan peningkatan infrastruktur teknologi guna

memastikan teknologi yang digunakan di sekolah adalah user-friendly dan
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mendukung efisiensi kerja. Strategi ini bertujuan mengurangi technostress sebagai
penyebab kelelahan dan mendorong guru untuk lebih percaya diri dalam
menggunakan teknologi dengan cara yang lebih efektif.

Penguatan efikasi diri guru dilakukan dengan menyelenggarakan
workshop yang menumbuhkan keyakinan guru terhadap kemampuan mereka
melalui strategi perencanaan dan evaluasi pencapaian tujuan pembelajaran. Melalui
Kepala Sekolah Yayasan dapat memberikan penghargaan atas keberhasilan dan
umpan balik konstruktif untuk mendorong rasa percaya diri guru. Kepala Sekolah
diharapkan dapat menciptakan kondisi untuk meningkatkan kerja sama antar guru
supaya dapat saling belajar dan berbagi pengalaman sukses lewat komunitas
belajar, MGMP sekolah dan pembelajaran lintas mata pelajaran. Melalui strategi
tersebut diharapkan memperkuat efikasi diri sehingga guru dapat lebih percaya
pada kemampuan mereka dalam menghadapi tantangan pekerjaan, serta
meningkatkan kontribusi efikasi diri dalam mengurangi risiko kelelahan guru
melalui penguatan ketahanan.

Yayasan perlu memastikan bahwa guru memiliki keterampilan pengaturan
emosi yang baik untuk mengurangi kelelahan secara langsung. Hal ini dapat
dilakukan dengan melaksanakan pelatihan regulasi emosi untuk meningkatkan
kemampuan guru dalam mengenali, mengelola, dan mengekspresikan emosi secara
adaptif. Menyediakan layanan konseling profesional untuk membantu guru
menghadapi masalah emosional yang muncul dari faktor internal atau eksternal

bekerjasama dengan mitra sekolah (Perguruan Tinggi). Serta membangun budaya
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komunikasi yang transparan dan terbuka di antara staf dan manajemen untuk
mengurangi beban emosional.

Akhirnya monitoring dan evaluasi kelelahan guru sebagai suatu proses
berkelanjutan perlu untuk terus dilaksanakan dengan cara melakukan survei rutin
untuk memantau tingkat kelelahan, technostress, ketahanan, dan efikasi diri guru.
Menyelenggarakan FGD (focus group discusion) untuk mengevaluasi efektivitas
strategi yang diterapkan dan mendapatkan masukan dari guru secara langsung.
Penting untuk memasukkan indikator kelelahan guru sebagai salah satu indikator
kinerja utama dalam pengelolaan yayasan. Hal tersebut bertujuan untuk
mengidentifikasi kebutuhan pengembangan guru secara berkelanjutan dan

mengoptimalkan program intervensi berdasarkan data dan masukan nyata dari guru.

Keterbatasan Penelitian

o

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan antara lain :

a. Pada penelitian ini hanya meneliti peran mediasi ketahanan terhadap pengaruh
technostress, pengaturan emosi dan efikasi diri terhadap kelelahan guru.

b. Pada penelitian ini jenis teknologi yang digunakan masih terlalu luas dan
umum.

c. Pada penelitian ini belum meneliti pengaruh kelelahan terhadap kinerja
organisasi.

d. Pada penelitian ini menemukan bahwa responden kesulitan merubah cara

pandangnya ketika menghadapi masalah dan keamanan data pribadinya.
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5.4 Saran Penelitian

Berdasarkan keterbatasan dalam penelitian ini seperti yang telah dijelaskan

di subbab sebelumnya, maka berikut merupakan saran untuk penelitian ke depan :

a.

Peneliti berharap penelitian ke depan dapat meneliti variabel mediasi lain pada
pengaruh pengaturan emosi terhadap kelelahan guru.

Peneliti berharap untuk penelitian ke depan, perlu dilakukan pembatasan jenis
teknologi yang digunakan sesuai konteks yang diteliti semisal PMM, Google
for Education dan Smartboard.

Peneliti berharap untuk penelitian ke depan, perlu diteliti pengaruh kelelahan
terhadap Kkinerja organisasi.

Peneliti berharap agar penelitian ke depan, perlu diteliti faktor yang dapat
meningkatkan pengaturan emosi khususnya strategi merubah cara pandang

ketika menghadapi masalah atau kondisi yang buruk.
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Lampiran

KUESIONER PENELITIAN

Semarang, 10 November 2024

Yth. Bapak Ibu Guru
SD, SMP, dan SMA

Di Sekolah Marsudirini
Salam sejahtera,

Perkenalkan saya Agung Prasetyo Wibowo

mahasiswa dari Prodi Magister Manajemen di Universitas Atma Jaya

Yogyakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian bagi tesis saya dengan

judul "Pengaruh Technostress, Efikasi Diri dan Pengaturan Emosi Terhadap Kelelahan Guru
Dengan Ketahanan Sebagai Variabel Mediasi."

Bapak Ibu Guru terpilih sebagai
responden untuk memberikan informasi yang sangat penting bagi kelangsungan
penelitian ini.

Kuesioner ini dilakukan secara online

dan dapat diisi dengan mudah melalui perangkat apa pun. Partisipasi Anda akan
sangat membantu saya dalam menyelesaikan penelitian ini. Seluruh jawaban akan
diperlakukan rahasia dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis. Tidak ada
jawaban yang benar atau salah, jadi saya sangat menghargai kejujuran dalam
menjawab sesuai dengan pengalaman dan pendapat Anda.

Mengisi kuesioner ini akan memakan
waktu sekitar 10-15 menit. Terima kasih atas waktu dan partisipasi Anda dalam pengisian
kuesioner penelitian ini.

Demikian permohonan saya, atas
bantuan dan partisipasinya saya ucapkan terima kasih.

Agung Prasetyo Wibowo

* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi

PROFIL RESPONDEN

1. Nama Lengkap
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2. Jenis Kelamin *

Tandai satu oval saja.

Laki-laki

Perempuan

3. Usia*

Tandai satu oval saja.
Kurang dari 28 tahun
28 tahun - 35 tahun

36 tahun - 43 tahun

Diatas 43 tahun
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Unit Kerja *

Tandai satu oval saja.

SD Antonius 2

SD Cor Jesu

SD Marsudirini Pemuda

SD Marsudirini BSB

SD Marsudirini Jogjakarta 01
SD Marsudirini Jogjakarta 02
SD Marsudirini Bekasi 01

SD Marsudirini Bekasi 02

SD Marsudirini Matraman

SD Marsudirini Tanjung Priok
SD Marsudirini Bogor

SMP Maria Goretti

SMP Maria Mediatrix

SMP Maria Immaculata

SMP Marsudirini Bekasi
SMP Marsudirini Cawang
SMP Keluarga KusumaTanjung Priok
SMP Marsudirini Bogor

SMA Sedes Sapientiae Semarang
SMA Santa Maria Jogjakarta
SMA Marsudirini Bekasi
SMA Fons Vitae 1

SMA Fons Vitae 2
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5. Masa Kerja di Marsudirini * () Dropdown

Tandai satu oval saja.

< 5Tahun
5-<10 Tahun
10 - < 15 Tahun
15-< 20 Tahun
20-<25Tahun

25 tahun atau lebih

6. Status Kepegawaian *

Tandai satu oval saja.

Kontrak atau Honor
Calon Guru Tetap
Guru Tetap Yayasan

Guru Perbantuan Pemerintah

7. Selama satu hari saya menggunakan komputer dan smartphone beserta dengan  *
aplikasi di dalamnya selama.......

Tandai satu oval saja.

Kurang dari 5 jam
5 sampai 10 jam

Lebih dari 10 jam
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BAGIAN 1

Petunjuk:

Berikut ini serangkaian pernyataan yang terkait dengan diri Anda dan instansi tempat Anda
bekerja. Silahkan mengungkapkan tingkat kesetujuan atau ketidak setujuan Anda dengan
cara memilih salah satu pilihan jawaban yang tersedia dengan ketentuan sebagai berikut:

1 = Sangat tidak setuju (STS)
2 = Tidak setuju (TS)
3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)
5 = Sangat setuju (SS)

8. Saya merasa terkuras secara emosional karena pekerjaan saya. *

Tandai satu oval saja.

San Sangat Setuju

9. Saya merasakan lelah di penghujung hari kerja. *

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju
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10. Ketika saya selesai bekerja, saya merasa sangat lelah sehingga tidak dapat *
melakukan hal lain.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

11. Saya menjadi kurang peduli terhadap murid-murid saya dibandingkan dengan diri *
saya sebelumnya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

12. Saya berusaha menjaga jarak dengan orang lain termasuk rekan kerja dan murid *
saya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

13. Saya tidak terlalu peduli dengan apa yang terjadi pada beberapa murid saya. *

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 6/18
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14. Saya tidak merasa yakin untuk mencapai tujuan saya dalam mengajar. *

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

15. Saya tidak dapat menyelesaikan permasalahan yang timbul dalam pekerjaan saya *
sebagai seorang guru.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

16. Saya merasa tidak memberikan kontribusi yang berarti melalui pekerjaan saya *
sebagai guru.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

BAGIAN 2

Petunjuk:

Berikut ini serangkaian pernyataan yang terkait dengan diri Anda dan instansi tempat Anda
bekerja. Silahkan mengungkapkan tingkat kesetujuan atau ketidak setujuan Anda dengan
cara memilih salah satu pilihan jawaban yang tersedia dengan ketentuan sebagai berikut:

1 = Sangat tidak setuju (STS)
2 = Tidak setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat setuju (SS)

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 718
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17. Teknologi (Whatapps, Instagram, Tiktok, Facebook, LMS (Google Classroom), *

Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard, PMM) membuat saya melakukan berbagai
hal dengan lebih lambat.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

18. Teknologi (Whatapps, Instagram, Tiktok, Facebook, LMS (Google Classroom), *

Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard, PMM) membuat saya merespons lebih
cepat dari biasanya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

19. Teknologi ini (Whatapps, Instagram, Tiktok, Facebook, LMS (Google Classroom), *
Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard, PMM) menimbulkan lebih banyak masalah
daripada yang saya alami sebelum penggunaan teknologi ini.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 8/18
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20. Menggunakan teknologi ini (Whatapps, Instagram, Tiktok, Facebook, LMS (Google *
Classroom), Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard, PMM) mengaburkan batasan
antara kehidupan saya di luar rumah (pekerjaan) dan di rumah (kehidupan
pribadi).

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

21. Saya merasa kehidupan pribadi saya terganggu oleh teknologi ini (Whatapps, *
Instagram, Tiktok, Facebook, LMS (Google Classroom), Canva, Chat-GPT, Zoom,
Smartboard, PMM).

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

22. Saya sering merasa teknologinya (Whatapps, Instagram, Tiktok, Facebook, LMS  *
(Google Classroom), Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard, PMM) terlalu rumit
untuk digunakan.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 9/18
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23. Saya tidak cukup tahu tentang teknologi ini (Whatapps, Instagram, Tiktok, *
Facebook, LMS (Google Classroom), Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard,
PMM) untuk dapat menggunakannya secara efektif.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

24. Perkembangan dan peningkatan teknologi (Whatapps, Instagram, Tiktok, *
Facebook, LMS (Google Classroom), Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard,
PMM) yang terus-menerus menjadi beban bagi saya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

25. Saya merasa tidak nyaman karena penggunaan saya atas teknologi *
ini (Whatapps, Instagram, Tiktok, Facebook, LMS (Google Classroom), Canva,
Chat-GPT, Zoom, Smartboard, PMM) dapat dipantau dengan mudabh.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 10/18
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26.

27.

28.

KUESIONER PENELITIAN

Saya merasa terganggu karena informasi yang dihasilkan oleh penggunaan
teknologi saya saat ini (Whatapps, Instagram, Tiktok, Facebook, LMS (Google
Classroom), Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard, PMM) dapat dilacak bahkan
bertahun-tahun dari sekarang.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

Saya merasa bahwa penggunaan teknologi ini (Whatapps, Instagram, Tiktok,
Facebook, LMS (Google Classroom), Canva, Chat-GPT, Zoom, Smartboard,
PMM) membuat privasi saya lebih mudah diganggu.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

Saya lebih baik dalam memahami dan menggunakan teknologi (Whatapps,
Instagram, Tiktok, Facebook, LMS (Google Classroom), Canva, Chat-GPT, Zoom,
Smartboard, PMM) dibandingkan murid-murid saya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1
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29. Saya biasanya tertinggal dari generasi muda (murid-murid/ anak-anak) di sekolah *
dan keluarga saya dalam hal teknologi yang saya gunakan.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

30. Jika generasi muda tinggal di ‘negeri teknologi’, saya dapat dianggap sebagai *
imigran/pendatang.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

BAGIAN 3

Petunjuk:

Berikut ini serangkaian pernyataan yang terkait dengan diri Anda dan instansi tempat Anda
bekerja. Silahkan mengungkapkan tingkat kesetujuan atau ketidak setujuan Anda dengan
cara memilih salah satu pilihan jawaban yang tersedia dengan ketentuan sebagai berikut:

1 = Sangat tidak setuju (STS)
2 = Tidak setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat setuju (SS)

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 12/18
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31. Ketika saya ingin merasakan emosi yang lebih positif (seperti kegembiraan atau  *
hiburan), saya mengubah cara berpikir saya terhadap situasi tersebut.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

32. Saya menyimpan emosi saya untuk diri saya sendiri.  *

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

33. Ketika saya ingin mengurangi emosi negatif (seperti kesedihan atau kemarahan), *
saya mengubah cara berpikir saya tentang situasi tersebut.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

34. Saya mengendalikan emosi saya dengan tidak mengungkapkannya. *

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 13/18
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35. Saya mengendalikan emosi saya dengan mengubah cara berpikir saya tentang *
situasi yang sedang saya hadapi.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju
36. Saat saya merasakan emosi negatif, saya pastikan untuk tidak *
mengungkapkannya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

BAGIAN 4

Petunjuk:

Berikut ini serangkaian pernyataan yang terkait dengan diri Anda dan instansi tempat Anda
bekerja. Silahkan mengungkapkan tingkat kesetujuan atau ketidak setujuan Anda dengan
cara memilih salah satu pilihan jawaban yang tersedia dengan ketentuan sebagai berikut:

1 = Sangat tidak setuju (STS)
2 = Tidak setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat setuju (SS)

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 14/18
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37. Saya bisa segera pulih kembali setelah menghadapi peristiwa/kejadian yang sulit *
dalam hidup saya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

38. Saya memiliki periode waktu yang sulit saya jalani ketika menghadapi situasi *
yang penuh tekanan.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

39. Tidak membutuhkan waktu yang lama bagi saya untuk pulih kembali setelah *
menghadapi situasi stress/tekanan.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

40. Sulit bagi saya untuk kembali bangkit setelah peristiwa buruk terjadi dalam hidup *
saya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1 15/18
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41. Saya biasanya mengalami periode waktu yang sulit ketika menghadapi masalah
yang kecil dalam hidup saya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

42. Saya membutuhkan waktu yang lama untuk melupakan masa lalu dalam
kehidupan saya.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

BAGIAN 5

Petunjuk:

Berikut ini serangkaian pernyataan yang terkait dengan diri Anda dan instansi tempat Anda
bekerja. Silahkan mengungkapkan tingkat kesetujuan atau ketidak setujuan Anda dengan
cara memilih salah satu pilihan jawaban yang tersedia dengan ketentuan sebagai berikut:

1 = Sangat tidak setuju (STS)
2 = Tidak setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat setuju (SS)

43. Saya dapat mengandalkan kemampuan saya sendiri dalam situasi sulit. *

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1
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44. Saya mampu menyelesaikan sebagian besar masalah sendiri.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

45. Saya biasanya dapat menyelesaikan tugas yang menantang dan kompleks
dengan baik.

Tandai satu oval saja.

Sani Sangat Setuju

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google.

Google Formuilir

https://docs.google.com/forms/d/1pNgV9gu9YfJe8DRby9S505Pct0j7dt3h3m9URIkFK74/edit?pli=1
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