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ABSTRAK  

Penelitian ini mengkaji mengenai strategi Komunitas Belajar Zero Waste dalam 

advokasi gaya hidup minim sampah yang dilakukan dengan menggunakan media sosial 

instagram. Dalam beberapa penelitian sebelumnya ditemukan problematika terkait 

kompleksitas isi pesan dan komunikasi satu arah yang menjadi tantangan dalam 

mencapai tujuan dari komunikasi keberlanjutan. Maka dari itu, penelitian ini 

menggunakan konsep kajian komunikasi keberlanjutan, advokasi sosial, media sosial, 

dan NGO untuk menjelaskan mengenai strategi BZW dalam menjawab tantangan 

tersebut. Penelitian dilakukan dengan metode pengumpulan data yaitu wawancara 

mendalam untuk mengetahui strategi pesan dan pemanfaatan fitur instagram yang 

dimiliki oleh BZW, sedangkan teknik analisis tematik digunakan untuk melihat 

implementasi dari strategi pada akun instgaram @belajarzerowaste_id. Temuan 

penelitian ini menunjukkan bahwa BZW menggunakan pendekatan empati, penyajian 

solusi dan pesan yang dekat dengan kehidupan masyarakat, pengalaman nyata audiens, 

hingga penyajian referensi yang kredibel sebagai strategi pesannya. Pada strategi 

pemanfaatan fitur, BZW menggunakan fitur-fitur instagram yang digunakan untuk 

mendukung penyajian pesan hingga menjadi wadah interaksi bagi audiens. Melalui 

penerapan strategi tersebut, pesan yang disampaikan merefleksikan karakteristik 

komunikasi keberlanjutan yang didukung oleh prinsip-prinsip advokasi untuk 

mencapai kesepahaman. Kesepahaman tersebut merupakan realitas yang dibentuk 

melalui konstruksi-konstruksi media sosial yang juga memiliki potensi sebagai wadah 

keterlibatan audiens. Keterlibatan audiens itu menunjukkan interaktivitas yang 

mendukung proses pencapaian tujuan dari advokasi yang dilakukan BZW.  

 

Kata kunci: Strategi Pesan, Pemanfaatan Fitur, Advokasi Sosial, Komunikasi 

Keberlanjutan, Media Sosial.  
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ABSTRACT 

This research examines the Komunitas Belajar Zero Waste's strategy in advocating a 

zero-waste lifestyle using Instagram. In some previous studies, it was found that 

problems related to the complexity of message content and one-way communication 

are challenges in achieving the goals of sustainability communication. Therefore, this 

research uses the concepts of sustainability communication studies, social advocacy, 

social media, and NGOs to explain BZW's strategy in answering these challenges. The 

research was conducted using data collection methods, namely in-depth interviews to 

find out the message strategy and utilization of Instagram features owned by BZW, 

while thematic analysis techniques were used to see the implementation of strategies 

on the @belajarzerowaste_id Instagram account. The findings of this study show that 

BZW uses an empathetic approach, presenting solutions and messages that are close to 

people's lives, real experiences of the audience, and presenting credible references as 

its message strategy. In the feature utilization strategy, BZW uses Instagram features 

that are used to support the presentation of messages to become a forum for interaction 

for the audience. Through the implementation of these strategies, the messages 

delivered reflect the characteristics of sustainability communication supported by 

advocacy principles to achieve understanding. The understanding is a reality formed 

through social media constructions that also have the potential as a forum for audience 

engagement. The audience involvement shows interactivity that supports the process 

of achieving the goals of BZW's advocacy. 

Keywords: Message Strategy, Feature Utilization, Social Advocacy, Sustainability 

Communication, Social Media. 

 

 


