BAB III

KESIMPULAN DAN SARAN
A. Kesimpulan
Hasil penelitian 11 bila dikaitkan dengan pembahasan dapat disimpulkan
bahwa :

1. Undang-Undang No.8 Tahun 1999 Tentang Perlindungan Konsumen
menyatakan bahwa konsumen mempunyai hak untuk mendapatkan barang
dan/ jasa tersebut sesuai dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang
dyjanjikan dan juga hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai
kondisi dan jaminan barang dan/ jasa yang digunakan. Pentingnya informasi
yang benar dan lengkap dalam perdagangan dengan sistem eletronik sangat
diperlukan bagi konsumen yang ingin menikmati barang/jasa yang
ditawarkan. Para subjek hukum dalam melakukan transaksi haruslah
berdasarkan asas kepastian hukum, manfaat, kehati-hatian, itikad naik dan
netral teknologi.

2. Upaya hukum yang dapat ditempuh oleh konsumen terhadap pelaku usaha
yang melakukan trik marketing flash sale tipuan yaitu dengan melalu
litigas1 dan non litigasi, litigasi adalah cara dengan mengajukan gugatan
baik secara perdata maupun pidana ke pengadilan serta dapat dikenakan
sanks1 administratif sedangkan non litigasi adalah cara yang ditempuh diluar
pengadilan dem1 mencari hasil kesepakatan terbaik bagi para pihak dengan
melalu1 Konsiliasi, Mediasi, dan Arbitrase. Shopee selaku e-commerce juga
menyediakan pelayanan pengaduan dengan cara melalui chat, email, serta

telepon.
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B. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan penulisan hukum ini, maka

penulis memberikan beberapa saran :

. Kepada konsumen untuk lebih memperhatikan informasi yang diberikan

oleh pelaku usaha serta lebih berhati-hati agar tidak mudah terjebak oleh
trik marketing melakukan transaksi di e-commerce Shopee khususnya pada

program flash sale.

. Kepada pemerintah untuk memperbaiki, mengawasi dan memperbaharui

regulasi yang telah ada yaitu UU No. 8 tentang 1999 tentang Perlindungan
karena konsumen sebagair pihak yang paling dirugikan akibat dari
pemberian sanksi kepada pelaku usaha yang dianggap masih sangat ringan
dan tidak efektif. Perlu adanya upaya menyeimbangi antara kemajuan
teknologi dengan meningkatkan aspek-aspek keamanan daripada sistem

elektronik 1tu
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