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ABSTRAK 

 

Big data adalah kumpulan data yang sangat besar juga kompleks dan dapat 

digunakan dalam transaksi smart contract. Salah satu contoh penggunaannya pada 

vending machine dengan risiko terjadi kegagalan yang merugikan konsumen. 

Penelitian ini mengkaji tanggung jawab hukum dalam penggunaan big data jika 

ada data yang palsu atau data yang tidak sempurna sehingga menyebabkan kerugian 

dalam transaksi smart contract. Metode penelitian yang digunakan pada penelitian 

ini yaitu normatif dengan data sekunder. Hasil penelitian ini pengelola dan pelaku 

usaha vending machine bertanggung jawab atas kelalaian atau kesalahan dalam 

pengelolaan data yang mempengaruhi transaksi. Berdasarkan Pasal 1365 

KUHPerdata, pengelola dapat dikenakan tanggung jawab perdata jika data yang 

digunakan dalam transaksi rusak atau palsu yang mengakibatkan kerugian materiil 

dan immateriil bagi konsumen. Selain itu sanksi pidana dapat dikenakan sesuai 

dengan Pasal 65 dan Pasal 67 UU PDP dengan ancaman hukuman penjara hingga 

lima tahun dan denda maksimal Rp5 miliar atas kelalaian dalam menjaga keamanan 

data pribadi. Jika kegagalan sistem vending machine disebabkan oleh kelalaian 

dalam pengelolaan data atau sistem elektronik maka sanksi yang juga dapat 

diterapkan sesuai dengan Pasal 36 dan Pasal 45 UU ITE serta Pasal 11 dan Pasal 

12 PP PMSE. Ketentuan ini mengharuskan pengelola untuk memastikan keamanan, 

transparansi, dan akurasi data demi perlindungan konsumen.  

Kata Kunci: big data, tanggung jawab hukum, vending machine, smart 

contract. 
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ABSTRACT 

Legal responsibility for the use of imperfect big data in vending machine 

transactions involves civil, criminal and consumer protection aspects. Managers 

and business actors are responsible for negligence or errors in data management 

that affect transactions. Based on Article 1365 of the Civil Code, managers can be 

subject to civil liability if the data used in transactions is damaged or fake, resulting 

in material and immaterial losses for consumers. Apart from that, criminal 

sanctions can be imposed in accordance with Article 65 and Article 67 of Law 

Number 27 of 2022 concerning Personal Data Protection with the threat of 

imprisonment of up to five years and a maximum fine of IDR 5 billion for negligence 

in maintaining the security of personal data. If the failure of the vending machine 

system is caused by negligence in managing data or electronic systems, sanctions 

can also be applied in accordance with Article 36 and Article 45 of Law Number 

19 of 2016 concerning Electronic Information and Transactions as well as Article 

11 and Article 12 of Government Regulation Number 80 of 2016. 2019 concerning 

Personal Data Protection in Electronic Systems and Electronic Transactions. This 

provision requires managers to ensure data security, transparency and accuracy 

for consumer protection. This responsibility rests on negligence or errors in data 

management, as well as risks arising from automatic system failures 

Keywords: big data, legal responsibility, vending machines, smart contracts. 
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