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ABSTRACT 

Traffic accident of shuttle bus be one of the problem in the transportation of people. 

The liability appears from that traffic accident for the carrier. Not certainly 

regulated about the amount of compensation for the passenger, besides there are 

many illegal compannies that operating arround. For that reasons sometimes the 

passengers did not get the compensation for their losses. This thesis is get to know 

about the liability and legal certainty of the compensation for passenger’s losses. 

This thesis using a normative method by the library research and data analysis. The 

liability if the traffic accident of travel happened is lay on the company and the 

driver. Nevertheles, the compensation for passanger’s losses is not the driver’s 

liability but it’s the company’s liability according to the Article 191 UULLAJ. 

According to the Article 192 Paragraph (1) UULLAJ the liability principle based 

on presumption of liability principle. This Article become a general principle that 

obliges the travel company to compensate the passenger’s losses. Furthermore, the 

liability could regulated by the clause each of the contract of carriage. There is no 

legal certainly about the amount of compensation for losses, so the companny could 

make their own contract clause. If the case brought to a court, the judge has a 

responsibility to provide justice. 

Keyword: Liability, traffic accident, shuttle bus, passenger, contract of carriage 
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ABSTRAK 

Kecelakaan travel menjadi suatu permasalahan yang ada pada ruang lingkup 

pengangkutan orang. Kecelakaan tersebut menimbulkan tanggung jawab hukum 

bagi pihak pengangkut. Tidak diatur pasti mengenai tanggung jawab ganti kerugian 

yang harus diberikan kepada penumpang. Belum lagi masih ada banyak travel yang 

beroperasi tanpa izin. Hal-hal tersebut yang menyebabkan penumpang tidak 

memperoleh ganti kerugian. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

tanggung jawab hukum yang ada dan mengetahui aspek kepsatian hukum dalam 

pemberian ganti kerugian. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah normatif melalui studi kepustakaan dan analisis data. Tanggung jawab 

hukum ketika terjadi kecelakaan angkutan travel darat ada pada perusahaan 

angkutan travel dan pengemudi. Terhadap ganti kerugian bukan menjadi tanggung 

jawab pengemudi melainkan perusahaan angkutan travel berdasarkan Pasal 191 

UULLAJ. Berdasarkan Pasal 192 ayat (1) UULLAJ tanggung jawab hukum yang 

ada berdasarkan prinsip presumption of liability. Pasal ini menjadi prinsip umum 

yang mewajibkan perusahaan angkutan travel untuk mengganti kerugian 

penumpang. Tanggung jawab yang ada kemudian dapat diatur lebih lanjut dalam 

klausula perjanjian pengangkutan. Tidak ada kepastian hukum mengenai jumlah 

ganti kerugian yang ada, sehingga perusahaan travel akan membuat klausula 

perjanjiannya masing-masing. Ketika permasalahan sampai pada pengadilan, maka 

hakim memiliki peran untuk memberikan keadilan. 

Kata Kunci: Tanggung Jawab hukum, kecelakaan, angkutan travel, penumpang, 

perjanjian pengangkutan 
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