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BAB III

PENUTUP

A. Simpulan

l.

Implementasi  Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-
DAG/PER/7/2013 di Kawasan Kuliner Teras Malioboro 1 sudah
berjalan dengan cukup baik. Berdasarkan hasil penelitian yang
dilakukan penulis melalui wawancara bersama 10 (sepuluh) pelaku
usaha di Kawasan Kuliner Teras Malioboro 1, diketahui bahwa 9
(sembilan) pelaku usaha telah mencantumkan harga barang yang
diperdagangkan di daftar menu maupun di spanduk atau banner.
Sedangkan 1 (satu) pelaku usaha lainnya yang selanjutnya disebut
Kios X masith belum mencantumkan harga barang yang
diperdagangkan. Sehingga dapat disimpulkan bahwa implementasi
Permendag di Kawasan Kuliner Teras Malioboro 1 sudah berjalan
dengan cukup baik, namun masih oknum yang belum menerapkan
sesuai dengan Peraturan Perundang Undangan yang berlaku.

Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta mewajibkan seluruh
pelaku usaha di Kawasan Kuliner Teras Malioboro 1 untuk
mencantumkan harga barang yang diperdagangkan termasuk pelaku
usaha mikro sebagai bentuk perlindungan bagi konsumen. Dalam
pelaksanaan dan pengawasannya, pemerintah daerah telah

menyediakan kontak pengaduan dan saran. Apabila ditemukan laporan
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atau komplain konsumen yang dirugikan akibat kecurangan pelaku
usaha terkait pencantuman harga ataupun tentang hal lainnya,
pemerintah daerah akan melakukan mediasi sebagai bentuk
penyelesaian antara konsumen dengan pelaku usaha serta memberikan
sanksi kepada pelaku usaha yang bersangkutan. Upaya lain juga
dilakukan dengan menyediakan fasilitas kasir terpadu untuk
pembayaran seluruh temant. Hal ini menunjukkan bahwa peran
Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta dalam menjalankan
perlindungan bagi konsumen sudah berjalan dengan cukup baik,
namun perlu pengawasan lebih ketat dan sanksi yang lebih tegas
terhadap pelaksanaan Permendag, melihat masih adanya oknum pelaku

usaha yang belum melaksanakan Permendag tersebut.

B. Saran

A

Untuk Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta, perlu
pengawasan lebih ketat serta penegakan sanksi yang lebih tegas
terhadap pelaku usaha yang melakukan pelanggaran dan kecurangan
untuk meningkatkan kesadaran pelaku usaha untuk menjalankan
kewajibannya sesuai Peraturan Perundang Undangan yang berlaku.

Untuk pelaku usaha, perlu meningkatkan kesadaran untuk melakukan
jual beli dengan itikad baik serta menjalankan usahanya sesuai dengan
ketentuan perundang-undangan yang berlaku. Selain untuk mencegah

terjadinya kerugian terhadap konsumen, kewajiban-kewajiban dalam
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perundang-undangan juga penting dijalankan untuk menjaga
kepercayaan konsumen guna menjaga citra baik usaha yang dimiliki.

. Untuk masyarakat, perlu kesadaran untuk ikut melibatkan diri dalam
pengawasan dan pelaksanaan Permendag. Pengawasan tidak harus
selalu dilakukan oleh pemerintah, masyarakat juga turut berperan
melalui laporan pelanggaran atau kecurangan pelaku usaha.
Masyarakat diharapkan tidak tutup mata atas pelanggaran dan
kecurangan pelaku usaha, apalagi yang sifatnya merugikan konsumen.
Pemerintah Daerah Daerah Istimewa Yogyakarta telah menyediakan
kontak pengaduan dan saran di Kawasan Kuliner Teras Malioboro 1,

sehingga seharusnya dapat dimanfaatkan dengan baik oleh masyarakat.
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