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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas penerapan sistem Online Single Submission (OSS) di 

DPMPTSP Kabupaten Gunungkidul berdasarkan prinsip ketepatan waktu dan 

keterbukaan. Metode yang digunakan adalah penelitian hukum normatif dengan 

analisis data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa prinsip ketepatan 

waktu telah diterapkan sesuai dengan Norma, Standar, Prosedur, dan Kriteria 

(NSPK) yang ditetapkan pemerintah. Prinsip keterbukaan juga terlaksana melalui 

pelaporan rutin izin terbit menggunakan aplikasi SRIKANDI. Kendala utama 

dalam penerapan OSS adalah gangguan koneksi internet, kurangnya pemahaman 

pelaku usaha, serta ketidaksinkronan data yang mempengaruhi transparansi 

layanan. Untuk mengatasi masalah tersebut, DPMPTSP Gunungkidul melakukan 

pemantauan sistem secara real-time, menyediakan panduan digital bagi pelaku 

usaha, serta memperbaiki akurasi data perizinan. Penelitian ini merekomendasikan 

peningkatan infrastruktur digital, sosialisasi sistem OSS, serta evaluasi berkala 

guna meningkatkan efisiensi dan transparansi pelayanan publik. 

Kata Kunci: OSS, perizinan usaha, ketepatan waktu, keterbukaan, Pelayanan 

Publik, DPMPTSP Kabupaten Gunungkidul 
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ABSTRACT 

 

This study examines the implementation of the Online Single Submission (OSS) 

system at DPMPTSP Gunungkidul Regency based on the principles of timeliness 

and transparency. The research employs a normative legal method with secondary 

data analysis. The findings indicate that the principle of timeliness has been 

implemented in accordance with the government’s established Norms, Standards, 

Procedures, and Criteria (NSPK). Transparency is also maintained through 

routine permit issuance reports using the SRIKANDI application. However, key 

challenges in OSS implementation include internet connectivity issues, a lack of 

user understanding, and data inconsistencies affecting service transparency. To 

address these issues, DPMPTSP Gunungkidul conducts real-time system 

monitoring, provides digital guides for business owners, and improves permit data 

accuracy. This study recommends enhancing digital infrastructure, increasing 

OSS system outreach, and conducting regular evaluations to improve service 

efficiency and transparency. 

Keywords: OSS, business licensing, timeliness, transparency, public service, 

DPMPTSP Gunungkidul Regency 
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