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ABSTRAK 

Pelayanan publik yang efektif dan efisien merupakan salah satu 

indikator keberhasilan pemerintahan dalam memberikan layanan kepada 

masyarakat. Inovasi dalam pelayanan publik menjadi penting guna 

meningkatkan kualitas layanan, salah satunya adalah melalui penerapan Night 

Drive Thru di Kantor Pelayanan Pajak Daerah DIY di Kabupaten Sleman. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi asas kecepatan waktu 

dalam pelayanan publik melalui inovasi Night Drive Thru, mengidentifikasi 

kendala yang muncul dalam penerapannya, serta mengetahui pertimbangan 

yang diambil oleh instansi dalam mengadopsi inovasi ini. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode yuridis empiris dengan pendekatan kualitatif. 

Data diperoleh melalui wawancara dengan pejabat terkait serta observasi 

langsung di lapangan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa inovasi Night Drive 

Thru berperan dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi pelayanan pajak 

kendaraan bermotor dengan mengurangi waktu antrean, mempercepat proses 

administrasi, serta memberikan fleksibilitas waktu bagi wajib pajak. Kendala 

yang dihadapi dalam implementasi inovasi ini meliputi keterbatasan sumber 

daya manusia, hambatan teknis dalam sistem pembayaran berbasis daring, serta 

tantangan dalam sosialisasi kepada masyarakat. Dengan adanya inovasi Night 

Drive Thru, pelayanan publik di KPPD DIY di Kabupaten Sleman menjadi 

lebih cepat dan efisien, sesuai dengan asas kecepatan waktu sebagaimana 

diatur dalam Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan 

Publik. Diharapkan inovasi serupa dapat diterapkan di daerah lain guna 

meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat. 

 

Kata kunci: Pelayanan publik, kecepatan waktu, inovasi, Night Drive Thru, 

Samsat Sleman. 
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ABSTRACT 

Effective and efficient public services are key indicators of a successful 

government in providing services to the community. Innovation in public 

services is essential to improve service quality, one of which is through the 

implementation of the Night Drive Thru at the Regional Tax Office of Sleman 

Regency. This study aims to analyze the implementation of the principle of 

timeliness in public services through the Night Drive Thru innovation, identify 

obstacles encountered in its implementation, and understand the 

considerations taken by the institution in adopting this innovation. The 

research method used is an empirical juridical method with a qualitative 

approach. Data were obtained through interviews with relevant officials and 

direct field observations. The results of the study indicate that the Night Drive 

Thru innovation plays a role in enhancing the effectiveness and efficiency of 

vehicle tax services by reducing queue times, speeding up administrative 

processes, and providing flexible service hours for taxpayers. Challenges in 

implementing this innovation include limited human resources, technical 

obstacles in online payment systems, and difficulties in public outreach. With 

the Night Drive Thru innovation, public services at the Samsat of Sleman 

Regency have become faster and more efficient, aligning with the timeliness 

principle as regulated in Law No. 25 of 2009 on Public Services. It is expected 

that similar innovations can be implemented in other regions to improve 

service quality for the public. 

 

Keywords: Public service, timeliness, innovation, Night Drive Thru, Samsat 

Sleman. 
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