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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis laba pelanggan yang telah dilakukan, maka dapat 

disimpulkan bahwa kelompok pelanggan yang memiliki profitabilitas tertinggi 

adalah golongan tarif I.1>2.200 VA sebesar 22,82. Kelompok pelanggan  dengan 

golongan tarif I.1>2.200 VA memiliki 110 pelanggan. Untuk rangking terendah 

dimiliki oleh kelompok pelanggan dengan golongan tarif I.1 900 VA dengan 

profitabilitas sebesar 7,13 dengan jumlah pelanggan 4. 

 

B. Saran 

Dengan penelitian ini, diharapkan dapat memberikan masukan pada 

manajemen PLN untuk dapat lebih meningkatkan pelayanannya kepada 

pelanggan. Pelayanan untuk pelanggan dengan profitabilitas tertinggi diharapkan 

ditingkatkan dengan memberikan jasa konsultasi instalasi seperti yang diterapkan 

oleh APJ –APJ lain, terutama APJ Jakarta.  

Informasi ini juga dapat digunakan untuk merancang  strategi pemasaran 

terutama untuk kelompok I.1 900 VA dengan profitabilitas rendah dengan tujuan 

agar mereka  mau menaikkan daya tersambung sehingga dapat masuk dalam 

kelompok I.1 1300 VA. Hal ini dapat menjadi pertimbangan manajemen untuk 

menghilangkan kelompok I.1 900 VA mengingat jumlah pelanggannya hanya 4. 
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