BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Penelitian ini telah melibatkan 91 orang yang bekerja pada 27 perusahaan konsultan

di Daerah Istimewa Yogyakarta. Kuisioner telah dianalisis dan dibahas pada bab

terdahulu dengan membedakan kiasifikasi perusahaan konsultan, yang meliputi

klasifikasi A, klasifikasi B dan klasifikasi C. Melalui penelitian ini, penulis menarik

kesimpulan sebagai berikut:

A. Responden yang Berasal dari Peruszhaan Konsultan klasifikasi A.

1.

S

Hasil analisis menyebutkan bahwa responden konsultan klasifikasi A
beranggapan diantara 9 faktor risiko yang paling berpengaruh terhadap kinerja
konsultan adalah kualitas organisasi klien (dengan nilai IKRyeompox 0,7535).
Urutan selanjutnya secara berturut-turut vaitu karakteristik proyek klien,
stabilitas pendanaan klien, kelayakan proyek, kewajiban klien, kualitas
manajemen klien, karakteristik klien, pengalaman masa lalu klien, kinerja klien
sebelumnya.

Kualitas organisasi klien sangat dipengaruhi oleh koordinasi masing-masing
proyek oleh klien (dengan nilai IKR 0,807). Hal ini dimungkinkan karena
konsultan klasifikasi A menangani proyek yang lebih dari satu, sehingga kualitas
organisasi klien terutama dalam hal koordinasi masing-masing proyek oleh klien
perlu mendapat perhatian khusus agar penanganan konsultan pada masing-

masing proyek berjalan lancar.
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3. Indeks keseluruhan yang diperoleh dari analisis mencapai angka 0,71 atau 71 %.
Angka ini terletak pada rentang indeks 60% < I < 80% yang berarti bahwa
tindakan manajemen menganggap tidak ada bahaya yang diantisipasi dalam
waktu dekat untuk klien ini, kondisi klien sangat memuaskan, dan

monitoring pada klien secukupnya.

B. Responden yang berasal dari Perusahaan Konsultan Kiasifikasi B,

1. Responden berpendapat (berdasarkan hasil analisis) bahwa karakteristik
proyek klien merupakan faktor risiko yang paling berpengaruh terhadap kinerja
konsultan (dengan nilai IKRyeompox 0,776). Sedangkan kelayakan proyek,
kualitas manajemen klien, kualitas organisasi klien, karakteristik klien,
pengalaman masa lalu klien, stabilitas pendanaan klien, kewajiban klien, dan
kinerja klien sebelumnya merupakan faktor-faktor risiko yang mempunyai nilai
pengaruh di bawah karakteristik proyek klien.

2. Karakteristik proyek klien dipengaruhi oleh tingkat kerumitan dalam proyek
(dengan nilai IKR 0,863). Responden klasifikasi B berpendapat demikian
dikarenakan konsultan klasifikasi B menangani proyek klien yang banyak dan
kerumitan dalam proyek merupakan hal yang dianggap dapat mengganggu
kinerjanya.

3. Indeks keseluruhan yang diperoleh dari analisis mencapai angka 0,749 atau
74,9 %. Angka ini terletak pada rentang indeks 60% < I < 80% yang berarti
bahwa tindakan manajemen menganggap tidak ada bahaya yang diantisipasi
dalam waktu dekat untuk klien ini, kondisi klien sangat memuaskan, dan

monitoring pada klien secukupnya.
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C. Responden yang Berasal dari Perusahaan Konsultan Klasifikasi C.

1.

(93]

Responden klasifikasi C berpendapat bahwa karakteristik proyek klien
(dengan nilai IKRyeompok 0,779) merupakan faktor risiko yang paling
berpengaruh terhadap kinerjanya. Kemudian secara berturut-turut faktor kualitas
organisasi klien, pengalaman masa lalu klien, kelayakan proyek, kualitas
manajemen  klien,  stabilitas = pendanaan  klien, kinegja  klien
sebelumnya karakteristik klien dan kewajiban klien menjadi faktor risiko yang
turut berpengaruh terhadap kinerja konsultan.

Karakteristik proyek klien paling dipengaruhi oleh biaya proyek (nilai IKR
0,908). Bagi konsultan klasitikasi C, biaya proyek merupakan hal yang dapat
mengganggu kinerjanya karena konsultan klasifikasi ini merupakan perusahaan
kecil dengan modal terbatas, sehingga biaya proyek merupakan hal yang periu
diperhatikan secara sungguh-sungguh.

Indeks keseluruhan yang diperoleh dar analisis mencapai angka 0,723 atau
72,3 %. Angka ini terletak pada rentang indeks 60% < I < 80% yang berarti
bahwa tindakan manajemen menganggap tidak ada bahaya yang diantisipasi
dalam waktu dekat untuk klien ini, kondisi klien sangat memuaskan, dan

monitoring pada klien secukupnya.

5.2. Saran-saran

521

1.

Saran untuk Perusahaan Konsultan di Daerah Istimewa Yogyakarta
Bagi perusahaan konsultan klasifikasi A, hendaknya memperhatikan dengan
sungguh-sungguh faktor kualitas organisasi klien yang sedang ditanganinya,

terutama dalam hal koordinasi masing-masing proyek oleh kiien. Monitoring
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secukupnya seperti yang disarankan manz.ljemen dapat digunakan untuk
mengatasi atau setidaknya mengurangi risiko yang dapat timbul.

2. Perusahaan konsuitan klasifikasi B hendaknya memperhatikan faktor
karakteristik proyek klien terutama dalam hal tingkat kerumitan dalam proyek.
Sesuai dengan tindakan manajemen untuk mengadakan monitoring secukupnya
dapat membantu mengatasi atau setidaknya mengurangi risiko yang mungkin
timbul.

3. Perusahaan konsultan klasifikasi C hendaknya lebih mengutamakan perhatiannya
pada faktor risiko karakteristik proyek klien dalam hal biaya dari proyek.

- Monttoring sccukupnya seperti yang disarankan pihak manajemen perlu
dilakukan dalam rangka mengatasi atau setidaknya mengurangi risiko yang akan

timbul dan proyek klien yang sedang dikerjakan.

5.2.2 Saran Bagi Peneliti yang Akan Datang

Untuk peneliti yang akan melanjutkan penelitian yang sejenis, penulis menyarankan
agar selain memperluas daerah penelitian juga melibatkan data responden mengenai
penilaiannya terhadap biaya, waktu dan kualitas klien serta membedakan jasa konsultan

terhadap proyek swasta ataupun pemerintah .
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. KUISIONER PENELITTAN :
ANALISIS KUANTITATIF RISIKO KONSULTAN DALAM HUBUNGAN KERJA
DENGAN KLIEN

Dalam rangka menyelesaikan studi di Universitas Atma Jaya Yogyakarta, Program
Pasca Sarjana, Program Magister Teknik, Konsentrasi Manajemen Konstruksi, saya
mengadakan penelitian untuk tesis berjudul Analisis Kuantitatif Risiko Konsultan
dalam Hubungan Kerja dengan Klien. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengidentifikasi tingkat pengaruh faktor-faktor risiko dominan dari klien terhadap
konsultan pada proyek konstruksi. Daftar pertanyaan dibuat sedemikian rupa hingga
memudahkan anda dalam mengisinya. Semua jawaban yang Bapak/Ibuw/Saudara berikan
hanya untuk keperluan akademik dan terjamin kerahasiaannya. Atas perhatian dan

keikutsertaan Bapak/Ibu/Saudara dalam penelitian ini saya ucapkan terima kasih.

I. Data Pribadi
Jawablah pertanyaan berikut ini dengan memberi tanda silang (X) pada pilihan jawaban
yang tersedia
1. Anda bekerja di perusahaan Konsultan :
a. Klasifikasi A b. Klasifikasi B c. Klasifikasi C
2. Kedudukan anda di perusahaan tempat anda bekerja :

a. Direktur d. Arsitek senior
b. Team Leader ' e. Arsitek yunior
c. Site Engineer f

3. Anda memberikan jasa konsultasi di sub bidang :
a. Bangunan Gedung dan Pabrik c. Perumahan dan Pemukiman
b. Jalan dan Jembatan d. Bangunan Air
4. Berapa tahun pengalaman kerja anda di bidang jasa konsultan ?
a. 0-<1th c.2-<3th e.4-<5th
b. 1-<2th d.3-<4th f>5th
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II. Pengaruh klien terhadaﬁ hasil kerja perusahaan anda
Pilihlah jawaban dari pemyataan-pernyataan berikut ini berdasarkan tingkat
pengaruhnya dengan memberi tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia. Angka 1:

sangat tidak berpengaruh dan angka 7 : sangat berpcngaruh

- ;-Kélaf"'akilﬁ proyek yang ditawarkan oleh klien
1.1 Pengaruh prioritas proyek yang ditawarkan
klien terhadap hasil kerja perusahaan anda

1.2 | Pengaruh studi kelayakan yang ditawarkan 1 2 3 4 5 6 7
klien terhadap hasil kerja perusahaan anda

1.3 Pengaruh kondisi lapangan yang ditawarkan 1 2 3 4 5 6 7
klien terhadap hasil kerja perusahaan anda

14 Pengaruh penunjukan anggota yang 1 2 3 4 5 6 7

dilakukan klien terhadap hasil kerja
perusahaan anda

2., | Kewajiban klien =~ : RO .

2.1 Pengaruh pendanaan proyek dan khen 1 2 3 4 5

terhadap hasil kerja perusahaan anda

2.2 | Pengaruh batasan proyek klien terhadap 1 2 3 4 5 6 7
hasil kerja perusahaan anda

2.3 | Pengaruh perencanaan dan disain klien 1 2 3 4 5 6 7
terhadap hasil kerja perusahaan anda

2.4 | Pengaruh perlengkapan /manajemen 1 2 3 4 5 6 7
proyek klien terhadap hasil kerja

i perusahaan anda

2.5 | Pengaruh faktor manusia dari pihak klien 1 2 3 4 5 6 7
terhadap hasil kerja perusahaan anda

2.6 | Pengaruh durasi jadwal proyek klien 1 2 3 4 5 6 7
terhadap hasil kerja perusahaan anda

2.7 | Pengaruh kepentingan jadwal proyek klien 1 2 3 4 5 6 7
terhadap hasil kerja perusahaan anda ‘

2.8 Pengaruh kesesuaian hukum klien terhadap 1 2 3 4 5 6 7
hasil kerja perusahaan anda

2.9 | Pengaruh kontrak klien terhadap hasil kerja 1 2 3 4 5 6 7

_perusahaan anda

2.10 | Pengaruh faktor politik dan sosial yang 1 2 3 4 5 6 7
dibawa klien terhadap hasil kerja
_perusahaan anda

3 | Stabilitas pendanaan klien -

3.1 Pengaruh piutang klien

3.2 | Pengaruh pertanggungjawaban keuangan 1 2 3 4 5 6 7
klien

33 Pengaruh modal keuangan klien 1 2 3 4 5 6 7

4.1 Pengamh bnaLyang berleblhan 1
4.2 Pengaruh waktu yang berlebihan 1
43 Pengaruh proyek yang gagal 1
4.4 | Pengaruh proyek yang berhasil 1
5 .. | Karakteristik Proyek klien
5.1 Pengaruh waktu 1 2
52 Pengaruh tujuan proyek 1 2
53 Pengaruh tingkat kerumitan dalam proyek 1 2

1 2

1 2

54 Pengaruh tipe proyek
5.5 Pengaruh biaya dari proyek

(R [V R V. NIV} 1V )
AN N[V
NN NN
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Pengaruh ukuran proyek
Pengaruh lokasi proyek
Kualitas organisasi klie

Pengaruh alokasi tanggungjawab klien 1 2 3 4 5 6. | 17
dalam proyek
6.2 Pengaruh organisasi tim proyek klien 1 2 3 4 5 6 7

6.3 Pengaruh koordinasi masing-masing proyek 1 2 3 4 5 6 7
.| olehklien_ I B | |

77| Pengalaman mas:

7.1 Pengaruh pengalaman staf klien 1 2 3 4 5 6 7
7.2 Pengaruh proyek yang sudah diselesaikan 1 2 3 4 S 6 7
7.3 Pengaruh aktivitas konstruksi 1 2 3 4 ] 6 7
7.4 1 2 3 4 5 6 7

8 | Kualitas Manajeme

8.1 Pengaruh Manajemen proyek klien 1 2 3 4 5 6 7
8.2 Pengaruh kualifikasi staf klien 1 2 3 4 S 6 7
8.3 Pengaruh pemeriksaan proyek oleh klien 1 2 3 4 5 6 7
8.4 Pengaruh Quality As kli 1 2 3 4 5 6 7

9.1 Pengaruh komunikasi dari klien 1
9.2 Pengaruh tipe klien 1
9.3 Pengaruh struktur organisasi klien 1
9.4 Pengaruh ukuran klien 1
9.5 Pengaruh reputasi klien 1

(SYISHSNINY [N
W[ W | [ |
LR R Y

7
7
7
7
7
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Kuisioner diambil dari penelitian Kometa, S.T., Olomolaiye, P.O and Harris, F.C.
(1995)

Mobon diberi stempel perusahaan anda
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Data Responden dan Hasil Perhitungan Klasifikasi A

Kiasifikasi A
Tabel Il
No. lIKR |Rank | Rata-Rata |Rank | ci mi Ti Ej
|
1 0.7157 4 0.718
1.1 {0.725 2 25] 0.73] 18.25
1.2 | 0.748 1 26] 0.75] 19.5
1.3 [ 0.709 3 25| 0.71]17.75
1.4 | 0.681 4 24] 0.68| 16.32
2.863
2 0.7120 5 0.719
2.1 10818 1 12| 0.82] 9.84
2,2 10720 6 10| 0.72) 7.2
2.3 |0.778 2 11{ 0.78] 8.58
2.4 | 0717 7 10] 0.72] 7.2
2.5 | 0664 9 9] 066] 594
2.6 {0723 5 10 0.72) 7.2
2.7 10734 4 10 0.73] 7.3
2.8 | 0667 8 9| 067 6.03
29 |0.742 3 11} 0.74] 8.14
2.10 { 0.560 10 8| 0.56] 4.48
7.120
3 0.7236 3 0.727
3.1 | 0706 3 33] 0.71] 23.43
3.2 10.739 1 34| 0.74] 25.16
- 3.3 ]0.725 2 33] 0.73] 24.09
2171
4 0.6513 9 0.656
41 (0619 3 24 062]14.88
4.2 | 0.605 4 23] 061] 14.03
4.3 10653 2 25( 0.65] 16.25
44 [0.728 1 28| 0.73] 20.44
2.605
5 0.7239 2 0.722
51 10754 2 15] 0.75] 11.25
5.2 | 0695 6 14| 0.69] 9.66
5.3 ]0.723 4 14] 0.72] 10.08
5.4 |0.683 7 14 068] 9.52
55 | 0782 1 15| 0.78] 11.7
5.6 | 0.709 5 14| 0.71] 9.94
57 10723 3 14} 0.72] 10.08
5.067
6 0.7535 1 0.754
6.1 [ 0.765 2 34| 0.76| 25.84
6.2 10725 3 32{ 0.73] 23.36
6.3 | 077 1 34| 0.77] 26.18
2.261
7 0.6912 8 0.69
7.1 {0.709 1 26| 0.71] 18.46
7.2 | 0683 3 25] 068 17
7.3 10692 2 25 069§ 17.25
7.4 | 0681 4 25| 0.68 17
2.765




Lanjutan Tabel i (Kiasifikasi A)

Data Responden dan Hasil Perhitungan Klasifikasi A

No. [IKR |Rank | Rata-Rata |Rank | ci mi Ti Ej
8 ’ 0.6940 6 0.696
8.1 10706 2 25| 0.71117.75
8.2 | 0.661 4 24| 0686|1584
8.3 |0.731 1 26| 0.73]18.98
84 10678 3 24} 068} 16.32
2.776
9 0.6936 7 0.699
9.1 | 0.759 1 22] 0.76]16.72
9.2 | 0.697 3 20 0.7 14
9.3 }]0.658 4 19] 0.66| 12.54
9.4 | 0.627 5 18] 0.63]| 11.34
9.5 0725 2 21] 0.73] 15.33
3.468 6.359
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Hasil Perhitungan Klasifikasi B

Data Responden dan
Klasifikasi B
Tabel ll
No. JIKR Rank Rata-Rata |Rank ci mi Ti Ej
I
1 0.773 0.7743
1.1 0.814 1 26! 0.81]21.307
1.2 0.789 2 26| 0.79]20.147
1.3 0.776 3 25 0.78]{19.578
1.4 0.714 4 23| 0.71|16.396
3.093
2 0.728 0.7456
2.1 0.776 5 11 0.78{ 8.58
2.2 0.745 7 10| 0.75 7.5
2.3 0.801 2 11 0.8 8.8
2.4 0.752 6 10 0.75 7.5
2.5 0.733 8 10f 073 7.3
2.6 0.814 1 11 0.81 8.91
2.7 0.795 3 11 0.8 8.8
2.8 0.652 9 9| 065| 585
2.9 0795 4 11 0.8 8.8 .
2.10 | 0.416 10 6| 042 252
7.280
3 0.729 0.7287
3.1 0.671 3 31 067 2077
3.2 0.752 2 34| 0751 255
3.3 0.764 1 35/ 076 266
2.186
4 0.697 0.7083
4.1 0.602 4 22 06| 132
4.2 0.720 2 26| 0.72f 1872
4.3 0.640 3 23] 064| 1472
4.4 0.826 1 30] 083} 249
2,789
5 0.776 0.7795
5.1 0.826 2 151 0.83] 12.45
5.2 0.752 4 141 075 105
5.3 0.863 1 16| 0.86] 13.76
54 0.702 7 13 0.7 9.1
5.5 0.814 3 151 0.81] 1215
56 0.727 6 13] 0.73] 9.49
57 0.745 5 14] 0.75] 105
5.429
6 0.752 0.7556
6.1 0.727 2 32| 0.73] 23.36
6.2 0.720 3 32| 0.72] 23.04
6.3 0.807 1 36 081 29.16
2.255
7 0.734 0.7375
7.1 0.733 2 25| 0.73] 18.25
7.2 0.689 4 25| 0.69f 17.25
7.3 0.807 1 28] 081 2268
7.4 0.708 3 241 071 17.04
2.938




Lanjutan Tabel Il (Klasifikasi B)

Data Responden dan Hasil Perhitungan Klasifikasi B

No. |IKR Rank Rata-Rata jRank ci mi Ti Ej
8 0.753 3 0.7568
8.1 0.776 2 26| 0.78] 20.28i
8.2 0.801 1 27 0.8] 216
8.3 0.727 3 24] 0.73] 17.52
8.4 0.708 4 24 0.71) 17.04
3.012
9 0.739 5 0.7465
9.1 0.820 1 22 0.82] 18.04
9.2 | 0.720 4 201 072} 144
9.3 0.727 3 201 0.73] 146
9.4 0.621 5 171 0.62] 10.54
9.5 0.807 2 221 081} 17.82
3.696 6.681
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Data Responden dan Hasil Perhitungan Klasi
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Data Responden dan Hasil Perhitungan Klasifikasi C

Klasifikasi C
Tabel Ii
No. |[IKR [Rank | Rata-Rata |[Rank | ci mi | Ti Ej
1 0.723 4 0.723
11 [0.723 3 25) 0.72] 18.00
1.2 [0.723 2 25] 0.72] 18.00
| 1.3 [0.756 1 26| 0.76] 19.88
1.4 0.689 4 24] 0.69] 16.45
2.891
2 0.637 9 0.658
21 10782 2 12] 0.78] 9.57
2.2 10555 8 9] 055 479
2.3 |0.714 3 11 0.71] 7.96
2.4 (0647 5 10| 0.65] 660
2.5 [0555 9 o[ 0.55] 479
26 (0672 4 11] 0.67] .07
2.7 [0.571 7 9] 0.57] 5.11
2.8 (0580 6 9] 058] 528
2.9 [0.857 1 13] 0.86] 11.57
210 10.437] 10 71 0.44] 302
6.370
3 0.703 6 0.727
3.1 [0.521 3 25| 052]12.84
3.2 [0.798 1 38| 0.8{3028
3.3 [0.790 2 37 0.79] 29.59
2.109
4 0.685 7 0.692
41 10555 4 20 0.55] 11.13
42 10731 2 27| 0.73]19.48
4.3 |0.765 1 28] 0.76] 21.21
4.4 10689 3 25| 0.69] 17.36
2.739
5 0.779 1 - 0.786
5.1 10807 3 15| 0.81] 11.98
52 (0672 7 12] 0.67] 826
5.3 |0.832 2 15/ 0.83| 12.66
5.4 {0714 6 13] 0.71] 9.30
5.5 |0.908 1 17] 0.91]15.14
5.6 |0.739 5 14{ 0.74] 10.03
5.7 {0782 4 14| 0.78[11.18
5.454
6 0.768 2 0.766
6.1 |0.714 3 311 0.71] 22.03
6.2 [0.765 2 33[ 0.76] 25.24
6.3 [0.824 1 36] 0.82]29.33
2.303
7 0.752 3 0.754
7.1 [0.756 2 25 0.76] 19.11
7.2 10.731 3 24| 0.73]17.74
7.3 10.807 1 271 081]21.72
7.4 {0714 4 24 0.71] 16.86
3.008




Lanjutan Tabel Il (Klasifikasi C)

1isiie
,/////:W/AW

Hasil Perhitungan

Klasifikasi C

No. |IKR |Rank | Rata-Rata |Rank | ci mi Ti Ej
8 0.721 5 0.723
8.1 10.706 3 24] 0.71]17.39
8.2 |0.739 1 26| 0.74f 18.99
8.3 |0.706 4 24| 0.71{17.39
8.4 |0.731 2 25| 0.73] 18.52
2.882
9 0.632 8 0.648
9.1 10.782 1 25| 0.78] 19.29
9.2 |0.597 4 19] 0.6/ 11.33
9.3 10613 3 19| 0.61] 11.84
9.4 |0.479 5 15| 0.48| 7.28
9.5 |0.689 2 221 0.69] 15.05
3.160 6.399




. 1 anpirn /
Daftar Perusahaan Konsultan

Daftar Perusahaan Konsultan yang Turut Berpartisipasi

Konsultan Klasifikasi A :

i A O e

PT. Puser Bumi

PT. Arcapada Hasta Tunggal
PT. Firama Citra Utama

PT. Asana Citra Yasa

PT. Titi Matra Tujutama

PT. Kerta Gana

PT. Retracindo

Yachiyo Engineering Co

PT. Team Indonesia Nusantara

Konsultan Klasifikasi B :

1. PT. Kerta Gupita Kencana
2. PT.- Songsong Buana

3. CV. Tata Gatra

4. CV. Adjisaka

5. PT. Prnima Design

6.
7
8
9
i

PT. Larona S Engineering

. PT. Barunadri Engineering Consultant
. CV. Suka Adicipta

PT. ACE

0. CV. Ripta Yasa

Konsultan Klasifikasi C

PN WND =

CV. Nindita Buana
CV. AKA

CV. Pelaksana Jaya
CV. Tn Guna

CV. Arsimelon

CV. Cipta Manunggal
CV. Multi Citra Graha
CV. Multi Visi Karya

o e
HY Y ndi5ddde



