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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini merupakan karya pribadi
dan bukan merupakan kutipan atau karya tulis yang telah ada sebelumnya.
Semua yang tertulis baik berupa data, teks, tabel, gambar, analisis, kesimpulan
dan rekomendasi, kecuali yang telah secara tertulis diacu dalam tesis ini adalah
murni karya saya dan merupakan hasil kerja pribadi.

Yogyakarta, 26 September 2005

(Dewishinta)



MOTTO

Sikap mengalah membawa berkah,

kepolosan mendatangkan anugerah

Marilah selalu memotivasi diri untuk membangun kehidupan spiritual
dengan membenahi niat pikiran dan perbuatan.
Laksanakanlah panggilan hati nurani dengan sepenuh hati.
Pupuklah panggilan hati untuk menelan derita dan mengalah dengan
sikap bersabar.

Demikianlah watak nurani sadar cemerlang.

Renungan lonceng emas

Bersama YS. Kao San
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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengkonfirmasi model jaminan kepuasan
mahasiswa yang telah dikembangkan oleh peneliti sebelumnya, Gremler &
McCollogh. Model jaminan kepuasan mahasiswa ini mempunyai delapan
variabel, yakni: guarantee scope, guarantee components, guarantee credibilitiy,
overall guarantee attitude, learning outcomes, instructor evaluation, self
evaluation, dan overall course evaluation.

Peneliti tertarik dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Gremler and
Collough. Dimana Gremler and Collough telah melakukan penelitian ini di
Amerika. Melalui penelitian ini peneliti ingin menguji model jaminan kepuasan
mahasiswa yang telah dikembangkan peneliti sebelumnya, di Indonesia
khususnya pada Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Penelitian ini menggunakan metode Structural Equation Modeling dibantu
perangkat lunak AMOS 4. Hasil penelitian 1t menunjukkan adanya pengaruh
positif antara variabel guarantee scope, guarante component terhadap overall
guarantee attitude. Guarantee credibility berpengaruh negatif terhadap overall
guarantee attitude. Overall guarantee attitude berpengaruh positif terhadap
learning outcomes dan instructor evaluation. Learning outcomes dan instructor
evaluation berpengaruh positif tethadap overall course evaluation dan self

evaluation berpengaruh negatif terhadap overall course evaluation.

Kata kunci: Model jaminan kepuasan mahasiswa, Structural Equation Modeling,

AMOS.



ABSTRACT

This research aims to confirm student satisfication guarantee model that have
been developed by previous researcher, Gremler and McCollogh. This student
satisfication guarantee model has eight variable, there are: guarantee scope, guarantee
components, guarantee credibility, overall guarantee attitude, learning outcomes,
instructor evaluation, and overall course evaluation.

Researcher is interested with the research that have been done by Gremler and
McCollogh. They have to done this research in America. Through this research, the
researcher want to examine student satisfication guarantee model that have been
delevoped by previous researcher, in Indonesia especially in Faculty of Economy Atma
Jaya University Yogyakarta.

This research use Structural Equation Modeling method and helped by AMOS 4
software. The result of this research shows the exislence of positive influence among
variable of guarantee scope, guarantee component toward overall guarantee attitude.
Guarantee credibility has negative influence toward overall guarantee attitude. Overall
guarantee attitude has positive influence toward learning outcomes and instructor
evaluation. Learning outcomes and instructor evaluation has positive influence toward
overall course evaluation and self evaluation has negative inﬂuence toward overall
course evaluation.

Keywords: Student satisfication guarantee model. Structural Equation Modeling,

AMOS.
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