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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perilaku nasabah kartu
kredit atas tingkat bunga kartu kredit di Yogyakarta, Solo, Semarang,
Bandung dan Jakarta. Kajian perilaku nasabah kartu kredit ditunjukkan
dengan tingkat penggunaan kartu kredit pada pola konsumsi. Selain tingkat
bunga kartu kredit, faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat penggunaan
kartu kredit adalah gaya hidup prestis nasabah kartu kredit dan tingkat
kecemasan nasabah atas risiko kejahatan dengan kartu kredit.

Penelitian ini mengadopsi instrumen studi Calem dan Mester di
Federal Reserve of Philadelphia dan studi di AT&T Universal Card Service
oleh Brobeck. Kedua studi tersebut menggunakan teori Behavioral Finance.
Pengumpulan data dengan menyebarkan kuesioner dan wawancara.
Responden yang didapat sejumlah 123 responden terdiri dari 83
karyawan/pegawai dan 40 wiraswasta. '

Faktor-faktor yang mempengaruhi tingkat penggunaan kartu kredit
dianalisis dengan reliability, validity dan formula regresi. Hasilnya
menunjukan bahwa tingkat bunga kartu kredit dan gaya hidup prestis
berpengaruh, sedangkan tingkat kecemasan nasabah atas risiko kejahatan
dengan kartu kredit tidak berpengaruh. Hasil analisis keseluruhan
menunjukkan terjadinya behavioral finance pada nasabah kartu kredit. Hal
ini menggambarkan mengapa fenomena kartu kredit di Indonesia dapat
terjadi.

Kata-kata kunci: tingkat penggunaan kartu kredit, tingkat bunga
kartu kredit, teori behavioral finance.



ABSTRACT

This research aims to observe the behaviour of the credit card holders
towards the interest rate of credit cards in Yogyakarta, Solo, Semarang,
Bandung and Jakarta. The study on the behaviour of the credit card holders
is shown in the frequency of credit card usage in consumptive pattern. Other
than credit card interest rate, factors influencing the frequency of credit
card usage include credit card holders’ prestigious life-style and the level of
customers’ anxiety of credit card crime risks.

This research adopted the study instrument of Calem and Mester in the
Federal Reserve of Philadelphia and AT&T Universal Card Service by
Brobeck. The two studies adopted the Behavioral Finance Theory. The data
were elicited through questionnaires and interviews. There were 123
respondents consisting of 83 employees and 40 businessmen.

The factors influencing the frequency of credit card usage were
analyzed using reliability, validity and regression formula. The result
revealed that the frequency of the credit card interest rate and prestigious
life style were influential factors while the level of customers’ anxiety of
credit card crime risks was not influential. The final result showed that there
was a behavioral finance in credit card holders. This described why the
credit card phenomenon still occurred in Indonesia.

Keywords: frequency of credit card usage, credit card interest rate,
. behavioral finance theory
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