BAB YV
KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Menurut teori behavioral finance, seseorang mengambil keputusan keuangan
bukan semata-mata berdasarkan prinsip ekonomi saja, yaitu meminimalkan
pengorbanan dalam mencapai tujuan tertentu, tetapi juga dipengaruhi oleh faktor
psikologi dan gaya hidup pengambil keputusan. Topik yang dibahas dalam penelitian
ini adalah perilaku nasabah kartu kredit. Perilaku sikap nasabah kartu kredit terhadap
tingkat bunga kredit dalam pengambilan keputusan keuangan yang dikategorikan
sebagai behavioral ﬁnance..

Sikap yang berupa respon nasabah kartu kredit yang menyimpang dari teori
ekonomi dalam menanggapi tingkat bunga kartu kredit ini, ditunjukan dengan tingkat
frekuensi pemakaian kartu kredit dalam pola konsumsi. Tingkat frekuensi pemakaian
kartu kredit dipengaruhi oleh faktor gaya hidup prestis nasabah kartu kredit dan
tingkat kecemasan atas risiko kejahatan kartu kredit saat ini.

Hasil penelitian ini menjawab perumusan masalah dengan melalui pengujian
hipotesis, kemudian dapat ditarik kesimpulan di bawah ini.

1. Tingkat bunga kartu kredit berpengaruh positip terhadap tingkat penggunaan
kartu kredit dalam pola konsumsi. Jadi walaupun semakin tinggi tingkat
bunga kartu kredit kemungkinan nasabah menggunakan kartu kredit juga

semakin besar. Hal ini dapat dikatakan, yaitu: Pertama, sampel dalam



penelitian ini kemungkinan besar adalah nasabah yang membayar lunas
tagihan kartu kredit pada saat jatuh tempo (tidak membayar bunga kredit),
oleh karena itu walaupun tingkat bunga kartu kredit semakin tinggi, tingkat
pemakaian kartu kredit tetap semakin tinggi. Kedua, jika sampel penelitian ini
menggunakan kartu kredit untuk kredit, sehingga membayar bunga kredit
yang tinggi tetapi tingkat penggunaan kartu kredit tetap semakin tinggi, inilah
yang disebut fenomena kartu kredit karena adanya faktor behavioral finance.

. Gaya hidup prestis nasabah kartu kredit berpengaruh terhadap dengan tingkat
penggunaan kartu kredit. Jadi semakin tinggi gaya hidup nasabah kartu kredit
akan semakin besar kemungkinan nasabah menggunakan kartu kredit.

. Tingkat kecemasan nasabah kartu kredit atas risiko kejahatan kartu kredit
tidak berpengaruh dengan tingkat penggunaan kartu kredit. Jadi walaupun
semakin tinggi tingkat kecemasan nasabah kartu kredit atas risiko kejahatan
kartu kredit, tidak akan semakin mengurangi kemungkinan nasabah
menggunakan kartu kredit.

. Kombinasi antara tingkat bunga kartu kredit, gaya hidup nasabah kartu kredit
dan tingkat kecemasan nasabah kartu kredit atas risiko kejahatan kartu kredit
secara bersama-sama berpengaruh terhadap tingkat penggunaan kartu kredit.
Jadi walaupun terjadi perubahan tinggi rendahnya ketiga faktor tersebut, tidak

akan semakin mengurangi kemungkinan nasabah menggunakan kartu kredit.
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B. Saran

Penulis menyadari bahwa ilmu pengetahuan senantiasa berkembang untuk
menjawab kebutuhan masyarakat. Sesuai asas filosofi ilmu pengetahuan, yaitu tidak
ada penelitian yang sempurna dalam segala tempat dan waktu, maka penulis
merekomendasikan beberapa saran bagi peneliti yang berminat untuk
mengaplikasikan penelitian ini di tempat lain dan/atau mengembangkan penelitian
tentang behavioral finance.

Pertama, penulis menyarankan agar dalam penelitian ini diidentifikasi dan
dikelompokan sampel yang menggunakan kartu kredit sebagai sarana untuk
melakukan transaksi kredit dan sampel yang membayar lunas tagihan pada tanggal
jatuh tempo. Metodologi penelitiannya dengan cara menambahkan kuesioner yang
dapat memisahkan antara nasabah kartu kredit yang hanya menunda pembayaran
(membayar lunas tagihan pada jatuh tempo) dengan nasabah yang melakukan
transaksi kredit dengan kartu kredit (tidak membayar lunas tagihan pada jatuh
tempo). Pertimbangan penulis adalah karena hanya nasabah yang melakukan
transaksi kredit yang membayar bunga kartu kredit dan menerima konsekuensi atas
perubahan tingkat bunga kertu kredit, dengan demikian dapat diteliti perbedaaan
perilaku kedua jenis sampel nasabah kartu kredit.

Kedua, penulis menyarankan agar variabel demografi dalam penelitian ini,
yaitu umur, jenis kelamin, status pernikahan dan jenis pekerjaan nasabah dimasukkan

sebagai variabel independen yang diteliti tingkat hubungan dan pengaruhnya terhadap
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perilaku nasabah kartu kredit atas bunga kartu kredit. Hal ini diharapkan akan
mengasilkan penelitian behavioral finance yang lebih detail dan tersegmentasi, serta
lebih bermanfaat sebagai tinjauan pustaka bagi perbankan - pihak penerbit kartu
kredit - dalam mengembangkan dan membuat kebijakan atas produk kartu kredit.
Ketiga, dengan melihat fenomena bisnis saat ini, penulis menyarankan
penelitian behavioral finance atas tingkat bunga kredit dicoba diaplikasikan untuk
penelitan produk selain kartu kredit. Aplikaéi pada produk kredit konsumer yang saat
ini mengalami pertumbuhan yang pesat, misalnya: kredit pemilikan mobil, kredit
kendaraan bermotor dan kredit barang elektronika, baik yang ditawarkan oleh
perusahaan finance, koperasi simpan pinjam dan toko-toko yang merangkap sebagai
lembaga kredit. Hal ini pasti akan memperkaya kajian ilmiah dan pustaka ekonomi,

khususnya tentang pustaka behavioral finance.
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KUESIONER

. Saya sering menggunakan kartu kredit untuk belanja kebutuhan rutin bulanan.
. Saya biasanya memilih toko yang bisa dibayar dengan kartu kredit, ketika saya

membeli produk elektronik.

. Pada saat perjalanan luar kota, saya sering menggunakan kartu kredit untuk

pembayaran tiket pesawat, hotel, belanja atau pembayaran lainnya.

. Saya merasa lebih prestis jika membawa kartu kredit dalam perjalanan ke luar kota.

. Saya tetap membawa kartu kredit meskipun risiko dicuri/hilang dan dimanfaatkan

orang lain mungkin bisa terjadi.

. Saya berpendapat bahwa memiliki kartu kredit adalah gaya hidup moderen saat ini.
. Saya menggunakan kartu kredit ketika saya membeli barang bukan kebutuhan rutin

(misalnya: produk pakaian, sepatu, elektronik).

. Menurut saya, tingkat bunga kartu kredit saat ini relatif tinggi.

. Jika ada pembayaran yang mendadak/di luar rencana, saya menggunakan

kartu kredit sebagai salah satu solusinya.

Saya bangga karena banyak fasilitas yang bisa dinikmati dengan memiliki kartu kredit.

(misalnya: ruang tunggu eksekutif di bandara, penawaran produk eksklusif/terbatas).
Menurut saya, kejahatan kartu kredit saat ini belum terlalu mengkuatirkan.

Selama bisa pembayaran dengan kartu kredit, saya lebih suka memilih pembayaran
dengan kartu kredit.

Pada acara makan bersama keluarga/relasi, saya lebih merasa prestis membayar
dengarskartu kredit.

Pembayaran tagihan rutin (misalnya: tagihan telepon seluler/tagihan lainnya),
seringkali saya bayar dengan kartu kredit.

Saya sepenuhnya tahu bahwa tingkat bunga kartu kredit per tahun (12 X bunga kartu
kredit per bulan) lebih tinggi dibanding dengan tingkat bunga kredit lainnya.

Saya lebih merasa prestis pada waktu membayar dengan kartu kredit.

Saya tidak takut memiliki kartu kredit, walaupun saya mengetahui adanya kejahatan
dengan kartu kredit.

Saya berpendapat bahwa tingkat bunga penarikan tunai via ATM pada kartu kredit
sangat tinggi.

Kejahatan dengan tehnologi informasi (internet) saat ini tidak mengurangi
kebiasaan saya berbelanja/membayar dengan kartu kredit.
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Hasil Analisis Regresi Pengaruh Tingkat Bunga, Gaya Hidup Prestis Nasabah, dan Tingkat
Kecemasan atas Resiko Kejahatan Kartu Kredit Terhadap Tingkat Penggunaan Kartu Kredit

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Tingkat Penggunaan
Kartu Kredit (Y) 26.98 6.441 123
Tingkat Bunga (X1) 16.91 5.529 123
Gaya Hidup Prestis -
Nasabah (X2) 13.54 1.404 123
Tingkat Kecemasan atas
Resiko Kejahatan (X3) 13.70 4.532 123
Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 3252 .106 .083 6.167

a. Predictors: (Constant), Tingkat Kecemasan atas Resiko Kejahatan
(X3), Gaya Hidup Prestis Nasabah (X2), Tingkat Bunga (X1)

ANOVAP
Sum of
Model Squares df- Mean Square F Sig.
1 Regression 535.930 3 178.643 4.697 .004°
Residual 4526.038 119 38.034
Total 5061.967 122

a. Predictors: (Constant), Tingkat Kecemasan atas Resiko Kejahatan (X3), Gaya Hidup
Prestis Nasabah (X2), Tingkat Bunga (X1)

b. Dependent Variable: Tingkat Penggunaan Kartu Kredit (Y)

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Mode! B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.867 6.065 1.462 .146
Tingkat Bunga (X1) .278 .103 .239 2.707 .008
Gaya Hidup Prestis
Nasabah (X2) .845 .402 .184 2.104 .038
Tingkat Kecemasan atas
Resiko Kejahatan (X3) 144 127 .101 1.136 .258

a. Dependent Variable: Tingkat Penggunaan Kartu Kredit (Y)



