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1. Taatilah Peraturan Peepustakaan

2. Jagalah Keharsihan dan Rawatiah Pustaka
yang Anda Baca dengan baik
3. Dilarann meminiainian kepada orang lain
4, Kemibalian tepat pada
wakiunya

PERSEMBAHAN TERINDAH UNTUK ORANG-ORANG YANG
MEMBERI INSPIRASI DAN MAKNA DALAM HIDUP SAYA....

KELUARGA TERCINTA....



Krisis bukanlah sebuah kematian. tetapi suatu peluang untuk memanejemen sesvatu
dengan lebih baik sehingga akan menumbuhkan sesuatu yang baru yang lebih indah

(cimays)

Night is inspiring...If we know that the morning sun is waiting...
Nothing impoyssible in this living...

Struggling. survive. and the big reward is waiting...

(cimays)
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ABSTRAK

Manajemen Krisis dalam Program Recovery Bali (Crisis Management in
Bali’s Recovery Programme) XKrisis dapat terjadi kapan pun dan dimana pun,
serta tanpa dapat terduga. Setiap organisasi ataupun perusahaan bahkan industri
sangat berpeluang untuk tertimpa krisis. Terlebih pada industri pariwisata yang
merupakan sektor yang rentan untuk terkena krisis, karena kelangsungan sektor
ini sangat tergantung pada kondisi lingkungan sekitarnya. Krisis pun menimpa
Bali sebuah propinsi di Indonesia yang menggantungkan perekonomian daerah
pada sektor pariwisata, dilanda ledakan bom untuk yang kedua kalinya pada
tanggal 1 Oktober 2005. Industri pariwisata sebagai sumber pendapatan Bali pun
kocar-kacir dimana terjadi penurunan tingkat kunjungan wisatawan yang cukup
signifikan, dampak dari peristiwa bom tersebut tidak hanya dirasakan oleh Bali
tetapi juga pada Negara dimana Indonesia kehilangan devisa yang tidak sedikit
serta menurunnya kepercayaan dunia internasional terhadap keamanan Bali yang
berimbas pada Negara. Beberapa Negara memberlakukan #ravel bar hingga travel
warning bagi warganya yang ingin berkunjung ke Bali dan Indonesia.
Pemberitaan di media massa lokal, nasional da internasional pun semakin meluas
dan isu yang diangkat pun semakin melebar menjadi isu terorisme. Krisis yang
terjadi disebabkan bukan karena terjadinya penurunan produk pariwisata namun
terjadinya degradasi citra Bali khususnya dalam bidang keamanan. Mengingat
dampak krisis yang besar dan melingkupi publik yang luas maka pemerintah pusat
(deputy Ekuin dan Depbudpar) bekerjasama dengan pemerintah daerah (gubernur
dan Disparda) serta pelaku pariwisata (BTB) merumuskan tindakan penanganan
yang terstruktur terhadap dampak bom Bali II. Tindakan penanganan yang
dilakukan untuk mengembalikan kepercayaan Negara-negara lain khususnya yang
merupakan mitra industri pariwisata Bali, dengan merangkul para travel agent dan
media massa dalam memulihkan citra industry pariwisata Bali. Melihat
permasalahan tersebut fokus dari penelitian ini adalah kajian tentang penerapan
manajemen krisis dalam program recovery Bali yang dilaksanakan oleh BTB
dalam memulihkan citra pariwisata Bali pasca peristiwa bom Bali 2005. Penelitian
ini dilakukan dengan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik
penelitian studi kasus, yaitu prosedur pemecahan masalah yang diselidiki dengan
menggambarkan atau melukiskan keadaan objek penelitian pada saat sekarang
berdasarkan fakta-fakta yang tampak atau sebagaimana adanya. Berdasarkan
analisis yang didukung oleh kepustakaan diperoleh hasil penelitian yang
menunjukkan bahwa terdapat sejumlah langkah manajemen krisis dalam program
recovery yang dilaksanakan oleh BTB dalam memulihkan citra pariwisata Bali
pasca peristiwa bom Bali 2005, yakni: identifikasi, analisis, isolasi, strategi,
program ditambah dengan recovery dan evaluasi.

Kata Kunci : Pariwisata, Krisis, Manajemen Kirisis, Citra.
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