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Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini merupakan karya pribadi dan
bukan merupakan kutipan atau dari karya tulis yang telah ada sebelumnnya. Semua
yang tertulis baik berupa data, teks, table, analisis, kesimpulan, dan rekomendasi,

kecuali yang telah secara tertulis diacu dalam tesis ini adalah murni karya saya dan
merupakan hasil kerja pribadi.
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INTISARI

Penelitian  ini bertuyjuan menganalisis loyalitas konsumen terhadap produk
handphone merek Nokia. Loyalitas konsumen diukur dengan menggunakan analisis untuk
menghitung Possibility Rate of Transition (kemungkinan perpindahan merek). Selain itu,
juga dianalisis tingkatan brand loyalty (lovalitas merek) paling baik berdasarkan penilaian
konsumen, vaitu : Switcher, Habitual Buyer, Satisfied Buyer, Liking the Brand dan
Committed Buyer.

Penelitian dilakukan di Perum Grinhos Yogyakarta dengan 200 responden, yang
merupakan warga perumahan yang memiliki atau menggunakan produk handphone merek
Nokia. Penentuan sampel menggunakan metode sampling Purposive yaitu teknik penentuan
sampel dengan pertimbangan tertentu yaitu mereka yang menggunakan handphone merek
Nokia.

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan, penelitian ini menggambarkan bahwa
loyalitas merek adalah suatu konsep yang sangat penting khususnya pada kondisi pasar
dengan tingkat pertumbuhan yang sangat rendah, namun tingkat persaingannya sangat ketat
saat ini, keberadaan konsumen yang loyal pada merek sangat dibutuhkan agar perusahaan
dapat bertahan hidup, dan upaya mempertahankan ini sering menjadi strategi yang jauh lebih
efektif ketimbang upaya menarik pelanggan-pelanggan baru. Mendapatkan konsumen loyal
merek adalah sesuatu yang paling berharga jika konsumen tersebut ternyata adalah pengguna
berat produk juga. Untuk itu pemasar harus dapat menentukan strategi pemasaran yang tepat,
khususnya untuk produk-produk handphone dalam pembentukan loyalitas konsumen
terhadap suatu merek tertentu.

Kata-kata kunci : loyalitas merek, strategi pemasaran, handphone, ..........

W1



ABSTRACT

Target of this research is to analyse the consumer loyalty 10 the handphone of
Nokia brand product. Consumer loyalty measured by using analysis to calculate the
Possibility Rate of Transition. Others, also analysis of brand loyalty levelbest
pursuantto consumer assessment, that is: Switcher, Habitual Buyer, Satisfied Buyer,
Liking the Brand and Committed Buyer.

This research conducted to 200 responder in “Grinhos” real estate
Yogyakarta. representing to citizen who owning or using the handphone of Nokia
brand product. Determination sample use Purposive sampling Method that is a
technique of determination sampel with consideration that is who use the handphone
of Nokia brand product.

Based on analysis result, this research depict that brand loyalty is a very
important concept specially at the very low growth level marketcondition, but the
emulation very tight in this time, consumer existence which brand loyalty very
required by company to earn to live on, and strive to maintain this often become the
more effective strategy if compared to effort new client. Getting brand loyalty
consumer is most valuable that if in the reality is a heavy product consumer. For that
the marketing team have to determine the correct marketing strategy, specially for the
product of handphone in forming consumer loyalty to a certain brand.

Key words : Brand Loyalty, marketing strategy, handphone,...............
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