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PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa tesis ini merupakan karya pribadi dan bukan
merupakan kutipan atau dari karya tulis yang telah ada sebelumnya. Semua yang
tertulis baik berupa data, teks, tabel, gambar, analisis, kesimpulan dan
rekomendasi, kecuali yang telah secara tertulis diacu dalam tesis ini adalah murni
karya saya dan merupakan hasil kerja pribadi.

Yogyakarta, 6 Oktober 2005

( L. Yudistiro A. )



ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk mencari bukti dan kebenaran apakah
kredibilitas public figure berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk televisi
Panasonic, dimana responden adalah penduduk Kelurahan Warung Boto, Kecamatan
Uimnbul Harjo, Kotamadya Yogyakarta. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah : (1) telaah / kajian literatur, (2) pengumpulan data dengan
kuesiorer, dan (3) analisis data. Variabel yang digunakan adalah attractiveness,
trustworthiness, expertise, dan keputusan pembelian produk televisi Panasonic.

Ada tiga kesimpulan utama dalam penelitian ini. Pertama bahwa ketiga
variabel kredibilitas public figure ( attractiveness, trustworthiness, expertise ) secara
bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk televisi Panasonic.
Kedua bahwa masing-masing variabel kredibilitas public figure tersebut berpengaruh
terhadap keputusan pembelian produk televisi Panasonic. Dan yang ketiga vaitu
variabel expertise adalah variabel kredibilitas public figure yang paling berpengaruh

terhadap keputusan pembélian produk televisi Panasonic

Kata Kunei : attractiveness, trustworthiness, expertise, keputusan pembelian produk

televisi Panasonic.
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ABSTRACT

The rescarch aims to find cvidence and truth whether there is cffects of public
figure’s credibility on consumers’ decision to purchase Panasonic Television. This
research population includes all the residents of Kelurahan Warungboto, Kecamatan
Umbutharjo, Kotamadya Yogyakarta. Whiic the research sample amounted to 220
people, the selection of sample used purposive sampling. The researcher uses several
methods during research, among others : (1) literary, (2) collecting data by
questionnaire, and (3) data analysis. There are three independent variables
(attractiveness, trustworthiness, expertise) and a dependent variable ( consumers’
decision to purchase Panasonic Television ).

There are three results in this research. First, the three independent variables
give effects simultancously on consumers’ dccision to purchase Panasonic
Television. Secondly, each independent variables gives effects on consumers’
decision 1o purchase Panasonic Television, Three, independent variables that gives

biggest effects on consumers’ decision to purchase Panasonic Television is experiise.

Keywords : altractiveness, (rustworthiness, expertise, consumers’ decision to

purchase Panasonic Television.
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