BAB I

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan tersebut di atas, dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut:

1. Perlindungan hukum terhadap nasabah yang melakukan transaksi
E-banking akan terpenuhi jika pelaksanaan peraturan perundang-
undangan konsumen yung ada yaitu Undang-Undang tentang
Perlindungan Konsumen dan Undang-undang tentang Perbankan
berjalan sesuai dengan ketentuan, terlebih dengan ditetapkannya
Undang-Undang tentang Informasi dan Transaksi Elektronik yang
menegaskan pemanfaatan teknologi informasi elektronik tersbut
dilakukan secara aman bagi nasabah bank.

2. Adanya keadaan yang berbeda antara pihak bank sebagai pelaku
usaha dengan nasabah masih terlihat jelas sebagai pihak yang kuat
dan pihak yang lemah, hal ini dibuktikan dengan adanya perjanjian
baku yang memuat exormeration clause dan klausa baku yang
menjadi senjata ampuh bagi pihak bank sebagai pelaku usaha dan
nasabah tidak diberikan kesempatan untuk melakukan negosiasi

terhadap perjanjian yang telah dibuat tersebut.
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B. Saran

adalah:
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. Tanggung jawab bank sebagai pelaku usaha berkaitan dengan E-

banking belum sepenuhnya terlaksana. Kecaman informasi yang
menggambarkan seluruh aturan yang dilakukan untuk mencegah
penggunaan yang tidak bertanggungjawab juga belum sepenuhnya

terpenuhi.

Adapun saran-saran yang dapat diberikan dalam penulisan hukum ini

. Diharapkan dengan adanya undang-undang yang memadai bagi

nasabah yang memanfaatkan pelayanan E-banking maka
perlindungannya semakin menjamin kepastian hukum. Bentuk
perlindungan yang dapat diberikan adalah perlindungan bagi
nasabah dalam perjanjian penerbitan dan penggunaan kartu ATM

serta perlindungan nasabah pada saat penyelesaian masalah.

. Bank Indonesia (BI) memberikan sanksi kepada bank yang

menerima keluhan terlalu banyak, berupa larangan mengoperasikan

ATM.
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