BABIII

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian, baik penelitian kepustakaan maupun
penelitian lapangan, serta pembahasan dan analisis yang telah penulis lakukan
pada bab-bab terdahulu, berikut disajikan kesimpulan yang merupakan
jawaban terhadap permasalahan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Pelaksanaan pemberian ganti rugi oleh maskapai penerbangan kepada
konsumen angkutan wudara telah dilaksanakan yaitu dengan cara
musyawarah, tetapi untuk memberikan ganti rugi kepada konsumen pihak
maskapai harus melihat dari kasusnya terlebih dahulu, tidak semua
tuntutan ganti rugi diberikan. Ganti rugi diberikan dalam bentuk
kompensasi (santunan, ganti tiket, dan uang tunai).

2. Faktor-faktor penghambat yang dialami oleh Maskapai Penerbangan dan
konsumen angkutan udara dalam pelaksanaan pemberian ganti rugi, adalah
sebagai berikut :

Pihak Maskapai penerbangan

a. Maskapai penerbangan mempunyai hak untuk menindaklanjuti atau
tidak tuntutan ganti rugi yang diajukan oleh konsumen yang
memanfaatkan jasa angkutan udara.

b. Pihak konsumen meminta ganti rugi penuh atau bahkan lebih atas
kerugian yang dideritanya, sehingga sulit dicapai kata sepakat dalam

menentukan besarnya ganti rugi.
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Konsumen angkutan udara
a. Pengetahuan konsumen jasa angkutan udara tentang adanya jaminan
hukum terhadap hak-hak konsumen masih minim.

b. Konsumen bersifat pasrah dan tidak mau mengajukan komplain

kepada pihak maskapai penerbangan berkaitan dengan kerugian yang
telah dialaminya.
c. Sulitnya dicapai kata sepakat dengan pihak maskapai penerbangan

dalam menentukan besarnya ganti rugi.

B. Saran

1. Kepada Pihak Pemerintah

Dalam upaya meminimalisir kerugian yang dialami oleh konsumen
(penumpang) angkutan udara, pemerintah segera melakukan pengecekan
dan pengawasan serta menertibkan maskapai yang tidak memenuhi standar
pelayanan yang telah ditentukan. Menghimbau dan memaksa maskapai
penerbangan untuk meningkatkan pelayanan kepada penumpang dan
bertanggungjawab atas kerugian yang dialami oleh konsumen yang

memanfaatkan jasa transportasi udara tanpa diskriminasi.

. Kepada Maskapai Penerbangan

Dalam rangka memberikan pelayanan dan kemudahan kepada para
konsumen hendaknya pihak maskapai penerbangan melakukan pembinaan
kepada para personil atau stafnya yaitu dengan memberikan pendidikan
pengarahan agar dapat lebih baik dan profesional dalam memberikan

pelayanan kepada konsumen. Membuka pos khusus pengaduan atau kotak
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aduan untuk memberikan kemudahan kepada para konsumen dalam upaya
mengajukan keluhan, komplain atau tuntutannya dan menindaklanjuti
tuntutan yang diajukan oleh penumpang secara profesional. Dengan

demikian diharapkan konsumen sebagai yang memanfaatkan jasa

angkutan udara akan merasa puas, nyaman, aman dan tenang.

Kéepada Para Konsumen
Kepada para konsumen yang telah dirugikan seharusnya tidak perlu ragu
atau takut untuk melakukan komplain ke bagian pengaduan, karena itu

merupakan hak yang harus diperjuangkan konsumen.
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PEMERINTAH PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA
BADAN PERENCANAAN DAERAH
(BAPEDA)

_ Kepatihan, Danurejan, Yogyakarta - 55213
Telepon : (0274) 589583, 562811 (Psw. : 209-219, 243-247) Fax. : (0274) 586712
Website hitp://www.bapeda@pemda-diy.go.id '
E-mail : bapeda@bapeda.pemda-diy.go.id

SURAT KETERANGAN / JIN
Nomor : 070/ 1845
MembacaSurat . Dekan Fak. Hukum-UAJY Nomor: 1225/V
embacasura * Tanggal : 29 Maret 2008 Perhal : ljin Penelitian
Mengingat : 1. Keputusan Menteri Dalam Negeri No. 61 Tahun 1983 tentang Pedoman

Penyelenggaraan Pelaksanaan Penelitian dan Pengembangan di Lingkungan
Departemen Dalam Negeri.

2. Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta No. 38 /12 /2004 tentang
Pemberian Izin Penelitian di Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta.

Diijinkan kepada

Nama - JAP BERNARDINUS RADO No. Mhs./NIM :8457/H
Alamat Instansi . JI. Mrican Baru 28, Yogyakarta :
Judul - PELAKSANAAN PEMBERIAN GANTI RUGI KEPADA PENUMPANG

(KONSUMEN) PENGGUNA JASA TRANSPORTAS! ANGKUTAN UDARA DI

PROVINSI DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

Lokasi . Kota Yogyakarta dan Kab. Sleman
Waktunya : Mulaitanggal 3 Aprit 2008 s/d 3 Juli 2008

1. Terlebih dahulu menemui / melaporkan diri Kepada Pejabat Pemerintah setempat ( Bupati / Walikota )
untuk mendapatpetunjuk seperlunya; '

2. Wajib menjaga tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat;

3. Waijib memberi taporan hasil penelitiannya kepada Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
(Cq.KepalaBadan Perencanaan Daerah Provinsi Daerah Istimewa Yogyakarta);

4. ljin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan Pemerintah
dan hanya diperlukan untuk keperluan ilmiah;

5. Suratijin ini dapat diajukan lagi untuk mendapat perpanjangan bila diperlukan;

6. Surat ijin ini dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak dipenuhi ketentuan - ketentuan tersebut

di atas.
Tembusan Kepada Yth. : | Dikeluarkan di . Yogyakarta
1. Gubemur Daerah Istimewa Yogyakarta Pada tanggal : 3 April 2008
( Sebagai Laporan ) y y
; i - An. GUBERNUR
2. Walikota Yogyakarta c.q Ka. Dinas Perizinan;
3. Bupati Sleman c.q Ka. Bappeda; DAERAH ISTIMEWA YOGYAKARTA

4, Ka. Dinas Perhubungan Provinsi DIY; KEPALA BAPEDA PROVINS! DIY
5. Dekan Fak. Hukum-UAJY; _
6. Yang bersangkutan.




Dasar

Mengingat

PEMERINTAH KOTA YOGYAKARTA

DINAS PERIZINAN
JI. Kenari No. 56 Yogyakarta 55165 Telepon 514448, 515865, 515866, 562682
EMAIL : perizinan@jogja.go.id EMAIL INTRANET : perizinan@intra.jogja.go.id

SURAT IZIN

. 070/0666
NOMOR : T80T/ 5%

: Surat izin / Rekomendasi dari Gubernur Kepala Daerah Istimewa Yogyakarta
. Nomor : 070/1845 Tanggal :03/04/2008

: 1. Peraturan Daerah Kota Yogyakarta Nomor 17 Tahun 2005 tentang Pembentukan Susunan

Organisasi dan Tata Kerja Dinas Perizinan Kota Yogyakarta ;

¢ Diijinkan Kepada

| Lokasi/Responden

Waktu
Lampiran
Dengan Ketentuan

2 Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor-187 Tahun 2005 teritang Penjabaran Fungsi dan
Tugas Dinas Perizinan Kota Yogyakarta;

3. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 09 Tahun 2007 tentang Pelayanan Perizinan
pada Pemerintah Kota Yogyakarta; ,

4, Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 14 Tahun 2007 tentang Perubahan Peraturan
Walikota Yogyakarta Nomor 187 tahun 2005 tentang Penjabaran Fungsi dan Tugas Dinas
Perizinan Kota Yogyakarta;

5. Peraturan Walikota Yogyakarta Nomor 29 Tahun 2007 tentang Pemberian 1zin Penelitian,
Praktek Kerja Lapangan dan Kuliah Kerja Nyata di Wilayah Kota Yogyakarta;

6. Keputusan Gubernur Daerah Istimewa Yogyakarta Nomor: 38/1.2/2004 tentang Pemberian
izin/Rekomendasi Penelitian/Pendataan/Survei/lKKN/PKL di Daerah Istimewa Yogyakarta.

: Nama : JAP BERNARDINUS RADO NO MHS /NIM ;030508457
Pekerjaan - Mahasiswa Fak. Hukum - UAJY
Alamat . JI. Mrican Baru 28 Yogyakarta
Penanggungjawab : J. Widijantoro, SH., MH
Keperluan : Melakukan Penelitian dengan judul Proposal : PELAKSANAAN PEMBERIAN
GANTI RUGI KEPADA PENUMPANG (KONSUMEN) PENGGUNA JASA
TRANSPORTAS!I ANGKUTAN UDARA DI PROPINSI DAERAH ISTIMEWA
YOGYAKARTA
. Kota Yogyakarta

* 03/04/2008 Sampai  03/07/2008
. Proposal dan Daftar Pertanyaan
. 1. Wajib Memberi Laporan hasil Penelitian kepada Walikota Yogyakarta

(Cq. Dinas Perizinan Kota Yogyakarta)
2. Wajib Menjaga Tata tertib dan mentaati ketentuan-ketentuan yang berlaku setempat
3. Izin ini tidak disalahgunakan untuk tujuan tertentu yang dapat mengganggu kestabilan
Pemerintah dan hanya diperlukan untuk keperluan ilmiah
4. Surat izin ini sewaktu-waktu dapat dibatalkan apabila tidak dipenuhinya
ketentuan -ketentuan tersebut diatas
Kemudian diharap para Pejabat Pemerintah setempat dapat memberi
bantuan seperlunya ’

Dikeluarkan di : Yogyakarta

Tanda tangan ) pada Tanggal :@ 14~04~2008

Pemegang lzin P

o
JAP BE ﬁBINUS RADO

Tembusan Kepada :

\m~Kepala Dinas Perizinan
Ay P

a.Bag. Tata Usaha

Yth. 1. Walikota Yogyakarta(sebagai laporan)
2. Ka. BAPEDA Prop. DIY

. Ka. Dinas Perhubungan Kota Yogyakarta
. Dir, Garuda Indonesia Air Line Kota Yogyakarta

. Dir. Mandala Air Line Kota Yogyakarta
. Pimp. YLKI Yogyakarta
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KANTOR CABANG
4N BANDAR UDARA INTERNASIONAL ADISUTJIPTO - YOGYAKARTA

Solo Km. 9 Yogyakarta 55282 Telp. (0274) 484143, 484261 s/d 484266 (Hunting) , Facs. 488155 Kotak Pos No. 2 YK, Airport

: 7) PT (PERSERO) ANGKASA PURA |

BN -

Nomor  :AP. SR/ KP70.2/12008/GMIB

Lampiran -

Perihal : liin Riset
Kepada Yth.

WAKIL DEKAN |

FAK. HUKUM

UNIVERSITAS ATMA JAYA
DI-

YOGYAKARTA

1. ‘Terima kasih atas pemilihan PT (Persero) Angkasa Pura | Bandar Udara
Intemasional Adisutjipto-Yogyakarta sebagai lokasi Riset bagi Mahasiswa
‘Universitas Atma Jaya Yogyakarta atas nama : .

JAP BERNARDINUS RADO NIM : 8457 /H

2. Pada prinsipnya kami dapat menerima mahasiswa tersebut untuk melaksanakan
Riset, dimulai tanggal 23 April 2008 sampai dengan 27 Juni 2008.

3. Kepada mahasiswa tersebut di atas dipersilahkan menghubungi Asisten
Manager Pelayanan Bandara PT (Persero) Angkasa Pura | Bandara
Internasional Adisutjipto-Yogyakarta sebagai pembimbing. :

4. . Atas perhatiannya d_iucapkan terima kasih.
Yogyakarta, /3 April 2008

AN. GENERAL MANAGER __-
MANAGER KEUANGAN D¢ 2

Drs. ARYADI SUBAGYO
NIP. 9059002-A <

Tembusan Yth. :
1. General Manager
2. Asisten Manager Pelayanan Bandara






