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INTISARI

Perusahan asuransi adalah perusahaan yang bersifat
customer based company. Dalam kelangsungan roda bisnis
yang dijalaninya, perusahaan asuransi melibatkan banyak
pelaku di dalamnya, diantaranya adalah perusahaan itu
sendiri (yang didalamnya meliputi eksekutif dan
marketing/sales/agen), perusahan mitra, dan customer
sebagai konsumen dari jasa yang ditawarkan: Dengan
berkembangnya perusahaan dan semakin banyaknya customer
yang dimilikinya, maka diperlukan pula teknologi yang
mampu menunjang pengelolaan terhadap relasi dengan
klien-nya. '

Salah satu solusi untuk memenuhi kebutuhan di atas
adalah dengah mehgimplementasikan aplikasi Customer
Relationship Management (CRM). Aplikasi CRM membantu
dalam proses mengelola dan pengambilan keputusan bisnis
yang strategis, terutama dalam kaitannya untuk ménjaga
hubungan baik dengan pihak customer. Prinsip utama dari
CRM itu sendiri adalah ™“pelanggan bukan hanya perlu
didapatkan, tetapi Jjuga peénting untuk dipertahankan
sehingga pada akhirnya akan meningkatkan Iong-term
value bagi perusahaan tersebut”.

Perangkat Lunak ini meéngambil business process
dari PT. Asuransi Allianz Life Indonesia dengan tujuan
memudahkan dalam melakukan pengelolaan atau manajemen
untuk membina hubungan baik dengan customer, meliputi
pencatatan, penyimpanan, pencarian, serta memberikan
laporan yang aktual dan informatif terhadap data-data
yang berhubungan dengan relasi antara pérusahaan dan
customer.

Perangkat 1lunak dikembangkan dengan menggunakan
teknologi ASP .Net 2005 dengan bahasa pémrograman C#
dan Oracle 9i yang bertindak sebagai media penyimpan
basis data. Karena sifatnya Dberbasis web, maka
pérangkat lunak ini mampu menyaring pengguna yang masuk
ke sistem sesuai dengan otoritasnya.

Sistem basis data yang digunakan yaitu Object-
Relational Database Management System (ORDBMS), yang
dimaksudkan agar pemodelan basis data lebih dekat
dengan Object-Oriented Programming dengan fitur seperti
Inheritance, Enecapsulation, dan Reusable.

Kata kunci : CRM, Object-Relational Database
Management System, Allianz.
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