5.1.

BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya,

maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu :

1.

Pembangunan perangkat 1lunak dengan menggunakan
konsep Object Relétional Database Management
System (ORDBMS) merupakan hal yang belum banyak
digunakan dikarenakan konsep ORDBMS masih cukup
baru. Penggunaan fitur-fitur seperti object type,
nested table dimaksudkan untuk melakukan
explorasi terhadap kemampuan ORDBMS. Penggunaan
nested table dapat mengurangi frekuensi relasi

antar tabel yang terjadi.

. Walaupun masih dalam taraf sederhana, namun

aplikasi Customer Relationship Management (CRM)
ini berhasil dibangun sesuai dengan tujuan semula
adalah membangun sebuah perangkat lunak yang
mampu membantu dalam melakukan pengelolaan atau
manajemen untuk membina hubungan yang baik dengan
klien/customer, yang meliputi pencatatan,
penyimpanan, pencarian, serta memberikan laporan
yang aktual dan informatif terhadap data-data
yang berhubungan dengan relasi antara perusahaan
dan customer. Manajemen tersebut dapat didukung
dengan adanya fasilitas mail untuk menghubungkan
customer dengan pegawal yang berkepentingan serta
menyediakan laporan yang aktual berkaitan dengan
pembayaran premi bulanan yang menjadi kewajiban

customer. Di samping fasilitas penghubung antara
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customer dengan pegawai, CRM juga menyediakan
fasilitas interaksi antara pegawai demi menunjang
proses manajemen terhadap hubungan dengan

customer.

Saran

Beberapa saran yang dapat diambil dari proses

analisis sampai pada pembuatan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut :

1.

Perangkat lunak diharapkan dapat dikembangkan
lebih lanjut dengan mengintegrasikan CRM dengan
data warehouse yang memiliki informasi mengenai
profil dan sejarah customer, sehingga proses
retain dan extend akan lebih efektif.

Perangkat lunak diharapkan dapat dikembangkan
lebih lanjut dengan penambahan fungsionalitas dan
interface yang lebih menarik untuk pelayanan agar
customer merasa lebih nyaman dan terikat dengan

fasilitas yang diberikan.
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Pendahuluan

1.1. Tujuan

Tujuan dari dokumen spesifikasi kebutuhan
perangkat lunak (SKPL) dalam pengembangan perangkat
lunak CRM (Customer Relationship Management) yaitu
mendefinisikan spesifikasi dan kebutuhan sebagai
tahap awal pengembangan perangkat lunak. Aplikasi
CRM sendiri nantinya merupakan perangkat lunak yang
digunakan untik melakukan manajemen dan digunakan
untuk membantu dalam proses pengambilan keputusan
bisnis yang strategis, terutama dalam kaitannya
untuk menjaga hubungan yang baik antara pihak
perusahaan dengan pihak klien/customer.

Secara lebih lanjut, SKPL juga merupakan suatu
bentik alat yahg digunakan oleh pihadk developer
(pengembang) dan user (pengguna) untuk
berkomunikasi demi tercapainya suatii pemahaman yang
sama terhadap penyusun dasar dari sebuah perangkat
lunak yanhg akah dikembangkan. Hal ini akan
mempermudah dalam pembelajaran dan pengembangan
terhadap perangkat lunak (Softwarég) yvang
bersangkutan. Di dalam SKPL ini akan dibahas
mengendi antarmuka eksternal (antatrmuka antara
sistem dengan sistem lain perangkat lunak dan
perangkat keras, dan pengguna) perfomansi
(kemampuan perangkat lunak dari segi kecepatan,
tenipat penyimpanan yang dibutuhkan, serta
keakuratan), atribut (feature-feature tambahan yang

dimiliki sistem), mendefinisikan fundgsi perangkat
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lunak, serta mendefinisikan batasan perancangan

perangkat lunak.

1.2. Lingkup Masalah
Perangkat Lunak Customer Relationship
Management ini merupakan perangkat lunak vyang
mengambil business process dari PT. Asuransi
Allianz Life Indonesia dengan tujuan membangun
sebuah perangkat lunak yang mampu membantu dalam
melakukan pengelolaan atau manajemen untuk membina
hubungan yang baik dengan klien/customer, vyang
meliputi pencatatan, penyimpanan, pencarian, serta
memberikan laporan vyang aktual dan informatif
terhadap data-data yang berhubungan dengan relasi
antara perusahaan dan customer. Data-data tersebut
meliputi:
- Data userxr, merupakan pengguna dari perangkat
lunak CRM ini.
- Data produk asuransi, merupakan Jjenis-jenis
fasilitas asuransi yang ditawarkan.
- Data customer, merupakan pengguna atau
anggota dari produk asuransi yang ditawarkan.
- Data employee, merupakan pegawai pada
perusahaan. Employee nantinya akan dibagi
menjadi 3 jenis, yaitu:
®= Customer  care, merupakan pihak  vyang
menjaga hubungan antara perusahaan dengan
customer dan juga bertindak sebagai Branch

Manager pada perusahaan yang bersangkutan.
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» Agen (marketing/sales), merupakan pihak
yang bertugas mencari customer dan
merupakan bawahan dari Customer Care.

» Central Manager, adalah employee yang

membawahi semua kantor cabang perusahaan.
- Data tugas (task), merupakan jadwal harian

untuk agen dan customer care.

- Data event dan iklan, merupakan acara-acara
dan iklan-iklan yang diadakan atau dibuat
perusahaan untuk tujuan promosi.

Berhubungan dengan data—-data yang ditampilkan

di atas, maka tujuan dari pengembangan perangkat
lunak Customer Relationship Management ini adalah
menangani pengelolaan data-data sebagai berikut:

1. Menangani pengelolaan user, digunakan untuk

melakukan fungsi tambah, edit, hapus, cari,
serta memberikan hak akses kepada masing-
masing user yang menggunakan perangkat
lunak.

2. Menangani pengelolaan produk asuransi,
digunakan untuk melakukan fungsi tambah,
edit, hapus, cari, serta hubungannya dengan
customer.

3. Menangani pengelolaan customer, digunakan
untuk melakukan fungsi tambah, edit, hapus,
cari, serta mengelola hubungannya dengan
customer care dan agen{(sales).

4. Menangani pengelolaan employee, digunakan
untuk melakukan fungsi tambah, edit, hapus,

dan cari terhadap data employee/pegawai.
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Employee sendiri akan dibagi menjadi 3
jenis, yaitu Agen, Customer Care dan
Central Manager.

5. Menangani pengelolaan tugas/task. Digunakan
untuk melakukan fungsi tambah, edit, hapus,
serta manajemen terhadap daftar tugas yang
diberikan dari pihak customer care terhadap
agen.

6. Menangani pengelolaan mail. Digunakan untuk
melakukan fungsi tambah, edit, hapus, dan
proses pengirimannya dari satu user ke user
yang lain.

7. Menangani pengelolaan report, digunakan
untuk memperoleh informasi yang berhubungan
dengan data-data dan pengelolaan yang telah

dipapar sebelumnya.

1.3. Definisi Akronim dan Singkatan

Daftar definisi akronim dan singkatan:

Keyword/Phrase Definisi

Agen Pihak perusahaan yang bertugas untuk

| mencari dan menjaga customer:

Branch Kantor cabang perusahaan.

Comipetitor Perusahaan pesaing yang bergerak di

bidang yang sama (asuransi).

CRM (Customer . Perangkat lundk yang digunakan untuk |
Relationsip membantu dalam pengelolaan/manajemen
Marnagement) terhadap relasi dengan ciistomer.
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Customer

Pengguna atau anggota yang terdaftar
di dalam salah satu jenis fasilitas

asuransi yang ditawarkan.

Customer Care

Pihak perusahaan yang bertugas untuk

menjaga hubungan déngan customer.

DataBase

Merupakan kelompok data (arsip) yang
saling bérhubungan dan didrganisir
sedemikianrupa agar dapat
menghasilkan informasi dan dapat
dimanfaatkan kembali dengan cepat dan

mudah.

ERD

Entity Relationship Diagram merupakan
€ekinis grafis/diag#an Vang
menggambarkan objek dan  hubungan

antar objek.

Event .

Acara-acara yang diadakan oleh

perusahaan untuk €ujuan promési.

Hak Akses

Hak vang dimiliki seorang user untuk

menggunakan sistem yang diatur olehj

administrator (dalam kasus ini bagian

Supervisor) .

Internet

Internet merupakan istilah umum yang
dipakai untuk menunjuk Network global
yang terdiri dari  komputer dan
layanan servis dengan sekitar 30

sampai 50 juta pemakai komputer dan

| puluhan layanan informasi termasuk e-

mail, FTP, dan World Wide Web.
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Login

Sebuah ketentuan (berupa interface)
vang akan menyeleksi hak akses dari
seorang user (kesesuaian antara user

name dengan password-nya) .

ORDBMS

Object Relational DataBase Management
System atau sistem pengelolaan untuk
database dengan konsep relasi antar

object.

Premi

Uang iuran yang dibayarkan képada
pihak pérusahaan asuransi untuk

memehuhi kewajiban customer.

Prospecct

Customeér

Customer yang sedang diusahakan oleh
agen untuk closing (menjadi péngguna
atau anggota produk asuransi yang

ditdwarkan) .

Report

Laporan yang akan disajikan kepada

seséorang afau pihak s§eésuai deéngan |

kebutuhannya (berdasar hak aksesnya).

Server

Komputer yang menyediakan sumber daya
bagi klien yang terhubung melalui

jaringan.

SKPL

Merupakan spesifikasi kebutuhan dari
perangkat Yunak yang akan

dikembangkan.

UML,
(Unified

Modeling
Language)

Merupakan bahasa standart untuk

melakukan visualisasi, spesifikasi,

pembangunan, dan dokumentasi untuk

sebuah software.
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User Interface Merupakan antarmuka yang akan
menghubungkan user dengan sebuah

sistem/perangkat lunak yang ada.

Use Case Merupakan diagram yang digunakan
Diagram untuk membantu menemukan obyek,
kelas, dan relasi, serta
menggambarkan kebutuhan dengan

melihat bagaimana sistem dibutuhkan

dan siapa penggunanya.

1.4. Referensi
Referensi yang digunakan pada perangkat lunak
terseébut adalah:
1. Alan M.Davis, Software Requirement,
Prentice Hall, International Edition,
1993.
2. Bennét Simon, McRobb Steve, Farmer Ray,
Object—Orientéd System Analysis and Design
Using UML, McGraw=-Hill Companies, 2002.
3. Boggs Wendy, Boggs Michael, Mastering UML
with Rational Rose 2002, SYBEX Inc, 2002.
4. Deitel, C# How to Program, Prentice-Hall
Inc, 2002.
5. MSDN Library-October 2005, Microsoft,
2005.
6. Presman Roger S., Rekayasa  Perangkat
Lunak, McGraw=Hill Book Co., Andi
Yogyakarta, 1997.
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1.5. Deéeskripsi umum (Overview)

Secara garis besar, dokumen SKPL ini terdiri
atas 3 bagian utama, pertama adalah bagian
pendahuluan yang meliputi tujuan, lingkup masalah,
definisi akronim dan singkatan vyanhg digunakan,
referensi, dan deskripsi umum tentang dokumen SKPL
ink. Kemudiahn yang kedua adalah deskripsi
umum/menyeluruh tentang produk yang menyangkut
perspektif produk, fungsi produk, karakteristik,
batasan-batasan, serta asumsi dan ketergantungan
sistem tersebut. Untuk perspektif pEoduk masih
dibagi lagi menjadi beberapa bagian yaitu antarmuka
pemakai, antarmuka keras, antarmuka perangkat
lunak, antarmuka komunikasi, batasan memori, dan
operasi. Yang ketiga menyangkut tentang Kebutuhafi-
kebutuhan khusus beserta penjelasan lengkap dari
sistem tersebut. Rebutuhan khusus yang dimaksud
adalah kebutuhan antarmuka eksternal, kebutuhan
fungsionalitas yafig menjelaskan mengehdi use casée
dari proses yang ada, untuk menentukan obyek,
kelas, dan relasi untuk menentukan kebutuhan sistem

dan penggunarnya.
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A.5 Fungsi Mail Management (SKPL-GRM-A~-05)
merupakan fungsi yang digunakan untuk
melakukan pengéelolaan mail, mencakup:
A.5.1 Fungsi Create Mail (SKPL-CRM~-A-

05-01) adalah fungsi yang
digunakan untuk membuat dan
mengirimkan mail ke user lain.
A.5.2 Fungsi Delete Mail (SKPL~-CRM-A-05-
02) adalah fungsi yang digunakan

untuk menghapus mail yang
dikirimkan  kepada  uSer yang
bersangkutan.

A.6 Fungsi Password Mahagemeiit (SKPL-CRM-B—~
06) merupakan fungsi vyang digunakan
untuk mengubah password dari wuser yang
bersangkutan.

A.7 Fiihgsi Central Mahager Managemernt (SKPL=
CRM-A-07) adalah fungsi yang digunakan
untuk mefnigelola data central mahager
dari perangkat lunak CRM, mencakup:
A.7.1 Fungsi Add Central Mahager (SKPL-=

CRM-A-02-01) adalah fungsi yang
digunakan untuk menambah central
manager yang baru.

A.7.2 Fungsi Edit Central Manager (SKPL=
CRM-A-07-02) adalah fungsi vyang
digunakanh untuk memperbaiki
kesalahan ataupun mengubah data

central manager.
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A.7.3 Fungsi Delete Central Manager
(SKPL-CRM-A-07-03) adalah fungsi
yang digunakan untuk menghapus
data central manager yang sudah
tidak memiliki hak akses.

A_.7.4 Fungsi Display Central Manager
(SKPL-CRM-A-07-04) adalah fungsi
vang digunakan untuk melakukan
pencarian terhadap central
manager tertentu berdasarkan

kategeri tertentu.

B. Customer Care

B.1l Fungsi Login (SKPL-CRM-A-01) merupakan
fungsi yahg diguhakan oleh bagian
customer care untuk dapat masuk ke dalam
perangkat lunak ihi  sesidai  dengan
haknya.

B.2 Fungsi Customer Management (SKPL-CRM-B=
02) merupakan fungsi vyang digunakan
untuk mengelola data customer dari
produk-produk asuransi yang ditawarkan,
meliputi:

B.2.1 Fungsi Add Customer (SKPL-CRM-B-
02=01) adalah fungsi yang
digunakan untuk menambahkan data
customer yang baru.

B.2.2 Fungsi Edit Customer (SKPL-CRM-B-
02-02) adalah fungsi yang
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.3

digunakan untuk memperbaiki atau
mengubah data customer.

B.2.3 Fungsi Delete Customer (SKPL-CRM-
B-02-03) adalah fungsi yang
digunakan untuk menghapus data
customer yang sudah tidak lagi
menjadi anggota salah satu proeduk
asuransi.

B.2.4 Fungsi Search Customér (SKPL-CRM-
B-02-04) adalah fungsi yang

digunakan untuk pencarian
terhadap data customer yang
diperlukan.

Fungsi Task Management (SKPL-CRM-B-03)
merupakan fungsi yang digunakan untuk
melakukan pengelolaan terhadap
tugas/task, baik itu harian, mingguan,
maupun bulanan bagi agen maupun dirinya
senhdiri, meliputii
B.3.1 Fungsi Add task (SKPL-CRM-B-03-
01) &adalah fungsi yang digunakan
untuk memberikan tugas/task baru
bagi agen maupun dirinya sendiri.
B.3.2 Fungsi Edit task {SKPL-CRM-B-03-
02) adalah fungsi yang digunakan
untuk merevisi tugas/task yang
dia berikan kepada agen maupun

tugas/task bagi dirinya sendiri.
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B.3.3 Fungsi Delete task (SKPL-CRM-B-
03-03) adalah fungsi yang
digunakan untuk menghapus
tugas/task yang dia berikan
kepada agen mnaupun dirinya
sendiri.

B.3.4 Fungsi Show task (SKPL-CRM-B-03-
04) adalah fungsi untuk
tenamp klkan data rmengenai
tugas/task yang diberikan kepada
agen maupun dirinya sendiri.

B.4 Fungsi Reporting {SKPL-CRM-B-04)
nerupakan fungsi yang diguiaksn untuk
mendapatkan informasi dari data-data
yang diperlukan Ssesuai defigan keperluan
dan haknya sebagai customer care. Report
dan grafik ini, meliputi:

B.4.1 Fungsi Customer Report (SKPL-CRM-
B~04-01) adalah fungsi yang
digunakan untuk memperoleh
informasi mengenai hal-hal yang
berhubungan dengan customer,
seperti data pribadi ataupun data
yang berkaitan dengan agen-nya.

B.4.2 Fungsi Agen Report (SKPL~CRM-B~
04=02) adalah fungsi yang
digunakan untuk memperoleh
informasi mengeriai hal-hal yang

berhubungan dengan agen, seperti
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data pribadi ataupun data yang
berkaitan dengan customer yang

agen tersebut dapatkan.

B.5 Fungsi Agen Management (SKPL-CRM-B-05)

merupakan fungsi yang digunakan untuk

melakukan pengelolaan data agen

perusahaan, meliputi:

B ISE!

B.5.2

B.5.4

Fungsi Add Agen (SKPL-CRM-B-05-
01) adalah fungsi yang digunakan
untuk menambah agen.

Fungsi Edit Agen (SKPL=CRM-B=05=
02) adalah fungsi yang digunakan
untuk mengedit data ageri.

Fungsi Delete Agen (SKPL-CRM-B-
05=03) adalah fungsi yang
digunakan untuk menghapus data
agern.

Fungsi Search Agen (SKPL-CRM-B-
05-04) adalah fungsi yang
digunakan untuk mencari dan

menampiikan data agen.

B.6 Fungsi Mail Management (SKPL-CRM-A-05)

merupakan fungsi yang digunakan untuk

melakukan pengelolaan maii, mencakup:

B.6.1

Fungsi Create Mail (SKPL-CRM-A-
05-01) adalah fungsi yang
digunakan untuk membuat dan

mengirimkan mail ke user lain.
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B.6.2 Fungsi Delete Mail (SKPL~GRM-A-05-
02) adalah fungsi yang digunakan

untuk menghapus mail vang
dikirimkan kepada user yang
bersangkutan.

B.7 Fungsi Password Management (SKPL-CRM-A-
06) merupakan fungsi vyang digunakan
untuk mengubah password dari user yang

bersangkutan.

C. Ageri

C.1 Fungsi Login (SKPL-CRM-A-01l) merupakan
fungsi yang digunakan oleh agen untuk
dapat masuk ke dalam perangkat lunak ini
sesuai dengan haknya.

C.2 Fungsi Task Management (SKPL-CRM-B-02)
merupakan fungsi yang digunakan untuk
melakukan pengelolaan terhadap
tugas/task, baik itu harian, mingguan,
maupun bulanan bagi dirinya sendiri,
meliputi:

C.2.1 Fungsi Add Task (SKPL-CRM-B-02-
01) adalah fungsi yang digunakan
untuk memberikan tugas/ task baru
yang hatrus dilakukan.

C.2.2 Fungsi Edit Task (SKPL-CRM-B-02-
02) adalah fungsi yang digunakan
untuk merevisi tugas/ task yang

harus dilakukan.
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C.2.3 Fungsi Delete Task (SKPL-CRM-B-
02-03) adalah fungsi yang
digunakan untuk menghapus tugas/
task yang telah dilakukan.

C.2.4 Fungsi Show Task (SKPL-CRM-B-02-
04) adalah fungsi untuk
menampilkan data mengenal tugas/
task yang harus dia lakukan.

C.3 Fungsi Reporting (SKPL-CRM-B~03)
merupakan fungsi yang digunakan untuk
mendapatkan informasi dari data-data
yang diperlukan sesuai dengan keperluan
dari haknya sebagai ageh. Report yang
akan disajikan dalam bentuk tabel dan
grakik Ini, meliputi:

C.3.1 Fungsi Customer Report (SKPL~CRM-
B-03-01) adalah  fungsi  vyang
digunakan untuk memperoleh
informasi iMengénai hal-hal vyahg

, berhubungan dengan customer yang
dia  peroleh,  misalaya  data
pribadi.

C.3.2 Fungsi Agen Report (SKPL=CRM-B-
03-03) adalah fungsi yang
digunakan untuk mempercleh
informasi mengenai hal-hal vyang
berhubungan dengan agen, seperti
data pribadi ataupun data vyang
berkaitan dengan customer yang

agen tersebut dapatkan.
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C.4 Fungsi Mail Management (SKPL-CRM-A-05)
merupakan fungsi yang digunakan untuk
melakukan pengelolaan mail, mencakup:
C.4.1 Fungsi Create Mail (SKPL~CRM-A-
05-01) adalah fungsi yang
digunakan untuk membuat dan
mengirimkan mail ke user lain.

C.4.2 Fungsi Delete Mail (SKPL~CRM-A-05-
02) adalah fungsi yang digunakan
untuk menghapus mail yang
dikirimkan kepada user yang
bersangkutan.

C.5 Fungsi Password Managemeint (SKPL-CRM-A-
06) merupakan fungsi vyang digunakan
uhtuk mengubah password dari wuser yang

bersangkutan.

D. Customer

D.1 Fungsi Login (SKPL-CRM-A-01) merupakan
fungsi yang digunakan Glh agén uatuk
dapat masuk ke dalam perangkat lunak ini
sesuai dengan haknya.

D.2 Fungsi Registration {SKPL-CRM-D-02)
adalah fungsi vyang digunakan o©leh
customer untuk mendaftarkan diri sebagai
pengguna perangkat lunak (memiliki
account) .

D.3 Futigsi Account Report (SKPL=CRM=D=03)
merupakan fungsi yang digunakan oleh

customer yang telah melakukah registrasi
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sebelumnya (memiliki  account) untuk
mendapatkan informasi mengenai statusnya
sebagai customer:

D.4 Fungsi Mail Management (SKPL-CRM-A-05)
merupakan fungsi yang digunakan untuk
melakukan pengelolaan mail, mencakup:
D.4.1 Fungsi Create Mail (SKPL~CRM-A-

05-01) adalah fungsi yang
digunakan untuk rnembuat dan
mengirimkan mail ke user lain.
D.4.2 Fungsi Delete Mail (SKPL-CRM-A-05-
02) adalah fungsi yang digunakan

antik menghapus fiail yang
dikirimkan kepada user yang
bersangkutan .

D.5 Fungsi Password Management (SKPL-CRM-A-
06) metupakan fungsi yang digunhakan
untuk mengubah password dari user yang

bersangkutar.

E. Central Manager

E.l1 Fungsi Login (SKPL-CRM-A-01) merupakan
fungsi yang digunakan oleh agen untuk
dapat masuk ke dalam perangkat lunak ini
sesuai dengan haknya.

E.2 Fungsi Reporting (SKPL-CRM-B-02)
merupakan fungsi yang digunakan untuk
mendapatkan informasi dari data-data

yang diperlukan sesuai dengan keperluan
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dan haknya sebagai Central Manager.

Report ini meliputi:

E.2.1 Fungsi Product Report (SKPL-CRM-
E-02-01) adalah fungsi untuk
mendapatkan informasi mengenai
perbandingan antara produk yang
paling diminati ataupun juga
sebaliknya.

"E.2.2 Fungsi All Branch Report (SKPL-
CRM-E-02-02) adalah fungsi vyang
digunakan untuk mengetahui posisi
semua kantor cabang, baik dalam
hal keuangan maupun custoimer.

E.3 Fungsi Mail Management (SKPL-CRM-A-05)
merupakan fungsi yang digunakan untuk
melakukan pengelolaan mail, mencakup:
E.3.1 Fungsi Create Mail (SKPL-CRM-A=

05-01) adalah fungsi yang
digunakan untuk membuat dan
mengirimkan mail ke user lain.

E.3.2 Fungsi Delete Mail (SKPL-CRM-A=05=
02) adalah fungsi yang digunakan

untuk menghapus mail yang
dikirimkan kepada user yang
bersangkiutan.

E.4 Fungsi Password Management (SKPL-CRM-A-
06) merupakan fungsi vyang digunakan
untuk mengubah password dari user yang

bersangkutah.
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2.4 . Karakteristik Pengguna
Pengguna (user) perangkat lunak CRM ini adalah
Administrator dan Customer Care dari PT. Asuransi
Allianz Life 1Indonesia cabang Yogyakarta vyang
memiliki karakteristik sebagai berikut:
e Administrator
1. Mémahami pengopeérasian komputer sécara
aktif.
2. Memahami sistem operasi komputer tempat
perangkat lunak dijalankan.
3. Mengerti dan memahami konsep CRM dafi
perangkat lunak yang digunakan.
4. Memahami pengelolaan user, employee, dan
branch pada perangkat lunak CRM ini.
5. Meinahaii bussiness pProcess dari
perusahaan yang bersangkutan.
¢ (Customer Care
1. Memahami pengoperasian computer secara
aktif.
2. Memahami sistem operasi komputer tempat
perafnigkat lunak dijélankan.
3. Mengerti dan memahami konsep CRM dan
perangkat lunak yang diguhakan.

4. Memahami pengoperasian komputer serta

perangkat tambahan komputer yang
digunakan.
5. Memahami bussiness process dari

perusahaan yang bersangkutan.
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¢ Agen
1. Memahami pengoperasian computer secara
aktif.
2. Mengerti dan memahami konsep CRM dan
perangkat lunak yang digunakan.

3. Memahami pengoperasian komputer serta

perangkat tambahan komputer yvang
digunakan.
4. Memahami bussiness process dari

perusahaan yang bersangkutan.

® Customer

1. Memahami pengoperasian computer secara
aktif.

2. Memahami pengoperasian komputer serta
perangkat tambahan komputer yang
digunakan.

é Central Manager

1. Memahami pengoperasian computer secara
aktif,

2. Memahami sistem operasi komputer tempat
perangkat luhak dijalankah.

3. Mengerti dan memahami konsep CRM dan
perangkat lunak yang digunakan.

4. Memahami pengoperasian komputer serta

perangkat  tambahan  komputer  yang
digunakan.
5. Memahami = bussiness brocess dari

perusahaan yang bersangkutan.
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2.5.Batasan-batasan

Batasan-batasan dalam pengembangan perangkat

1

Junak CRM ini adalah:

. Kebijaksanaan Umum
Berpedoman pada tujuan dari péngembarngan
perangkat lunak CRM.

. Keterbatasan perangkat keras
Ditentukan kemudian setelah pengembang
mengetahui ketersediaan perangkat keras

pada pelanggan.

3. Keébutuhan keandalan

Pengembangan perangkat Jlunak ini dibatasi
pada kemudahan penggunaan dan kecepatan

dalam proses pengolahannya.

2.6.Asumsi dan Ketergantungan

Asumsi yang digunakan dalam perangkat Ilunak

CRM ihi yaitu:

Tersedia perangkat lunak sesuai kebutuhan
untuk pengoperasian prodik perangkat lunak
CRM.

Te¥rsédia komputer servéer dengan spéesifikasi
prosesor 3.0 GHz, memori primer minimal 512
MB, spasi yahg Eersimpan dalam media
penyimpanan sekunder server adalah 256 MB,
Intefnet Moden sebagai petangkat
komunikasi.

Tersedia pehgendali ODBE atau ODBC driver
untuk antarmuka ORDBMS Oracle 9i.
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e Sudah ada sistem kerja Administrator pada
server.
e Entry data informasi oleh Administrator

sifatnya adalah valid.

3. Rebutuhan khusus
3.1 Kebutuhan Antarmuka Eksternal
Kebutuhan antar muka eksternal pada perangkat
lunak CRM ini meliputi kebutuhan antarmuka pemakai,
antarmaka perangkat keras, antariuka pérangkat
lunak, dan antarmuka komunikasi.

3.:%:1 Antarmuka Pémakai

Jenis antarmuka vyang digunakan oleh
seluruh user (administrator, cusEomer careé,
agen, customer, dan central manager) pada
web based. Bagi administrator, antarmuka yang

disédiakan adalah ahtarmika yang digunakan

untuk melakukan login, customer care
management, centrail manager, product

management, mail management, dan branch
management. Bagi Customer care, antarmuka yang
disediakan digunakan untuk melakukan 1login,
customer mdnagemént, task management, mail
management dan mendapatkan report yang
diperlukan.

Bagi agen, antarmuka yang disediakan.
adalah  antarmuka  yang  digunakan  untuk

melakukan login, task management, mail
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management dan mendapatkan report yang
diperlukan. Bagi customer, disediakan
antarmuka untuk melakukan login, registrasi
untuk mendapatkan account, mail management,
dan mempexoleh report mengenai posisinya dalam
asuransi yang bersangkutanf Sedangkan untuk
ceéntral manager, disediakan antarmuka untuk
melakukan login, mail management dan
mendapatkan report méngenai posisi keuangan

dan customer dari seluruh kantor cabang.

3:1.2 Antarmuka Pérangkat Keras

Piranti antarmuka perangkat kexras yang
dibutuhKan dalam perangkat luhak CRM ini
adalah:

1. Personal Gomputer IBM Compatible P-4

2. RAM minimal 256 MB.

3. Harddisk.

4, Keyboard, mouse, monitor dan printer.

5. Internet Modem:

3.1.3 Antarmuka Perangkat Lunak
Perangkat lunak vyang diperlukan dalam
pehgoperasian perangkat lunak CRM ini adalah
sebagai berikut:
1. Nama : Windows 2000 Server
Sumber MicrosoEE
Sebagai sistem operasi dimana

perangkat lunak CRM dijalankan.
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2. Nama H Oracle 9i
Sumber : Oracle
Sebagai wadah ORDBMS vang dibutuhkan
untuk mengoperasikan perangkat lunak
CRM ini.
3. Nama 3 ASP .NET 2005
{(bahasa pemrograman C#)
Sumber : Microsoft
Sebagai tooel pembuatan program dan
user interface. '
4. Nama : Internet Information
Server (IIS)
Sumbér i  MiGrosoeft
Sebagai Web Server.
5. Nama :  Internét explorer 5.5
Sumber : Microsoft

Sebagai internét bBrowser.

3.1.4 Antarmuka Komunikasi
Antarmuka komuhikasi perangkat lunak CRM

ini menggunakan protocol HTTP.

3.1.5 Batasan Memori
Batasan memori primer yang diperlukan
dalam opérasional CRM ini adalah khusus untuk

server RAM minimal 512MB, direkomendasikan

1GB. Remudiahn untuk MEeMort Harddisk
direkomendasikan minimal 80GB tersedia.

Sedangkan untuk browser, RAM minimal 128MB,
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direkomendasikan 256MB. Dan wuntuk memori

Harddisk direkomendasikan minimal 20GB.

3:1.6 Operasi

Variasi model operasi vyang disediakan
dalam perangkat lunak CRM ini adalah modé
Interaktif Terbatas, yaitu user hanya dapat
bérinteraksi (memperoleh informasi dan
melakukan perubahan) dengan perangkat lunak
sésuai dengan posisi dan roele-nya Saja. Untuk

akses selain wewenangnya, tidak diperkenankan.

3.2 RKRebutuhan fungsionalitas Perangkat Lunak
3.2.1 Package Dependencies
] ]
Administration Repotting
1 7
| Pr
i e
A7 i
| e 'J
User Transaction Registration
< — e e e ]
Gambar 2. Package Dependencies
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3.2.2 Use Case for User Package

Agen /— —\
Central Manager

Customer Care

% Customer

Administrator

Gambar 3. Use Case for User Package
3.2.3 Use Case for Administration Package

O

Manage Cust Care <<include>>

ﬁ <<include>>
= C D

Manage Central Manaegr

-

Manage Branch

D

Manage Product

Administrato Login

{from User}

<<include>>

<<include>>

Gambar 4. Use Case for Administration Package
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3.2.4 Use Case for Registration Package

Regisfrade Customer Check

Customer

(from User)

Gambar 5. Use Case for Registration Packidge

3.2.5 Use Case for Transaction Package

//, \\ h‘ ~—
~.

v
Cusmer\?a}'b\?' \

Manage Poén\
{tsom Uses), S \\\ \
\\ x..\\ \\ 3 O \“<\<im:iude»
\ ; ™~ < N
‘\ N \ Manage Customeér.

\ \‘\.\ -\\ \f;x§|@9>>
\\ \'\ /—;IO\ <<md:d>>:\< g

\ -~ )/\ - Manage Task §§\

N\

# Ay
Central Manager \\ /
{from Usec) \\ /

Administrator

{from User)

Gambar 6. Use Case for Transaction Package
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3.2.6 Use Case for Reporting Package

Customer Care: i
(from User) ) ge Agen Re;
> \
O <<include>>,
=y \ <include>> \
T “9©\<<indude>>' RN }
T N W
T AN
Agen Manage Customer Report

{from User) - 4 Customer
<<mdude>> 7 from Uses)

T

%// //;:nagenoauanepm <<indudej>
Central Manager //

.

(Trom User) : —

Manage Al Branch Repoxt

Gambar 7. Use Case for Reporting Package
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4. Spesifikasi Rinéi Kebutuhan

4.1. Spesifikasi Kebutuhan Fungsionalitas

4.

1.

4.

1.1. Use case Spesification : Login

Brief Description

Use ease ini digunakan oleh aktor untuk
memperoleh akses ke perangkat lunak. Login
didasarkan pada sSebuah user namé Vvang
sifatnya unik dan password vyang Dberupa

serangkaian karakter.

. Primary Actor

1. Administrator
2. Agen

3. Customer

4. Customer Care

5. Gentral Manager

Supporting Actor

rone

Basic Flow

1. Use Casé ini dimulai ketika aktor meémilih
untuk melakukan login.

2. Sistem menampilkan antarmika untuk login.

3. Aktor memasukkan user name dan password.

4, Sistem memeriksa user name dan password
yang diinputkan aktor.
E-1 Password atau user name tidak scsuai,

5. Sistem memberikan akses ke aktor.

6. Use case ini selesai.
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5. Alternative Flow
| none
6. Exror Flow
E-1 Password atau user name tidak sesuai
1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
user name atau password tidak sesuai.

2. Kembali ke basic fléw langkah ke-3.

7. PreConditions

none

8. PostConditions

1. Aktor memasuki sistem dan dapat

mengqunakan fungsi-fungsi yang tersedia

sesuai dengan haknya.

4.1.2,Use Case Spesification : Manage Cust Care

1. Brief Déseription
Use case ini digunakan oleh aktor untuk
melakukan pengélolaan terhadap data pengguna
sistem beserta hak aksesnya masing-masing.
Aktor dapat melakukan add, edit, delete, dah
search data customer care.

2. Primazy Actor
1. Administrator

3. supporting Actor
none

4. Bagic Flow
1. Use case dimulai ketika aktor memilih

untuk melakukah pergelolasn data customer

care.
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2. Sistem memberikan pilihan untuk melakukan
add, edit, delete, atau search data
customer care.

3. Aktor memilih wuntuk melakukan add data
customer care.

A-1 Aktor memilih wuntuk melakukan edit
data customer care.

A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete
data customer care.

A-3 Aktor memilih untuk melakukan search
data customer care.

4. Aktor memasukkan data customer care yang
baru.

5. Sistem melakukan pengecekan terhadap data
customer care yang baru.

E-1 Data customer care baru yang
diinputkan salah.

6. Sistem menyimpan data baru ke dalam
database.

7. Use case selesai.

5. Alternatif Flow
A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit data

customer care.

1. Sistem menampilkan data customer care
yang akan diedit.

2. Aktor mengedit data customer care
yang telah ditampilkan.

3. Aktor meminta sistem untuk menyimpan

ddata customer care yang telah diedit.
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4. Sistem melakukan pengecekan terhadap
data customer care yang telah diedit.
E-2 Data customer c¢are vyang telah

diedit salah.

5. Sistem menyimpan data customer care
yang telah diedit.

6. Berlanjut ke basie flow langkah ke-7.

A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete
data customer care.

1. Sistem menampilkan data customer care
yang akan dihapus.

2. Aktor melakukan konfirmasi mengenai
data customer care yang akan dihapus.
3. Sistem menghapus data customer care

yang dimaksud.

4. Berlanjut ke basic flow langkah ke-7.

A-3 Aktor memilih ufituk melakukan search
data customer care.‘

1. Aktor memasukkan data customer care
yang ingin dicari sesuai dengan
kriterianya.

2. Sistem melakukan pengecekan terhadap
database customer care.

E-3 Data customer care tidak
ditemukan dalain database.

3. Sistem menampilkan data customer care
sesuai dengan yang dicari.

4, Use case selesai.
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6. Error Flow

E-1

Data customer care baru yang diinputkan
salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa

data customer care baru yang

dimasukkan tidak wvalid.

2. Kembali ke basic flow langkah ke-4.
Data customer care yang telah diedit
salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa

data customer care yang diedit tidak

valid.

2. Kembali ke alternatif flow Aa-1

langkah ke-2.

Data customer catre tidak ditemukan dalam
database.

1. Sistem menampilkafi informasi bahwa

data customer care yang dicari tidak

ada.

2. Kembali ke alternatif flow A-3

langkah ke-1.

7. PreConditions

1. Usé Case Login télah dilakikan.

2. Aktor telah memasuki sistem.

8. Postconditions

1. Data customer care di database telah ter-

update.
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4.1.3.Use Case Spesification : Mandge Central

Manager

1. Brief Desc¢ription

Use case 1ini digunakan oleh aktor untuk

melakukan pengelolaan terhadap data pengguna

sistem beserta hak aksesnya masing-masing.

Aktor dapat melakukan add, edit, delete, dan

display data central manager.

2. pPrimary Ackor
1. Administrator
3. Supporting ASESF
none
4. Basic Flow
1. Use case dimulai ketika aktor memilih
uptuk melakukan pengelolaan data c¢entral
manager.
2. sistem memberikan pilihan uiituk melakukan
add, edit, delete, atau display data
géntral manager.
3. Aktor memilih untuk melakukan add data
A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit
data central manager.

A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete
data central manager.

A-3 Aktor memilih untuk melakukan display
data central manager.

4. Aktor memasukkan data central manager yang

baru.
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5. Sistem melakukan pengecekan terhadap data
central manager yang baru.
E-1 Data central manager baru yang -
diinputkan salah.
6. Sistem menyimpan data baru ke dalam
database.

7. Use case selesai.

5. Alternatif Flow
A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit data
central manager.

1. Sistem  menampilkan data central
manager yang akan diedit.

2. Aktor mengedit data central mdnager
yang telah ditampilkan.
data central manager yang telah
diedit.

4. Sistem melakukan pengecekan terhadap
data céntral manager yahg teélsh
diedit.

E-2 Data central mdnager yang telah
diedit salah.

5. Sistem menyimpan data central manager
yang telah diedit.

6. Berlanjut ke basic flow langkah ke-7.

A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete
data central manager.

1. Sistem menampilkan data central

manager yang akan dihapus.
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2. Aktor melakukan konfirmasi mengenai
data central manager yang akan
dibhapus.

3. Sistem menghapus data central manager
yang dimaksud.

4. Berlanjut ke basic flow langkah ke-7.

A-3 Aktor memilih untuk melakukan display
data central manager.

1. Sistem  menampilkan data central
manager yang pada saat itu menjabat
sébagai central manager.

2. Use case selesai.

6. EEESE Flow
E-1 Data central manager baru yang
diinputkan salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data centfal manager bard  yahg
dimasukkan tidak wvalid.

2. Rembali ke Basic flow lahgkah ke-4.

E-2 Data central manager yang telah diedit
salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data central manager vyang diedit
tidak valid.

2. Kembali ke alternatif flow A-1
langkah ke-2.

7. PreCotiditions
1. Use Case Login telah dilakukan.

2. Bktor telah memasuki sistenm.
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8. PostConditions
1. bata central manager di database telah

ter-update.

4.1.4. Use Case Spesificatiom : Manage Branch

1. Brief Description
Usé ease ini digunakan oleh aktor untuk
melakukan pengelolaan terhadap data Branch
atau kantor cabang perusahaan. Aktor dapat

melakukan add, edit, dan delete data branch.

2. Primary Actor

1. Administrator

none
4. Basie Flow _
1. Use case dimulai ketika aktor memilih
grituk melakukan pergelolasn data brafch.
2. Sistem memberikan pilihan untuk melakukan
ddd, edit, atau déléte data branch.
3. Aktor memilih untuk melakukan add data
branch.
A-1 BAktor memilih wuntuk melakukan edit
data branch.
A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete
data branch.

4. Aktor memasukkan data branch yang baru.
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5. Sistem melakukan pengecekan terhadap data
branch yang baru.

6. Sistem menyimpan data baru ke dalam
database.

7. Use case selesai.

5. Alternatif Flow
A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit data

branch.

1. Sistem merampilkan data branch yang
akan diedit.

2. pktor mengedit data branch yang telah
ditampilkan.

3. Aktor meminta sistem untuk ReRyifpan
data branch yang telah diedit.

4. sistem melakukah pengecekan térhadap
data branch yang telah diedit.
E-2 Data branch yang telah diedit

salah.

5. Sistém menyimpan data branch vyang
telah diedit.

6. Berlanijut ke basic flow langkah ke-7.

A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete

data branch.

1. Sistem menampilkan data branch yang
akan dihapius.

2. Aktor melakukan konfirmasi mengenai
data branch yang akan dihapus.

3. Sistem' menghapus data branch yang

dimaksud.
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4. Berlanjut ke basic flow langkah ke-7.
6. Exrror Flow '
E-1 Data branch baru yang diinputkan salah.
1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data branch baru vyang dimasukkan
tidak valid.
2. Kémbali ke basie flow langkah ke-4.
E-2 Data branch yang telah diedit salah.
1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data branch yang diedit tidak valid.
2. Kembali ke alterhatif flow A-1
langkah ke-2.
7. Précoinidi tioiis
1. Use Case Login telah dilakukan.
2. BktoE telah memasuki sistef.
8. PostConditions

1. Data branch di database telah ter—update.

4.1.5. Use Case Spesification : Manage Product

1. Brief Description
Use case ink digunakan oléh aktor untuk
melakukan pengelolaan terhadap data product
yang dikeluarkan perusahaan. Aktor dapat
melakukan add dan edit data product asuransi.
2: Primary Actor

1. Administrator

3. potting Actor
none
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4. Basicé Flow
1. Use case dimulai ketika aktor memilih
untuk melakukan pengelolaan data product.
2. Sistem memberikan pilihan untuk melakukan
add atau edit data product.
3. Aktor memilih untuk melakukan add data
branch.
A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit
data product.
4. Aktor memasukkan data product yang baru.
5. Sistem melakukan pengecekan terhadap data
product yang baru.
6. Sistem menyimpan data baru ke dalam
database.
7. Usé case Selesai.
5. Flow
| A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit data
product.
L. sistem menampilkan data product yang
akan diedit.
2. Aktof tengedit data product yang
telah ditampilkan.
3. Aktor meminta sSistem untuk menyimpan
 data product yang telah diedit.
4. sistem melakukan pengecekan terhadap
data product yang telah diedit.
E-2 Data product yang teélah diedit

salah.
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5. Sistem menyimpan data prodiuct yang
telah diedit.

6. Berlanjut ke basic flow langkah ke-7.

6. Error Flow
E-1 Data product baru yang diinputkan salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data produect baru vyang dimasukkan
tidak valid. |

2. Kembali ke basi¢ flow langkah ke—2.

E-2 Data product yatg telah diedit salah.
1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data product yang diedit tidak valid.
2. Kembali ke alternatif  flow A-1
rtangkah ke-2.
7. PreConditions

2. Aktor telah memasuki sistem.
8. Péstconditions

1. Data product di database telah ter-update.

4:1.6.Use Case Spesification : Registrade

1. Brief Description
Usé casé ini diguhakan oleh akter untuk
melakukan registrasi atau pendaftaran agar
méndapatkan sebuah account dalam sSistem:
Account ini akan digunakan oleh aktor untuk

masik ke dalam Sistei.

Program Studi Teknik informatika | SKPL-=CRM |

50/ 100 |

untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui 6leh Program Studi Teknik Informatika

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang




2. Primary Actor

1. Customer

3. 3ﬁépofting Actor
none
4. Basic¢ Flow
1. Use Case ini dimulai ketika user memilih
untuk melakukan registrasi.
2. Sistem akan menampilkan antarmuka untuk
melakukan registrasi.
3. Aktor memasukkan data registrasi.
4. Sistemn meémeriksa data registrasi vyang
diinputkan aktor. |
E-1 Data yang dimasukkan tidak valid.
5. Sistem memberikan konfirmasi bahwa proses
régistrasi teldh berhasil.

6. Use case selesai.

6. Error Flow

E-1 Data yang dimasukkan tidak valid.

L. SisEéi akan Hehampilkah peringatan
bahwa masukan data untuk registrasi
tidak valid.

2. Kembali ke basic flow langkah ke-3.

7. PreCORAiEISRS

1. Aktor telah memasuki sistem.
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8. PostConditions
1. Aktor dapat memasuki sistem dan dapat:
menggunakan fungsi-fungsi vyang tersedia

sesuai dengan haknyva.

4.1.7. Use Case Spesification : Customer Check

1. Brief Description

Use ease int digunakan oléeh sistém untuk
melakukan pengecekan apakah aktor (customer)
adalah behat merupakan anggota/customer dari
perusahaan atau bukan. Apabila aktor benar
adalah customeér perusahaan, maka selanjutnya
akan dapat melakukan proses registrasi.

1. Customer

3. SUPPOTEING ASESE

none

4. Basié Flow

1. Use Case ini dimulai ketika aktor memilih
uhtik melakukan registrasi.

2. Sistem akan menampilkan antarmuka untuk
melakukan registEasi.

3. Aktor memasukkan data registrasi.

4. Sistelh memeriksa apakah aktor terdaftar
sebagai customer atau tidak.

E-1 - Aktor bukan sebagai Justomer.
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5. Sistem akan me lanjutkan ke proses
registrasi.

6. Use case selesai.

5. Alternatif Flow

none

6. Exrror Flow
E-1 Aktor bukan sébagai customer.

1. Sistem akan menampilkan peringatan
bahwa use¥ bukanlah customer dari
perusahaan.

2. Kembali ke basic flow langkah Ke-3.

7. PreConditions
1. Aktor télakh memasuki sistém.
8. PostConditions
1. Aktor diperbolehkan untuk melakukan proses
registrasi untuk mendapatkan account yang

digiihakah Untuk PFoSes selanju€nya.

4.1.8.Use Case Spesification : Manage Agen

1. Brief Description
Use c¢ase int diqunakan oleh aktor untuk
melakukan pengelolaan terhadap data pengguna
siste beserta hak akseshya masing-masing.
Aktor dapat melakukan add, edit, delete, dan
search data agen.

2. Primary Actor

1. Customer CGare
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3. Supporting Actor

None

4, Basic Flow
1. Use case dimulai ketika aktor memilih
untuk melakukan pengelclaan data agen.

2. Sistem memberikan pilihan untuk melakukan
add, edit, delete, atau search data agen.
3. Aktor memilih untuk melakukan add data

agen.
A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit
data agen.
A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete
data agen.
A-3 Aktor memilih untuk melakukan search
data agen.
4. Aktor memasukkan data agen yang baru
5. Sistem melakukan pengecekan terhadap data
agen yang baru.
E-1 Data agen baru yang diinputkan salah.
6. Sistem menyimpan data baru ke dalam
database.

7. Use case selesai.

5. Alternatif Flow |
A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit data
agen.
1. Sistem menampilkan data agen yang
.akan diedit.
2. Aktor mengedit data agen yang telah
ditampilkan.
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3. Aktor meminta sistem untuk menyimpan
data agen yang telah diedit.
4. Sistem melakukan pengecekan terhadap
data agen yang telah diedit.
E-2 Bata agen yang telah diedit
salah.
5. Sistem menyimpan data agen yang telah
diedit.
6. Béerlanjut ke basic flow langkah ke-7.
A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete
data usér.
1. Sistem menampilkan data agen yang
akan dihapus.
2. Aktor melakukan konfirmasi mengenai
3. Sistem menghapus data agen yang
dimaksud.
4. Berlanjut ke basic flow langkah ke-7.
A-3 Aktor memilih wuntuk melakukan search
data agen.
1. Aktor memasukkan data agen yang ingin
dicari sesuai dengan kriterianya.
2. Sistem melakukan pengecekan terhadap
database agen.
E-3 Data agen tiddk ditemukan dalam
database.
3. Sistem Mmenampilkan data agen sesuail
dengan yang dicari.

4, Use case selesai.

Program Studi Teknik Informatika | SKPL-CRM | 55/ 100

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik informatika




6. Exror Flow

E-1 Data agen baru yang diinputkan salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data agen baru yang dimasukkan tidak
valid.

2. Kembali ke basic flow langkah ke—4.

E-2 Data agen yang telah diedit salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data agen yang diedit tidak wvalid.

2. Kembali ke alternatif flow A-1
langkah ke-2.

E-3 Data agen tidak ditemukan dalam
databdse.

1. Sistem menampilkan informasi bahwa
data agen yang dicari tidak ada.

2. Kembali ke alternatif flow A-3
langkah ke-1.

. PreConditions

2. Use Case Loginh teélah dilakukan.

3. Aktor telah memasuki sistem.

: PoStCoRAiLions

1. Data agen di database telah texr-~update.

4.1.9.Usé Case Spesification : Manage GusStomer

1

. Brief Description

Use case ink digunakan oleh aktor untuk
melakukan pengeloléan terhadap data pengguna

sistem besérta hak aksesnya masing-masing.
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Aktor dapat melakukan add, edit, delete, dan

search data customer.

2. Primary Actor

1. Customer Care

3. Supporting Actor
none
4. Basie Flow
1. Use case dimulai ketika aktor memilih
untuk melakukan péngelolaan data cusStomer.
2. Sistem memberikan pilihan untuk melakukan
add, edit, delete, ataw séearch data
customer.
3. Aktor memilih untuk melakukan add data
customer.
A-1 Aktor mémilih untuk meélakukan edit
data customer.
A-2 Aktor memilih untuk melakukan délete
data customer.
A-3 Aktor memilih untuk melakukan search
data customer.
4. Aktor memasukkan data custonier yang baru
5. Sistem melakukan pengecekan terhadap data
customer yang baru.
E-1 Data customer baru yang diinputkan
salah.
6. Sistem menyimpan data baru ke dalam
database.

7. Use case selesai.
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5. Alternatif Flow

A-1 Aktor memilih untuk melakukan edit data
customer.

1. Sistem menampilkan data customer yang
akan diedit.

2. Aktor mengedit data customer yang
telah ditampilkan.

3. Aktor meminta sistem untuk menyimpan
data customer yang telah diedit.

4. Sistem melakukan pengecekan terhadap
data customer yang telah diedit.

E-2 Data customer yang telah diedit
salah.

b. Sistem menyimpan data customer yang
lelah diedit.

6. Berlanjut ke basic flow langkah ke-7.

A=2 Aktor memilih untuk melakukan delete
data'customer.

1. Sistem menampilkan data customer yang
akan dihapus.

2. Aktor melakukan konfirmasi mengenai
data customer yang akan dihapus.

3. Sistem menghapus data customer yang
dimaksud.

4. Berlanjut ke basic flow langkah ke=‘-‘7.

A-3 Aktor memilih untuk melakukan search
data customer.

1. Aktor memasukkan data customer vyang
ingin dicari sesuai dengan
kriterianya.
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2, Sistem melakukan pengecekan terhadap
database customer.

E-3 Data customer tidak ditemukan
dalam database.

3. Sistem menampilkan data customer
sesuai dengan yang dicari.

4. Use case selesai.

6. Error Flow )
E-1 Data <customer baru vyang diinputkan
salah. |

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data customer baru yang dimasukkan
tidak valid.

2. Kembali ke basic flow langkah ke-4.

E-2 Data customer yang telah diedit salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data  customéF  yafg  disdit  tidsk
valid.

2. Rembali ke dlternatif flow A-1
langkah ke-2.

E-3 Data customer tidak ditemukan dalam
database.

1. Sistem mehampilkan informasi bahwa
data customer yang dicari tidak ada.

2. Kembali ke alternatif flow A-3
langkah ke-1.

7. PreConditions
1. Use Case Login telah dilakukan.

2. Aktor télah mémasiki sistci.
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8. PostConditions
1. Data customer di database telah ter-

update.

4.1.10. Use Case Spesificatiofi : Manage Task
1. Brief Description
Usé case 1ini digunakan oleh aktor untuk
melakukan pengelolaan tugas/task yang akan
dilakukan oléh masing-masing aktor. Aktor
dapat melakukan add, edit, delete, dan
display data task.
2. Primary Actor
1. Customer care
2. Agen
3. SUpperting AGtor
none
4. Biasic Flow
1. Use Case ini dimulai ketika aktor memilih
untuk melakukah pengelolaan task.
2. Sistem akan menampilkan antarmuka untuk
ficlakukah pengelolaan task.
3. Aktor memilih untuk melakukan add task.
A-1 Aktof memilih untuk melakukan edit
task.
A-2 Aktor memilih untuk meladkikah delete
task.
A-3 Aktor memilih untuk melakukan display
task.
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4. Aktor memasukkan data task yang baru.

5. Sistem memeriksa data task yang diinputkan
aktor.
E-1 Data yang dimasukkan tidak valid.

6. Sistem menyimpan data baru ke dalam
database.

7. Use case selesai.

5. Alternatif Flow
A-1 Aktor memilih untuk melakukan édit data

task. ‘

1. sistem menampilkan data task vyahg
akan diedit.

2. Aktor mengédit data task yang telah
ditampilkan.
data task yang telah diedit.

4, Sistem melakukan Péﬁééééké‘:@ﬁ térhadap
data task yang telah diedit.
E-2 Data task yang telah diedit

salah.

5. Sistem menyimpan data task yahg telah
diedit.

6. Berlanjut ke basic flow langkah ke-7.

A-2 Aktor memilih untuk melakukan delete

data task.

1. Sistem menampilkan data task vyang
akafi dihapus.

2. Aktor melakukan konfirmasi mengenai

data task yanhg akan dihapus.
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3. Sistem menghapus data task yang
dimaksud.

4. Berlanijut ke basic flow langkah ke-7.

A-3 Aktor memilih untuk melakukan display
data task.

1. Sistem akan menyediakan kategori
pencarian.

2. Aktor memasukkan data task yang ingin
dicari sesual dengan kriterianya.

3. Sistem melakukan pengecekan terhadap
database task.

E-3 Data task tidak ditemukan dalam
database.

4. Sistem menampilkan data task sesuai
derigan yang ditampilkan.

5. Use case selesai.

6. Exrror Flow
E-1 Data task baru yang diinputkan salah.

1. sistéem menampilkan peéringatan bahwa
data task baru yang dimasukkan tidak
valid;

2. Kembali ke basic flow langkah ke-4.

E-2 Data task yang telah diedit salah.

1. Sistem menampilkan peringatan bahwa
data task yang diedit tidak valid.

2. Kembali ke alternatif flow A-1
langkah ke-2.

E-3 Data task tidak ditemukan dalam

database.
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1. Sistem menampilkan informasi Dbahwa
data branch yang ingin ditampilkan
tidak ada.

2. Kembali ke alternatif  flow A-3
langkah ke-2.

7. PreConditions
1. Use Case Login telah dilakukan.

2. Aktor telah memasuki sistem.

8. PostConditions

I. bata task telah ter-update di dalam

database.

4:1.11: Use Case Spesification : Manage Mail

1. Brief Description
Usé ¢ase ini diguhakah oléh 5KEGE ubEuk
melakukan pengelolaan mail yang akan
di-lakukah oleh masing-masing aktor. Aktor
dapat melakukan create dan delete mail.

2. PEimary Actor
1. Admin
2. Cstomer Care
3. Agen
4. Customer

5. Central Manager

3. supporting Actor

none
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4. Basic Flow
1. Use Case ini dimulai ketika aktor memilih
untuk melakukan pengelolaan mail.
2. Sistem akan menampilkan antarmuka untuk
melakikan pendgelolaan mail.
3. Aktor memilih untuk melakukan create mail.
A-1 Aktor memilih untuk melakukan delete
mail.
4. pktor menuliskan mail yang baru.
5. Aktor memilih untuk melakukan pengiriman
mail.
6. Use case selesai.
5. Altérnatif Flow
A-1 Aktor memilih .untuk melakukan delete
fail. ‘
1. Sistem menampilkan data mail yang
akan dihapus.
2. Rktor memilih mail yang akan dihapus.
3. Sistem akah menghapus mail sesuai
pilihan user.
4. Bérlanjut ke basic flow langkah ké-6.
6. Error Flow
none
7. PreConditions
1. Use Case Login telah dilakukan.

2. Aktor telah memasuki sistem.
8. PostConditions
1. pata mail telah ter-update di dalam

databasé.
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4.1.12. Use Case Spesification : Managé Pdssword
1. Brief Description
Useé case 1ini digunakan oleh aktor untuk
mengubah password dari user yang

bersangkutan.

2. Primary Actor
1. Admin
2. Customer Care
3. Agen
4. Customer

5. Géntial Managéer

3. Supporting Actor
none
4. Basic Flow
1: gsé Case ini dimulal ketika akbor memilih
untuk melakukan pengelolaan password.
2: Sistem akan menampilkan antarmuka untuk

melakukan pengelolaan password.

3 Aktor me kakirkan perubahan terhadap
password.

4. sistem akan mcnyimpan perubahafi  yang

dilakukan user.
5. Use case sélesai.
5. Alternatif Flow
nomne
6. Error Flow

none
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7. P¥eConditioiis
1. Use Case Login telah dilakukan.
2. Aktor telah memasuki sistem.

8. PostConditions

1. Data login telah ter-update di dalam

database.

4.1.13. Usé case Spesification : Agen Report

1. Brief Description
USé caseé ini diguiakan oléh aKtor Untik
mendapakan laporan atau memperoleh informasi
Mehgenat hal-hal yahg berhubufigah dengah
agen, seperti data pribadi ataupun data yang
berkaitan dengan Customér yang ageén térsebut
dapatkan.

2. Primary Actor
1. Customer Care
2. Agen

3. Supporting Actor

none

4. Basic Flow
1. Usé casé ini dimulai ketika aktor memilih
 untuk mendapatkan Agen Report.
2. siStem akah Renampilkan ahtafmika untuk
mendapatkan Report sesuai dengan pilihan
user.

3. Use case selesai.
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5. Alternatif Flow
none
6. Exrror Flow
none
7. PreCondi tions
1. Use Case Login telah dilakukan.
2. Aktor telah memasuki sistem.
8. PostConditions

1. Report mengenai Agen dalam database akan

ditampilkan.

4.1.14. Useé case Spesification : Customer
Report

1. Brief Description
Use case 1ini digunakan oleh aktor wuntuk
fiehdapakah Laporan atal MENPEroleh IAFOFMASE
mengenai hal-hal yang berhubungan dengan
gustomer yang dia peroleh, misSalfiya ddta
pribadi.

2. primary Acdtor
1. Customer Care
2. Agen

3. Supporting Actor

none
4. Basic Flow
1. Use Gase ini dimulai ketika aktor memilih

untuk mendapatkan Customer Report.
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2. Sistem akan menampilkan antarmuka untuk

mendapatkan Report sesual dengan pilihan
user.

3. Use case selesai.

5. Alternatif Flow
none
6. Exror Flow
none
7. PreConditidéns
1. Use Case Login telah dilakukan.

2. bktor telah mémasuki sistem.
8. PostConditions

. Report mengenai Customer dalam database

akan ditampilkan.

4,1:15. Use Case sSpesification : Product REpPort
1. Brief Description
Use ease int digunakah oleh aktor untuk
nendapakan laporan atau memperoleh informasi
mengenal perbandingan antara produk yang
paling diminati ataupun juga sebaliknya.
2. Primary Actor
1. Central Manager
3. supporting Actor
none
4. Basid Flow
1. Use Case ini dimulai ketika aktor memilih

untuk mendapatkan Product Report.
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5.

6.

A

8.

2. Sistem akan menampilkan antarmuka untuk
mendapatkan Report sesuai dengan pilihan
user.

3. Use case selesai.

Alternatif Flow

none

Exror Flow

none

PreConditions

1. Use Case Login telah dilakukan.
2. Aktor telah méemasuki sistéem.
PostConditions

1. Report mengenai produk asuransi dalam

database akan ditampilkan.

4:1:16. Use case gpesification : All Branéh

1.

Report

Brief Description

Use case ini digunakan oleh aktor untuk
mendapakan laporan atau mengetahui posist
semua kantor cabang, baik dalam hal keuangan

maupun customer.

. Primary Actor

L. central Mehagér
Supporting Actor

none
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4. Basic¢ Flow
1. Use Case ini dimulai ketika aktor memilih
untuk mendapatkan Product Report.
2. Sistem akan menampilkan antarmuka untuk
mendapatkan Repoert sesuai déngan pilihan
user.

3. Use case selesai.

5. Alternatif Flow
none
6. Error Flow
none
7. PreConditions
1. Use Case Login telah dilakukan.

2. Aktor telah memasuki sistem.
8. Postconditions

1. Report mengenai semua kantor cabang dalam

database akan ditaipilkan.
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4.2, Object-Relational Database

5.1 Object Type

<<ObjectType>> <<ObjectType>> " <<ObjectType>>
Address_TY Cust_Ocupation_TY Cust_Personal Data TY
£ Street : VARCHAR2 & Company_Name : VARCHAR2 &, Cust_Name : VARCHARZ
City : VARCHAR2 ;
P : VARCHARZ
Province : VARCHARZ

<<ObjeciType>> .
_ _ Endured_Data_TY _
Cud Persongl_Data : Cust_Personal’ Dah TY

Cus Ocupation : Cyst Oeupaaon Y.
dless Address TY

Bank. Nanie : VARCHAR2
Branch. Bk Name - vamm

£ s‘ gment VARCMRZ
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5.2 Object Type dan Nested Table

<<NestedTable>> <<NestedTable>> <<NestedTable>>
Cust_List NT Emp_List NT Agen_Salary NT
&.Cust_No : VARCHAR2 Emp_No : VARCHAR2 & Month : VARCHAR2
B, Cust Perscnal_Data : Cust_Personal_Data_TY Emp_Name : VARCHAR2 Year : VARCHAR2
2. Cust_Ocupafion : Cust_Ocupation_TY Posdtion : VARCHAR2 Premium : NUMBER
S Address : Address TY in_Date : Date Tax: NUMBER
' Commisdon : NUMBER
l i
<<de e > -
i | |
V <<depefdency>> I
<<ObjectType>> i <<depef\denq>>
, ~ Cust List TY v !
Cust_No : VARCHAR2 - i
&Cuust_Personal_Data : Cus,_Personal_Data_TY <<ObjectType>> <<ObjeciType>>
Cust_Ocupation : Cust_ Ocupation_TY Emp_List ¥Y -Agen_Salary_TY
R e o : ; s i -1
<<NestedTable>> <<NestedTable>>
 Fajont ot DATE &#?L.W‘_
ne : NUMBER"
Total - NUMBER
: « %
<<depepdency>> <<depe;-5denuy>> <<depefdency>> <<depeatdenq>>
| | !
v __ v
<<NestedTable>> - <<Objectlype>> - <<ObjectType>>
. Payment. Report NT . Down_Agen_ TY Mail_TY
Payment.Date : DATE C te - Date
Nominal : NUMBER bject : VARCHAR2
SpFine NUMBER © - & Content : VARCHAR?
Tofal : NUMBER ype : VARCHARS . -
S L or- Réceiver : VARCHAR?
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5.3 Object Table

<<ObjectTable>>
User_TAB

<<ObjectTable>>
Role_Tab

User Name <<PK>>: VARCHAR2
Password : VARCHAR2
%id_Role <<FK-Role_TAB>> : VARCHAR?

{d_Role : VARCHAR2 <<PK>>
%Role : VARCHAR?

<<ObjeciTable>>
Product TAB

<<QObjectTable>>
Branch_TAB

&Product_No : VARCHAR2 <<PK>>
&Pmduet_ﬂame : VARCHAR?
&, Publish_Date - DATE

s Segment : VARCHAR2

Branch_No : VARCHAR2 <<PK>>

Branch_Name : VARCHAR2

ddress: Address TY

Emp_List : Bmp_List_ NT
gCust_List : Cust_List_NT

<<ObjeciTable>>
Mail_Admin_TAB
& Mait : Mail_NT

<<ObjectTable>>
Customer_TAB

Cust_No : VARCHAR2 <<PK>>
Branch_No : VARCHARZ
Cust_Personal_Data : Cud_Personal_Data_TY
Cud_Qcupation : Cust_Ocupation_TY
dress : Address TY
GgsEndured Data : Endured_Data_TY
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<<ObjectTable>>
Central_Manager_TAB
mp_No : VARCHAR2
&HEmp_Name : VARCHAR2
&pBranch_No : VARCHARZ <<FK-Brnch_TAB>>

mp_Password : VARCHAR2
oin_{ate : DATE
Position : VARCHAR2

! <<ObjeciTable>>
{ Agen_TAB
| <<inherit>> apEmp_No : VARCHAR2 <<PK>>
I Emp_Name : VARCHAR2
i Branch_No : VARCHAR2 <<FK-Branch_TAB>>
\’/ 2 : Address TY

<<ObjectTable>> ' E:_D:tf?ol)';’fg -

Employee TAB Pasition : VARCHAR?

mp_No : VARCHAR? <<PK>> Emp_Phone_Number : VARCHAR2

S Cust_List : Cust_ List NT

<<inhesit>> _Salary : Agen_Salary NT
| L emp__Pmmium INTEGER
<<QObjectTable>>
Cust Care_1AB

Position : VARCHAR2

e Emp_Phone_Number : VARCHAR2
2Cmp_Sex : VARCHAR2
Emp_Emait : VARCHAR2
Bank_Account : Bank_Account_TY
eyl ask: Task NT

S Cust_List: Cust List NT

G Down_Agen : Down_Agen_NT
&Maﬂ : Mait_NT
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5. Realisasi Use Case
5.1. Static Structure Diagram

5.1.1. Analysis Class Diagram : Use Case Login

/’1

_ . T
LoginUt 1 ™ UserManager
|
|
|
!
|

v/ 1

Y

5.1.2. Analysis Class Diagram : Use Case¢ Mahage

Customer Care

/I’/\\ 1 1 f’/<\\‘
\
R o
\\ K 1 \_\ ’/'
— “ ~ 4
ManageCystCareUl CustCareManager
N i
|

|
o Y

—
s \‘\
o)
SN
CustCare
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5.1.3. Analysi$ Class Diagram : Use Casée Manage

Central Manager

- "’-\ 1 1 N

] / A\
— e > )
'\\\—/ ..'/.“'1 '\\\ _/,./1
| ]
ManageCng_alMgrUI antralMnganager
“ 1

s

|
|
|
|
I

.
~

',
W g
CentralMgr

5.1.4. AnslysiS Clasé Diagram : USE Case Mahage

Branch
1 1 ’_r’//\\.'
{ Y
\ ><> L ]
N 7
: ~ i
ManageBranchUl™ . BranchManager
~ [1
. . I
N |
- |
| —
(\ }
"
Branch
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5.1.5. Analysis Class Diagram : Use Case Manage

Product
. ///—\\\u_‘ 1 1 s"‘-’{:\\\

Y T
ManageProductUl RroductManager

5.1.6. Analysis CGlass  Diagram :  Usé  Caseé

Registration
TN N
—{ g
\4\\ .’/, 1 \\ J/
- 1
RegisterUl 4N Registration
. !
-
1 \
L)
N
Customer
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5.1.7. Analysis Class Diagram : Use Case Customer

Check
AT 1 S
o =
i \ ’_j 1 "\\ /.:_,’
S, __\\ \ . \_\_‘!—T,
CustomerCheckUl N CustgmerChecking(by
System)
N
i
~.. {
’\\ \\._ '
~ !
o 9
NP N
E
‘\_. :‘}
Customer

{from Use Case Registration)

$5.1.8. Analysis Class Diagram : Use Case Manage Agen

/r/‘\\‘ 1 1 ///s\
— R > )
\_/ 1 \ﬁ-/ﬁ
B P
ManageAgenUu! ™. jAgenManager
S . i
i
i
|
b1
SN AL
\\ /
AgenData
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5.1.9. Ahalysis Class

Diagram : Use Case Manage

Customer
f\"- 1 1 /,./(\_\
AN J

~ Sy

T
N’anageCustome?Ul.\_,_ CustomerManager
N
\

l

I

~ !

I

- i
\\ ! 1
2 k\
e \)
\ Y

CustomerData

{from Us& Case Registration)

5.1.10. Analysis Class Diagram : Use Case Manage Task

N\ 1 1 [//<\\
e )
N1 S

ManageTaskuU! ™ {TaskManager

N |
N N |
e i

/1

T

. A

— e

Task
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5.1.11. Analysis Class Diagram : Use Case Manage Mail

; j'/ m\\.\ 1 1 /'/\/—:‘\
— > ( )
NG N
— “ \T,.- 1
ManageMailul  ~ - | MailManager

l

.\\ |

N !

“ |

~.
~ |
. |
~ H 1

5.1.12. KRalysis Cclass

biagram : Useé Case Manade

Password
~/\_\1 1 &
\, / k /
~_ 1
~
ManagePas sworatll\ PgsswordManager
o~ !
S |
N I'
- l
N Ny I 1
\$ /‘/\M\\\
1 )
\ Y,
Password
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5.1.13. Analysis Class Diagram : Use Case Agen Report

/ T A ‘\\1 1 = ™,
f”"{ o > i
1 \~.~.\'r/'1"
AgenRep_o_itUI AgenReportManager
~ |
~ i
. |
b1
Py
\
1 J
\ )
sl
AgenReport

5.1.14. Analysis Class Diagram : Use Casé CusStomef

Report

[/’—\\"1 1 l/./\/\\
— o -
V\\___/'.' 1 ) "/,

N . \r/ 1

CutomarReportU CustomerReporiManage
-~ . : d
. |
o1

o -

1 \
L)

e

CustomerReport
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5.1.15. Analysis Class Diagram : Use Case Product

Report
o N 1 1 s N
o [ )
\//1\1 .\'\-r""/ 1
Prodti‘ngpoﬂUl ProductReportManager
~ \\- !
N |
. |
|
DN
1/

ProductReport

5.1.16. Analysis Class Diagr¥am ; Usé C35& All Bidfich

Report

/‘d_/—\ 1 1 \/} . -/«4 ._\
M e =)
i, 1 S

. T1

AllBranChQ?POfﬂ” Nlﬁf%nd\RepoﬂManager
“ i
o L
1 A i//—\\)
AliBranchReport
Program Stud Teknik Informatika | SKPL-CRM 82/ 100

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik informatika




5.2. Interaction Diagram

5.2.1. Analysis Collaboration Diagram :
Login

Use Case

1. disptay Ul
2. input User Name

5.1 input malchin wuth database
3. input Password

“\
5. User Name and Password Validation | |
P > ,-’6\
i \\\—( <_ \\\‘/ /’I
Users loginl v Retum Validate Login ‘Us or

{ \)
o el '/
:aNewUser
5.2.2. Analysis Collaboratioh Diagram :
Manage Customer Care
5:2.2,%.

Use cCase
Andlysis Collaboration Diagram

-

Case Add Customer Care

i Use
1. display Ul
2. input Customer Care detail
3. add Customer Care 4. saw o database
n s P — N
<= { { Y { N
s ) r' \ . “\ ,/"
_Administrator ~— S
: ManageCustCareli
N

: CustomerManager

Program Stud Teknik Informatika

:aNewCusiCare

SKPL-CRM I

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-{JAJY dan bersifat rahasia. Dilarang

83/ 100
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika
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Case Edit Branch
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Password Management
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Pendahuluan
1.1. Tujuan

Tujuan dari Dokumen Deskripsi Perancangan
Perangkat Lunak (DPPL) dalam pengembangan perangkat
lunak CRM (Customer Relationship Management) yaitu
mendefinisikan perancangan perangkat lunak yang
akan dikembangkan. Dokumen DPPL ini akan digunakan
oleh pengembang perangkat lunak sebagai acuan untuk
implementasi pada tahap selanjutnya. Secara lebih
lanjut, DPPL juga merupakan suatu bentuk alat yang
digunakan oleh pihak developer (pengembang) dan
user (pengguna) untuk berkomunikasi demi
tércapainiya Suatu pemshaman yang sama teérhadap
penyusun dasar dari sebuah sistem informasi yang
akan dikembangkan. Hal ini akan mempermudah dalam
pembelajaran dan pengembangan terhadap perangkat
lunak (Software) yang bersangkutan.

Di dalam DPPL ini akan dibahas mengenai
deskripsi dari entitas-entitas yang ada (sémua
antitas yang berhubungan dengan perangkat 1lunak),
raficahgan arsitektiir (gambaran form per form yang
dapat digunakan oleh wuser), serta perancangan
ahtarmuka dan fungsionalitasnya (deskripsi maksud

dan proses yang terjadi).

1.2. Lingkup Masalah
Perangkat Lunak Customer Relationship
Management ini merupakan perangkat lunak vyang

mengambil business process dari PT. Asuransi
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e S S S pU

Allianz Life 1Indonesia dengan tujuan membangun
sebuah perangkat 1lunak yang mampu membantu dalam
melakukan pengelolaan atau manajemen untuk membina
hubungan vyang baik dengan klien/customer, yang
meliputi pencatatan, penyimpanan, pencarian, serta
memberikan laporan yang aktual dan informatif
terhadap data-data yang berhubungan dengan relasi
antara perusahaan dan customer. Data-data tersebut
meliputi:

1. Data user, merupakan pengguna dari perangkat
lunak CRM ini.

2. Data produk asuransi, merupakan Jjenis-jenis
fasilitas asuransi yang ditawarkan.

3. Data customer, merupakan pengguna atau anggota
dari produk asuransi yang ditawarkan.

4. Data employee, merupakan pegawai pada
perusahaan. Employee nantinya akan dibagi
menjadi 3 jenis, yaitu:

a. Customer care, merupakan pihak yang menjaga
hubungan antara perusahaan dengan customer dan
juga bertindak sebagai Branch Manager pada
perusahaan yang bersangkutan.

b. Agen (marketing/sales), merupakan pihak yang
bertugas mencari customer dan merupakan
bawahan dari Customer Care.

c. Central Manager, adalah employee yang
membawahi semua kantor cabang perusahaan.

5. Data tugas (task), merupakan jadwal harian untuk

agen dan customer care.
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6.

Data event dan iklan, merupakan acara-acara dan
iklan-iklan yang diadakan atau dibuat perusahaan
untuk tujuan promosi.

Berhubungan dengan data-data yang ditampilkan

di atas, maka tujuan dari pengembangan perangkat

lunak Customer Relationship Management ini adalah

menangani pengelolaan data-data sebagai berikut:

148

Menangani pengelolaan user, digunakan untuk
melakukan fungsi tambah, edit, hapus, cari,
serta memberikan hak akses'kepada masing-masing
user yang menggunakan perangkat lunak.

Menangani pengelolaan produk asuransi, digunakan
untuk melakukan fungsi tambah, edit, hapus,
cari, serta hubungannya dengan customer.
Menangani pengelolaan customer, digunakan untuk
melakukan fungsi tambah, edit, hapus, cari,
serta mengelola hubungannya dengan customer care
dan agen (sales).

Menangani pengelolaan employee, digunakan untuk
melakukan fungsi tambah, edit, hapus, dan cari
terhadap data employee/pegawai. Employee sendiri
akan dibagi wmenjadi 3 Jjenis, vyaitu Agen,

Customer Care dan Central Manager.

5. Menangani pengelolaan tugas/task. Digunakan
untuk melakukan fungsi tambah, edit, hapus,
serta manajemen terhadap daftar tugas vyang
diberikan dari pihak customer care terhadap
agen.
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6. Menangani

pengelolaan mail. Digunakan - untuk

melakukan fungsi tambah, edit, hapus, dan proses

pengirimannya dari satu user ke user yang lain.

7. Menangani
memperoleh

data-data

pengelolaan report, digunakan untuk
informasi yang berhubungan dengan

dan pengelolaan yang telah dipapar

sebelumnya.

1.3. Definisi Akronim dan Singkatan

Daftar definisi akronim dan singkatan:

Keyword/Phrase Definisi

Agen Pihak perusahaan yang bertugas untuk
mencari dan menjaga customer.

Branch Kantor cabang perusahaan.

Competitor | Perusahaan pesaing yang bergerak di
bidang yang sama (asuransi).

CRM (Customer ' Perangkat lunak yang digunakan untuk

Relationsip membantu dalam pengelolaan/manajemen

Management). | terhadap relasi dengan customer.

Customer Pengguna atau anggota yang terdaftar

| di dalam salah satu jenis fasilitas|

asuransi yang ditawarkan.

Customer Care

Pihak perusahaan yang bertugas untuk

menjaga hubungan dengan customer.

DataBase Merupakan kelompok data (arsip) yang
saling berhubungan dan diorganisir
sedemikianrupa agar dapat
menghasilkan informasi dan dapat
dimanfaatkan kembali dengan cepat dan
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mudah.

ERD Entity Relationship Diagram merupakan
teknis grafis/diagram yang
menggambarkan objek dan hubungan
antar objek.

Event Acara—acara yang diadakan oleh
perusahaan untuk tujuan promosi.

mﬁak e X Hak yang dimiiiki seorang user untuk
menggunakan sistem yang diatur oleh
administrator (dalam kasus ini bagian
Supervisor) .

Internét ' Internet merupakan istilah umum yang |
dipakai untuk menunjuk Network global
yang terdiri dari komputer dan |
layanan servis dengan sekitar 30
sampai 50 juta pemakai komputer dan |
puluhan layanan informasi termasuk e-
mail, FTP, dan World Wide Web.

Login Sebuah ketentuan (berupa interface)
yang akan meényeleksi hak akses dari
seorang user (kesesuaian antara user
namé dengan password-nya) .

ORDBMS Object Relational DataBase Management
System atau sistem pengeioiaan untuk
database dengan konsep relasi antar
object.
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Premi

'Uang iuran yang dibayarkan kepada

pihak perusahaan asuransi untuk

memenuhi kewajiban customer.

Prospect

Customer

Customer yang sedang diusahakan oleh
agen untuk closing (menjadi pengguna
atau anggota produk asuransi vyang

ditawarkan) .

Report

Laporan yang akan disajikan kepada
seseorang atau pihak sesuai dengan

kebutuhannya (berdasar hak aksesnya).

Server

Komputer yang menyediakan sumber daya
bagi klien vyang terhubung melalui

jaringan.

SKPL

Merupakan spesifikasi kebutuhan dari
perangkat lunak yang akan

dikembangkan.

UML
(Unified
Modeling

Language)

Merupakan bahasa standart untuk
melakukan visualisasi, spesifikasi,
pembangunan, dan dokumentasi untuk

sebuah software.

User Interface

Merupakan antarmuka yang akan
menghubungkan user dengan sebuah

sistem/perangkat lunak yang ada.

Use Case

Diagram

Merupakan diagram yang digunakan

untuk membantu  menemukan obyek,

| kelas, dan relasi, serta

menggambarkan kebutuhan dengan
melihat bagaimana sistem dibutuhkan

dan siapa penggunanya.
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1.5. Deskripsi utum (Overview)

Dokumen DPPL ini terdiri dari 4 bab. Bab
pertama adalah Pendahuluan, yang berisi deskripsi
dokumen. Bab kedua adalah Deskripsi Perancangan
Arsitektural, yang Dberisi deskripsi arsitéktur
sistem. Bab ketiga adalah Deskripsi Perancangan
Persistent Data, yang berisi deskfipsi data-data
yang akan disimpan pada persistent storage. Bab
keempat adalah Deskripsi Perancangan Adtarmuka,
yang berisi deskripsi rancangan GUI yang digunakan

sistem untuk berinteraksi dengan usek.
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2.1. Deployment Diagram

Web Browser =T

Gambar 2.1 Deployment Diagram CRM

Dbéployment diagram ini dibuat untuk ménunjukkan
semua node pada sistem, hubungan di antara mereka,
dah proses vang akah dijalankah dF Fasing-hmasing
node.
2.1.1 Néde : Client

Client merupakan komputer yang digunakan oleh
user untuk melakukan pengelolaan terhadap dokumen.
Proses vyang ada didalamnya adalah Web browser,
digunakah untuk melakukan permihtaan prosés yang
dijalankan pada aplikasi CRM.
2.1.2 Node : Web Server

Web Server merupakan komputer yang
menyediakan layahanh ke web bagi client vyang
mengakses Internet, dimana Web server ini akan
mengakses basis data untuk operasi yahg melibatkan

data-data pada basis data.
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2.1.3 Node : Database Server

Database Server merupakan komputer vyang
dipakai untuk menyediakan koneksi ke basis data dan
mengautentikasi Web server dan tidak akan
mengizinkannya melihat informasi atau menjalankan

prosedur kecuali jika ia memiliki hak yang sesuai.

2:2: Design Class

2.2.1. Pengantar
Nama class Yéﬁé-&iédﬁékéﬁ dalam design class

adalah nama class yang valid, termasuk nama package-
nya. Untuk class-c¢lass yang berasal dari framework
.NET juga digunakan nama class dengan package
lengkip, Untuk pehjélasan tipe data yang ukith dapat
dilihat pada bhagian deskripsi class, sedangkan
gaibai desigh class tidak akan menggunskan hama
package yang lengkap; |
Sterestype yang digihakaii dalam design class adalah:
a. <<boundary>>

Boundary class merupakan class yang berfungsi

untuk menghubungkan sistem dengan user di Jluar

sistem.
b. <<control>>

Control c¢lass adalah suatu class yang objeknya

melakukan interaksi antar sekelompok objek 1lain.

Control class biasanya memiliki karakteristik yang

spesifik untuk satu use case, dan object class ini

biasanya hanya aktif pada realisasi usé case.
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c. <<entity>>
Entity class adalah class yang bersifat pasif,
dalam arti class tersebut tidak memulai interaksi
dengan class lain. Entity c¢lass 1ini biasanya
merepresentasikan suatu obyek yang disimpan dalam

persistent storage.

2:2.2. Ppackage Dépendency

Administration Reporting
| 7
'| N
| -~
\V B ~
l l - g
User Transaction Registration
< ________

Gambar 2.2 Package Dependency CRM

2.2.3. Package User
Packagé 1ihi mehiyédidkan Glass-614sS  yang
diperlukan untuk melakukan pengelolaan yang

berhubungan dengan data pengguna/user:
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2.2.3.1. Class Diagram Package CRM.User

é ‘\_ v (“-‘\ /\
S ., P
L 1 I\,-/
!ChangePasswordUl | 1 LoginUt
1 !
{ 1
. vl ¢1
Ny %(A:\
A 5 ( i )
i 1
ManageMgrU} UserManager SecurityManager
l
|
I, 1.p
1 y)L\ 1 7S
l : f} K ) b )
N N ~—
ManagefgenU! ) User ManageCustCareUt

Gambar 2.3 Diagram Package CRM.User

2.2.3.2., Class CRM.User.User

User

UserName : String
Password : Sting

IdRole : String

SUser()
$UseruserName : String, password : String, idRole : sting)

Gambar 2.4 Class CRM.User.User
Deskripsi

Class ini merepresentasikan pengguna/user
perangkat lunak CRM ini.
Atribut

¢ - UserName : String

Merepresentasikan user name pengguna.
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e - pPassword : String
Merepresentasikan password pengguna.
¢ - IdRole : String
Merepresentasikan id role (hak
pengguna.

Method

& + User()

Merupakan konstruktor class, tanpa

terdefinisi.
e + User(userName : String, password

idrole : SEring)

Merupakan konstruktor class, dengan

yang terdefinisi.

2.2.3.3. Class CRM.User.UserManager

UserManager

SuseManager)

QgetidRole(role : String) : Stiing

QgetDatalisar{userName : String, pass : String, idRole : String) = User
®getPasswordUserfuserName : Sting) : Stiing
%changePassword(userName : Stiing, newPass : String) : Boolean
$®addUser{userName : String, pass : String, idRole : String) : Boolean
$deleteUser(userName : String) : Boolean
$checklserName(userName : String) : Boolean

Gambar 2.5 Class CRM.User.UserManager

Deskripsi

akses)

atribut

String,

atribut

Class yang berperan sebagai control class untuk

aksi yang berhubungan déngan péngélolaan

user/pengguna pada CRM.
Atribut

data
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Méthod

e + userManager|()
Merupakan konstruksi «class, tanpa atribut
yang terdefinisi.

¢ + getIdRole(role : String) : String
Mendapatkan id role dengan memasukkan role.
Parameters :
role 2 role (hak akses) pengguna.
Rétirns :
Id role pengguna.

¢ + getbDataUser(userNamé : SEtring; pass :
String, idRole : String) : User
Mendapatkan atau mengecek keberadaan data
user.
parafietetrs
userName = user name pengguna.
pass = password pengguna.
id role - id role pengguna.
Réturns :
Data pengguna meliputi user name, password,
dan id role.

¢ + getPasswordUser(userName : String) : String
Mendapatkan password dari user name pengguna.
Parameters :
userName - user name pengguna.
Returns :

Password pengguna
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+ changePassword(userName : String, newPass :
String) : Boolean

Mengganti password user dalam database.
Parameters :

userName - user name pengguna:

newPass = password baru yang diinginkan
pengguna.

Returns :

True Jika perubahan password berhasil
dilakukan. |

+ addUser (userName : String, pass & String,
idRole : String) : Boolean

Menambah iiser baru ke dalam databdsé.
Parameters :

userName -» usér nameé pengguna:;

pass > password pengguna.

idRole 2 id role pengguna.

Returns :

True jika peénambahan user berhasil dilakukan.
+ deleteUser(userName : String) : Boolean
Menghapus data user dalam datdbase:
Parameters :

userName —> user name pengguna.

Returns :

True jika penghapusan usér  berhasil
dilakukan.

+ chéckUserName (userName : String) : Booléan
Mengecek apakah user name ada dalam database

atau tidak.
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Parameters
userName 2 user name pengguna.
Returns

True jika penghapusan user
dilakukan.

2.2.3.4. Class CRM.User.SecurityManager

berhasil

SecurityManager

secirity Manages()
& alidatel ogin(userName : String, pass : String, idRole : String) : Boolean

Gambar 2.6 Class CRM.User.SecurityManager

Déskripsi

Class yang berperan sebagai control class untuk

aksi

yang berhubungan deéngan proses

user/pengguna pada CRM.

Atribut

Method

16Gih  oleh

e + securityManager ()
Merupakan konstruksi class, tanpa atribut
yang terdefinisi.

¢ + validateLogin(userName : SEFing, pass
String, idRole : String) : Boolean
Mengecek wvaliditas login yang dilakukan
pengguna.
Parameters i
userName 2 user name pengguna.
pass 2 password pengguna.
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idRole = id role pengguna.
Returns :
True jika data login yang dimasukkan adalah

valid.

2.2.3.5. Class CRM.User.LoginUI

LoginUl
sm : SecurityManager
am : AgenManager

$oginUi()

Gambar 2.7 Class CRM.User.LoginUI
Deskripsi
Class yang berperan sebagal bhoundary class
(GUI) untuk aksi yang berhubiiigan dengan prosées
login pengguna.
Atribut
e - sm : SecurityManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan keamanan saat login.
¢ - am : AgenManagdger
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan agen saat login.
Method
¢ + loginUI
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.
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2.2.3.6. Class CRM.User.ChangePasswordUI

ChangePasswordUl
msum : UsertManager

* : CudCareManager
o : CustomerManager

Gam : AgenManager

$changePasswordUi()

Gambar 2.8 Class CRM.User.ChangePasswordUI
Deskripsi
Class yang berperan sebagai boundary class
(GUI) untuk aksi yang berhubungan dengan proses
perubahan password pengguna.
Atribut
e - um : UserManager
Merepresenitasikan object control class untuk
pengelolaan user saat perubahan password.
8 -~ ccm ¢ CustCareManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan customer care saat perubahan
password.
e - cm : CustomerManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan customer Saat perubahan password.
e - am : AgenManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan agen saat perubahan password.
Method
e + changePasswordUI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.
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2.2.3.7. Class CRM.User.ManageCentralMgrUI

ManageManagerU|
cm : CentralMgr
cmm : CentralMgManager
bm : BranchManager
&um : UserManager

$manageManagerUl{)

Gambar 2.9 Class CRM.User.ManageCentralMgrUI
Déskiripsi
Class yang berperan sebagai boundary class
(6ur) wuntuk aksi yang berhubungan dengan proses
pengelolaan central manager. Hubungannya dengan
pengelolaan user adalah ketika dilakukan add dan
delete pada central manager, data user Jjuga akan
ikut terpengaruh karena central menager Juga
termasuk dalam user. |
Atribut
e - cm : CentralMgr
Merepresentasikan objéct control elass untuk
pengelolaan user saat melakukan perubahan
térhadap data central manager.
e - ccm : CentralMgrManager
Merepresentasikan objéct control class untuk
pengelolaan user saat melakukan perubahan
terhadap data central manager.
e - bm : BranchManager
Merepresentasikan objéct control class untuk
pengelolaan data kantor cabang saat melakukan

perubahan terhadap data central manager.
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® - um : UserManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan user saat melakukan perubahan
terhadap data central manager.

Method

e + manageManagerUI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut
terdefinisi.

2.2.3.8. Class CRM.User.ManageAgenUI

ManageAgenUt

Shea © Agen

am : AgenManager
b : Branch

bm : BranchManager
El.u : UserManager

%manageAgen(

Gambar 2.10 Class CRM.User.ManageAgenUI
Class yang berperan sebagai boundary class
(Gur) untuk aks: yang berhubuhgan dengan prosés
pengelolaan agen. Hubungannya dengan pengelolaan
user adalah ketika dilakukan add dan délete pada
agen, data user juga akan ikut terpengaruh karena
agen juga termasuk dalaim uSEr.
Atribut
e - a : Adgen
Merepresentasikan object control class untuk
pengeloldan user saat melakukan perubahan

terhadap data agen.
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= N

Method

- am : AgenManager

Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan user saat melakukan perubahan
terhadap data agen.

- b : Branch

Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan data kantor cabang saat melakukan
perubahan terhadap data agen.

- bm : BranchManager

Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan data kantor cabang saat melakukan
perubahan terhadap data agen.

- um ! UserManager

Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan user saat melakukan perubahan

terhadap data agen.

+ manageAgenUI ()

Merupakan konstrukter class, tanpa atribut .

terdefinisi.

2.2.3.9. Class CRM.User.ManageCustCareUI

ManageCustCareUl
cc : CudCare
ccm : CustCareManager
bm : BranchManager
um : UseiManager

| ®manageCusiCare()

Gambar 2.11 Class CRM.User.ManageCustCareUI
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Déskripsi
Class yang berperan sebagai boundary class
(GUI) untuk aksi yang berhubungan dengan proses
pengelolaan customer care. Hubungannya dengan
pengelolaan user adalah ketika dilakukan add dan
delete pada agen, data user Jjuga akan ikut
terpengaruh kareha customer care juga termasuk dalam
user. ‘
Atribut
e - cc : CustCare
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan user saat melakukan perubahan
terhadap data customer care.
e - ccm : CustCareManager
Merepreséntasikan objEct control class untik
pengelolaan user saat melakukan perubahan
térhadap data cuStomer careé.
e - bm : BranchManager
Merepresentasikan objéct céntrol class untuk
pengelolaan data kantor cabang saat melakukan
perubahan terhadap data customer care.
e - um : UserManager
Merepresentasikan object c¢ontrol class untuk
pengelolaan user saat melakukan perubahan
térhadap data customer care. |
Method
¢ + manageCustCareUI()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.
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2.2.4. Package Administration

Package ini menyediakan class-class vyang
diperlukan untuk melakukan pengelolaan yang
berhubungan dengan kegiatan administrasi perangkat
lunak, yaitu manage customer care, manage central

manager, manage branch, dan manage product.

2.2.4.1. Class Diagram Package URM.Administration

1 N X
I ~
!_‘(\\ (/3
\j —es
ManageProduct Product
/<i1 1 :/-\\
N 1\ \/)
Cenuammhr}geg ManageCentraiMgr
-~ -

NN

1.0 ( \}

Nl

CentralMgr

Gatitbar 2.12 cdlass diagram package CRM.Administration
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2.2.4.2. cClass CRM.Administration.Product
Product

roductNo : Sting
roductName : String

ublishDate : DATE
status : Stiing

$product() |
$product(productNo : String, productName : String, publishDate : Date, status : Char)

Gambar 2.13 class diagram package CRM.Administration.Product

Déskripsi

Class ini merepresentasikan product di dalam

CRM.
Atribut
¢ - productNo : SEring
Merepresentasikan nowor produk asuransi.
¢ - productName : String
Merepresentasikan nama produk asuransi.
¢ - publishDate : Date
Merepresentasikan tanggal saat produk vyang
bersangkutan di-publish. |
e - status : String
Merepreséntasikan status dari produk
tersebut, aktif atau tidak aktif.
Method

e + product()
Merupakan Kkonstruktor c¢lass, tanpa atribut
terdefinisi.

e + product(productNe : String, productName :
String, publishDate : Date, status : String)
Merupakan konstruktor class, dengan atribut

yang terdefinisi.
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! 2.2.4.3. Class CRM.Administration.ProductManagement

ProductManager

$productManagen)

$getProductData() : Dataset

$addProduct(productNo : Stiing, productName : Stiing, publishDate : Date, Sfatus : String) : Boofean
$editProduct{productNo : String, satus: String) : Boolean

@getTgi{productNo : String) : String

$getBin{productNo : String) : String

$getThn(productNo : Stiing) : String

$getProductNo(productName : Stiing)

aksi

Gambar 2.14 class diagram package
CRM. Administration. ProductManagement

Déskripsi
Class yang berperan sebagai control class untuk
yang berhubunganh dengan proses  product

management pada CRM.

Atribut
E Mathod

e + productManager ()
Merupakan konstruktor class, tamnpa atribut
terdefinisi.

& + getProductData()
Mendapatkan data produk asuransi.
Returns :
Sebuah dataset.

& + addProduct (productNo : String, productName
: String, publishDate : Date, Status :
SEring) i Boolédn
Menambahkan data produk asuransi baru.
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Parameters : ,

productNo = nomor produk asuransi.
productName = nama produk asuransi.
publishDate => tanggal produk di-publish.
Status > status produk:

Returns :

True jika penambahan berhasil dilakukan.

+ editProduct (productNo : String, status :
String) : Boolean

Mengedit data status produk menjadi aktif
atau tidak aktif.

Parameters :

productNo - nomor produk asuransi.:

Status 2 status produk

Returns :

True jika pengeditan data berhasil dilakukan.
+ getTgl ()

Mendapatkan tanggal publish date.

Returns :

String tanggal.

+ getBln()

Mendapatkan bulan publish date.

Returns :

String bulan.

+ getThn ()

Mendapatkan tahun publish date.

Returns :

String tahun.
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¢ + getProductNo ()
Mendapatkan nomor produk dari nama produk.
Returns :

String nomor produk.

2.2.4.4. Class CRM_Administration.ManageProductUI

ManageProductUl

p : Product
&pom : ProductManager

$manageProductUl()

Gambar 2.15 class diagram package
CRM.Administration.ManageProductUI

Déskripss
Class vyang berperan sebagai boundary class
(Gur) untuk aksi yang Dberhubungan dJdéngan proses
pengelolaan branch/kantor cabang.
Atribut
e - b : Product
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan product saat melakukan perubahan
terhadap data product:
e - bb : ProductManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan product saat melakukan perubahan
terhadap data product.
Method
¢ + manageProductuI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi;
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2.2.4.5. Class CRM.Administration.CustCare

CustCare
(from Usen
empNo : String
empName : String
@bmnchNo : String
Ehaddress : Address TY

EyempPassword : String
GbjoinDate : Date

osition : String
empPhoneNo : String

mpSex : String

mpEmail : Sting

ankAccount : Bank Account TY
tasi: Task NT

siList : Cust_List NT
downAgen : Down_Agen_NT

ait : Mail_NT

%CusiCare()

Gambar 2.16 class diagram package CRM.Administration:CustCare

Deskripsi
Class in: merepresentasikan Customer Care di
dalam CRM.
Atribut
e - empNo : String
Merepresentasikan nomor customer care:
e - empName : String
Merepresentasikan nama customer care:
e - branchNo : String
Merepresentasikan nomor kantor cabang tempat
customer care bekerja.
¢ - address : Address TY
Merepresentasikan alamat (sebuah tipe) dari

customer care.
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- empPassword : String

Merepresentasikan password yang nantinya
digunakan untuk login sebagai customer care.
- joinDate : Date

Merepreentasikan tanggal dimana customer care
yang bersangkutan bergabung dengan
perusahaan.

- position : String

Mérepresentasikan posisi dalam perusahaan:

- empPhoneNo : String

Merepresentasikan nomor telepon customer
care.

- empSex : String

Merepresentasikan jenis kelamin customer
care.

- empEmail : String

Merepresentasikan alamat email customer care.
- bankAccout : String

Merepresentasikan data rekéning bank yang
dimiliki customer care.

- task i Task NT

Merepresentasikan daftar tugas atau rencana
harian customer care.

- custList : Cust List NT
-Méiéﬁﬂr‘éééffrﬁééiliiéfr daftar  customer  yahg
dimiliki oleh customer care.

- downAgen : Down Agen NT

Merepresentasikan daftar agen yang menjadi

bawaliah customer care.
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Method

- mail : String
Merepresentasikan daftar mail yang masuk ke

account customer care.

+ CustCare ()

Merupakan konstruktor class.

+ CustCare (empNo : String, empName : String,
branchNo : String, address : Address TY,
empPassword : String, JjoinBate : Date,
position : String, empSex : String, empEmail
¢ String, bankAccount : Bank Account TY, task
: Task_TY, custList : Cust_List NT, downAgen
: Down Agen NT, mail : Mail NT)

Merupakan konstruktor class, dengan atribut
yang terdefinisi:

Parameters :

empNo = nomor pegawai customer care:

empName -> nama customer care.

branchNo = nomor kantor cabang.

address > alamat customer care.

empPassword > password customer care.
joinDate - tanggal menjadi pegawai.

position < posisi dalam perusahaan.

empSex = jenis kelamin customer care.
empEmail < alamat email customer care:
bankAccount = rekening bank customer care.
task = daftar tugas/jadwal customer care.
custList = daftar customer.

mail = daftar mail di account customer care.
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2.2.4.6. Class CRM.Administration.CidstCareManager

CustCareManager

{from User)

% CustCareManager()

@getBranchNo_For.ogin(empNo : Sting) : Sting
QgetCusiCareData_EmpNo(empNo : String) : dataset
$getCusiCareData_EmpName(empName : Stiing) : dataset
@getCusiCareData_BranchName(branchName : Stiing) : dataset
$addCustCare{empNo : Stiing, empName : String, ...) - Boolean
QeditCustCare(empNo : Stiing, empName : String, ...} : Boolean
$deieteCusiCarefranchNo : String, empNo : String) : Boolean
QgetStreet(empNo : String) : String

@ getCity(empNo : String) : String

@getZIP(empNo : String) : String

$getProvince(empNo : String) : String

QgetAccountNolempNo : Stiing) : Stiing
QgetBankName(empNo : String) : Stiing
QgeiBranchName(empNo : String) : String
$getPassey(empNo : String) : String

SgetininData(@mpNo : Sting) : Date

@ getEmpio_FromBranch{branchNo : String) : Sting
%inboxMail(branchNn : String, date : Date, mail : Mail_TY): Boolean
SoutboxMail ((branchMo : Sting, date : Date, mail : Mail_TY) : Boolean
QchangePassvord(empNo : Sting, pass: Stiing) : Boolean
$addTasempNo : String, task: Task_TY) : Boolean
QupdateTaskdempNo : String, task: Task_TY) : Boolean
$deleteTask{iempNo : Sting, task: Task TY) : Boolean
QgetOutbox{empNo : String) : dataset

Qgetinbox(empNo : String) : dataset

%deleteMail_Inbox{mail : Mail_TY) : Boolean
$deleteMail_Outbox(mail : Mail_TY) : Boolean

Gambar 2:17 class diagram package
CRM.Administration.CustCareManager

Deskripsi

Class yang berperan sebagai control class untuk
aksi yang berhubungah dengan DIoses dustomér care
management pada CRM.
Atribut
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: Bank Account TY; passKey : String)
Boolean
Melakukan pengeditan data customer care.
Parameters :
empNo > nomor pegawai customer care.
empName - nama customer care.
branchNo - nomor kantor cabang.
address > alamat customer care.
joinDate = tanggal menjadi pegawai.
phoneNo = nomor telepoﬁ customer care.
email - alamat email customer care.
bankAccount > rekening bank customer care.
passKey > password untuk melakukan login
sebagai customer care.
Réturns :
True jika data berhasil diedit.

¢ + deleteCustCareé(branchNe : String; empNo :
String) : Boolean
Paraniaters :
branchNo - nomor kantor cabang tempat
customer care bekerja.
empNo -> nomor pegawai customer care.
Réturns :

True jika data berhasil dihapus.

[ X

+ getstreet (empNo : String) : String
Mendapatkan nama jalan.
PAPABAESES

empNo > nomor pegawai customer care.
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Returns :

String jalan (bagian dari tipe alamat).
¢ + getCity(empNo : String) : String

Mendapatkan nama kota.

Paramaters :

empNo =2 nomor pegawai customer care.

Réturns :

String kota (bagian dari tipe alamat).
¢ + getZIP(empNo : String) : String

Mendapatkan kodepos.

Paramaters :

empNo =2 nomor pegawai customer care.

Returns :

String kodepos (bagian dari tipe alamat).
¢ + getProvince (empNo : String) : String

Mendapatkan nama propinsi.

Paramaters :

empNo - nomor pegawai customer care.

Raturns :

String propinsi (bagian dari tipe alamat).
¢ + getAccountNo(empNo : String) : String

Mendapatkan nomor rekening.

Parametérs

empNo = nomor pegawai customer care.

Retirns :

String nomor rekening.
¢ + getBankName(empNo : String) : String

Mendapatkan nama bank.
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Parametérs :

empNo -» nomor pegawai customer care.
Returns :

String nama bank.

+ getBranchName (empNo : String) : String
Mendapatkan nama cabang bank.

Parameters :

empNo > nomor pegawai customer care.

Returns :

String nama cabang bank.

+ getPassKey(empNo : String) : String
Mendapatkan password customer care.
Parameters :

empNo =» nomor pegawai customer care.

Returns :

String password.

+ getJoinpate (empNo : SEFiRG) i SEFing
Mendapatkan tanggal customer care menjadi
pegawai.

Parameters :

empNo *» nomor pegawai customer care:

Returns :

String tanggal menjadi pegawai.

+ getEmpNo FromBranch(branchNo : String) :
String

Mendapatkan nomor pegawai dari kode kantor
cabang .

Parameters :

branchNo - kode kantor cabang:
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Returns :
String nomor pegawai.
¢ + inboxMail(branchNo : String, date : Date,
mail : Mail TY) : Boolean
Menambahkan data inbox mail ke database.
Paramaters :
branchNo =* nomor kantor cabang,
date > tanggal inbox mail masuk.
mail 2 data mail yang masuk.
‘Returns :
True jika mail berhasil disimpan:
e + outboxMail (branchNo : String, date : Date,
mail : Mail TY) : Boolean
Menambahkan data outbox mail ke databasc.
Paramaters :
branchNo - nomor kantor cabang,
date - tanggal inbox mail masuk.
mail - data mail yang masuk.
Raturns :
True jika mail berhasil terkirim.
¢ + changePassword(empNo : String, pass :
String) : Boolean
Melakukan pengeditan password.
Parameters :
empNo - nomor pegawai customer care.
pass > password baru.
Returns

True jika password berhasil diedit.
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¢ + addTask(empNo : String, task : Task_TY) :
Boolean
Menambahkan data task/jadwal customer care ke
database.
Parameters :
empNo = nomor pegawai customer care.
task = jadwal customer care.
Returns :
True jika data task berhasil ditambahkan.

o + updateTask(émpNo : String, task : Task_TY)
¢ Boolean
Mengedit data task/jadwal customer care ke
database.
Parameters :
empNo -» nomor pegawai customer care:
task -2 jadwal customer care.
Réturns : |
True jika data task berhasil di-update.

¢ + deleteTask(empNo : String, task : Task TY)
: Boolean
Menghapus data task/jadwal customer care ke
database.
Parameters :
empNo =» nomor pegawai customer care.
task = jadwal customer care.
Returns :
True jika.data task berhasil dihapus:
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¢ + getOutbox(empNo : String) : Dataset
Mendapatkan data outbox mail.
Parameters :
empNo => nomor pegawai customer care.
Returns :
Dataset outbox mail.

¢ + getInbox(empNo : String) : Dataset
Mendapatkan data inbox mail.
Parameters :
empNo —> nomor pegawal customer care.
Réturns :
Dataset inbox mail.

¢ + deleteMall Inbox(mail : Mail TY¥) : Boolean
Menghapus inbox mail.
Parameters :
mail -2 data mail yang ingin dihapus.
Reti¥rns :
True jika data berhasil dihapus.

¢ + deleteMail Outbox(mail : Mail TY) : Boolean
Menghapus outbox mail.
Paraméeters :
mail - data mail yang ingin dihapus.
Réturns :

True jika data berhasil dihapus.
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2.2.4.7. Class CRM.Administration.ManageCustCareUI

Lihat : Class CRM.User.ManageCustCareUI

2.2.4.8. Class CRM.Administration.Branch

Branch
{from User)

BranchiNo : String
BranchName : String
address : Address TY
emptlist : Emp_List_NT
%custLis : Cust_List NT

—branchy) ;
$branch(branchNo : Sting, branchName : Stiing, address: Address TY, ...)

Gambar 2.18 class diagram package CRM.Administration.Branch

Deskiripsi
Class 1ini merepresentasikan Branch di dalam
CRM.
Atribut
¢ - branchNe : String
Merepresentasikan nomor kantor cabang tempat
customer care bekerja.
e - branchName : String
Merepresentasikan nama kantor cabang tempat

customer care bekerja.

@

- address : Address TY

Merepresentasikan alamat (sebuah tipe} dari
ciistomer care.

e - emplList : Emp List NT

Merepresentasikan daftar agen yang posisinya

berada di bawah customer care bersangkutan.
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Method

- custList : Cust List NT

Merepresentasikan daftar customer yang ada di

kantor tempat customer care bekerija.

+ Branch/{)
Merupakan konstruktor c¢lass, tanpa

terdefinisi.

atribut

+ Branch(branchNo : String, branchName :

string, address : Address TY, emplList :

Emp List NT, custList : Cust_List NT)
Merupakan konstruktor class, dendan
yang terdefinisi.

Parameters :

branchNo - nomor kantor cabang.
branchName - nama kantor cabang.

address > alamat customer care.

atribut

empList -» daftar agen yang posisinya berada

di bawah customer care bersangkutan.

custList - daftar customer di cabang yang

bersangkutan.
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2.2.4.9. Class CRM.Administration.BranchManager

BranchManager
(from User)

$2ranchManager()

$getBranchNoranchName : String) : String

%getBranchName(branchNo : String) : String

9getBranchData_City(city : String) : dataset

$getBranchData_Province(province : Sting) - dataset

QaddBraneh(branchNo : Sting, branchName : String, address : Address TY) : Boolean
$editBranchpranchNo : String, branchName : Stiing, address : Address_TY) : Boolean
$atiowDeleteBranch(branchNo : Sting) : Boolean

QdeleteBranch{pranchNo : String) : Boofean

Gambar 2.19 class diagram package
CRM. Administration.BranchManager

Deéskripsi
Class yang berperan sebagai control class untuk
aKsi yang berhubungan déngan prosés customer dare
management pada CRM.
Atribut
Mathod
e + BranchManager ()
Merupakan konstruktor class; tanpa atribut
terdefinisi.
e + getBranchNo (branchName : String) : String
Mendapatkan nomor kantor cabang.
Parameters :
branchName = nama kantor cabang.
Returns :
String nomor kantor cabang.
¢ + getBranchName (branchNo : String) : String

Mendapatkan nama kantor cabang.

Program Studi Teknik informatika | DPPL-CRM ! 48] 244

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik informatika




Parameteérs :
branchNo - nomor kantor cabang.
Returns :
String nama kantor cabang.

¢ + getBranchData City (city : String) :
Dataset. |
Mendapatkan data kantor cabang dari kota
lokasinya.
Parameters :
city 2 kota lokasi kantor cabéng berada.
Raturns :
Sebuah dataset vyang berisi data kantor
cabang.

e + getBranchData Province (province : String)
: Dataset
Mendapatkan data kantor cabang dari propinsi
lokasiniya |
Parameters :
propinsi > propinsi lokasi kantor cabang
berada.
Returns :
Sebuah dataset yang berisi data kantor
cabang .

¢ + addBranch (branchNo : String, branchName :
String, address  AQdFess,  empList
Emp List NT, custList : Cust_List NT) :
Boolean

Melakukan penambahan kantor cabang.
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Parameters :

branchNo - nomor kantor cabang.

branchName -» nama kantor cabang.

address = alamat kantor cabang.

empList > daftar pegawai (agen dan customer
care) pada sebuah kantor cabang.

custList = daftar customer pada sebuah
kantor cabang.

Returns :

True jika data berhasil ditambahkan.

+ editBranch (branchNo : String, branchName :
String, address 3 Address, empList :
Bmp_List NT, custhist : Cust Eist NT) :
Boolean

Melakukan pengeditan data kantor cabang.
Parameters :

branchNo - nomor kantor cabang.

branchName - nama kantor cabang.

address = alamat kantor cabang.

empList - daftar pegawai (agen dan customer
care) pada sebuah kantor cabang.

custList = daftar customer pada sebuah
kantor cabang.

Returns :

Trie jika data berhasil diedit.

+ allowDeleteBranch (brahchNo : String) :
Boolean

Mengetahui apakah kantor cabang masih

memilikl pegawai dan customer atau tidak.
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Parameters :
branchNo - nomor kantor cabang.
Returns :
True jika masih ada pegawai atau customer di
cabang yang bersangkutan.

¢ + deleteBranch (branchNo : String) : Boolean
Melakukan pendghapusan terhadap kantor cabang.
Parameters :
branchNo = nomor kantor cabang.
Returns :

True jika data berhasil dihapus.

2.2.4.10. Class CRM.Administration.ManageBranchUI

ManageBranchUI
b : Branch
bm : BranchManager

WManageBranchUl()

Gambar 2.20 class diagram package
CRM.Administration.ManageBranchUI

Deskripsi
Class yang berperan sebagai boundary class
(GUI) untuk aksi yang berhubungan dengan proses
pengelolaan branch atau kantor cabang.
Atribut
e - b : Branch
Merepresentasikan object Gontrol Glass Untiik
pengelolaan branch saat melakukan perubahan

terhadap data branch.
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# - bm : BranchManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan data  branch saat melakukan
perubahan terhadap data branch.
Method
e + manageBranchUI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.

2.2.4.11. Class CRM.Administration.CentralMgr

Cenfralivigr
! {from User)

; mpNo : Sting
i smpName : Sting
§ ranchNo : String

ddress : Address_TY
ranchExistence : String
; mpPassword : String

; joinDate : Date

‘ position : String

ail : Mail_NT

QCentralManager(empNo : String, empName : String, branchNo : Stiing, ...)

Gambar 2.21 class diagram package CRM.Administration.CentralMgr

Deskripsi
g Class 1ini merepresentasikan Cental Manager di
dalam CRM.
Atribut
o - chpNo i Striig
Merepresentasikan nomor pegawai yang dimiliki

manajer pusat.
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- empName : String
Merepresentasikan nama pegawai yang dimiliki
manajer pusat.
e - branchNo : String
Merepresentasikan nomor kantor cabang tempat
manajer pusat bekerja.
» - address : Address TY
Merepresentasikan alamat manajer pusat.
¢ - branchExistence : String
Merepresentasikan keberadaan manajer pusat.
¢ - empPassword : String
Merepresentasikan password untuk login
sebagai manajer pusat.
e - joinbate : Date
Merepresentasikan  tanggal manajer  pusat
menjadi pégawai.
¢ - position : String
Merepresentasikan posisi pegawai.
¢ - mail : Mail NT
Merepresentasikan daftar mail yang dimiliki
manajer pusat dalam database.
Method
¢ + CentralManager ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut
terdefinisi.
e + CentralManager (empNo : String, empName :
String, branchNo : String, address :

Address_TY, branchExistence : String,
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empPassword : String, JjoinDate : Date,
position : String, mail : Mail NT)

Merupakan konstruktor class, dengan atribut
yang terdefinisi.

Parameters :

empNo - nomor pegawai.

empName - nama pegawai

branchNo - nomor kantor cabang

address 2 alamat manajer pusat
branchExistence = keberadaan manajer pusat
empPassword - password untuk login sebagai
manajer pusat

joinDate = tanggal menjadi pegawai

mail > daftar mail yang dimiliki manajer

pusat.

2.2.4.12. Class CRM.Administration.CentralMgrManager

CentralMgrivianager
(from User)

$CentralMgManager()

SdeleteCentrallgr_UserTAB()

$addCentralMgriempNo : Sting, empNanie : Sting, ...): Boolean
$deleteCentralMgrempNo : Stiing() : Boolean

®inboxMail{mait : Mail_TY) : Boolean

SoutboxMaii(mail : Mail_TY): Boolean

$getinbox{empNo : String) : dataset

$getOutbox(empNo : String) : dataset

$deleteMail_inbox(subject : String, content : String, empNo : String) : Boolean
SdeleteMail. Outbox(subjec : String, content : String, empNo : Sting) : Boolean

Gambar 2.22 class diagram package
CRM.Administration.CentralMgiManager
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Deskripsi

Class yang berperan sebagai control class untuk
aksi yang berhubungan dengan proses central manager
management pada CRM.
Atribut
Method

¢ + CentralMgrManager()

Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.

+ deleteCentralMgr UserTAB ()

Melakukan penghapusan data central manager
pada tabel user.

e + addCentralMgr (empNo : String, empName :
String, branchNo : String, address :
Address_TY, branchExistence S String,
empPassword : String, JoinDate : Date,
position : String, mail : Mail NT) : Boolean
Parameters :

empNo > nomor pegawai manajer pusat.

empName - nama manajer pusat.

address - alamat manajer pusat.
branchExistence - kantor tempat manajer
pusat berada.

empPassword > password yang digunakan untuk
login sebagai manajer pusat.

joinDate <> tanggal manajer pusat menjadi
pegawai.

position 2 posisi dalam perusahaan.
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mail = daftar mail yang dimiliki oleh
manajer pusat.

Returns :

True jika penambahan data berhasil dilakukan.
+ deleteCentralMgr (empNo : String) : Boolean
Melakukan penghapusan terhadap data manajer
cabang.

Parameters

empNo - nomor pegawai manajer pusat.

Returns

True jika pengeditan data berhasil dilakukan.
+ inboxMail (mail : Mail NT) : Boolean
Melakukan penambahan data mail dengan status
inbox.

Parameters

Mail > data mail inbox.

- Returns :

True jika penambahan data berhasil dilakukan.
+ outboxMail (mail : Mail NT) : Boolean
Melakukan penambahan data mail dengan status
outbox.

Parameters

Mail -» data mail outbox.

Returns :

True jika penambahan data berhasil dilakukan:
+ getInbox (empNo : String) : Dataset
Mendapatkan data mail dengan status inbox.

+ getOutbox'(empNo : String) : Dataset

Mendapatkan data mail dengan status outbox:
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+ deleteMail Inbox (subject : String, c¢ontent
: String, empNo : String) : Boolean
Melakukan penghapusan terhadap data mail
dengan status inbox.

Parameters :

subject = subject mail.

content - isi mail.

empNo - nomor pegawai.

Returns :

True jika inbox mail berhasil dihapus.

+ deleteMail Outbox (subject : String,
content : String, empNo : String) : Boolean
Melakukan peéenghapusan teérhadap data mail
dengan status outbox.

Paraméters

subject 2 subject mail.

content 2 isi mail.

empNo - nomor pegawai.

Réturns :

True jika outbox mail berhasil dihapus.

2:2.4.13. Class CRM.Administration.ManageCentralMgrul

Lihat : Class CRM.User.ManageCentralMgrUI
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2.2.5. Package Registrade

Package ini
diperlukan untuk
berhubungan dengan

lunak, yaitu manage

menyediakan class-class yang
melakukan pengelolaan yang
kegiatan transaksi perangkat

agen, manage customer, manage

task, dan manage mail, dan ubah password.

2.2.5.1. Class Diagram Package CRM.Registrade

1

—

RegistradeUl

Useﬂpanager
{rom Yser)

I

|

e
L
User

(From Usés)

Gambar 2.23 class diagrdm package CRM.Registrade

2.2.5.2. Class CRM.Registrade.User

User

UserName : String
Password : Sting
IdRole : String

SUser)

SUsruserName : Sting, pasavord : String, idRole : sting)

Gambar 2.24 Class CRM.Registrade.User
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Deskripsi
Class ini merepresentasikan pengguna/user
perangkat lunak CRM ini.
Atribut
e - UserName : String
Merepresentasikan user name pengguna.
¢ - Password : String
Merepresentasikan password pengguna.
¢ - IdRole : String
Merepresentasikan id role (hak akses)
pengguna.

Method

[N

+ User()

Merupakan konstruktor class, tanpa atribut
terdefinisi.

e + User(userName : String, password : String,
idRole : String)

Merupakan konstruktor class, dengan atribut

yang terdefinisi.

2.2.5.3. C(Class CRM.Registrade.UserManager

UserManager

$useiManager()

%getidRole(ole : Sting) : Stiing

$getDataUser(userName : Sting, pass: Sting, idRole : Sting) : User
S getPasswordUser(userName : String) : String
$changePassword(userName : String, newPass : String) : Baolean
$addUserfuserName : Sting, pass : Stiing, idRole : Stiing) : Boolean
SdeleteUser(userName : Stiing) : Boolean
ScheckUserName(useiName : String) : Boolean

Gambar 2.25 Class CRM.Registrade.UserManager
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Déskripsi
Class yang berperan sebagai control class untuk
aksi vyang berhubungan dengan pengelolaan data
user/pengguna pada CRM.
Atribit
Method
¢ + userManager ()
Merupakan konstruksi class, tanpa atribut
yvang terdefinisi.
¢ + getIdRole(role : String) : String
Mendapatkan id role dengan memasukkan role.
Parameters :
role 2 role (hak akses) pengguna.
Returns :
Id role pengguna.
- e + getpataUser(userName : String; pass :
String, idRole : String) : User
Méndapatkan atau fmengecek keberadaan data
user.
Parameters :
userName = user name pengguna.
pass = password pengguna.
id role =2 id role pengguna.
Rétiurns :
Data pengguna meliputi user name, password,
dan id role.
¢ + getPasswordUser (userName : String) : String

Méndapatkan password dari user namé pengguna.
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Paraneters :

userName = user name pengguna.

Returns :

Password pengguna.

+ changePassword (userName : String, newPass :
String) : Boolean

Mengganti password user dalam database.
Parameters :

userName = user name pengguna.

newPass password baru yang diinginkan
pengguna.

Returns :

True jika perubahan password berhasil
dilakukan.

+ addUser (userName : String, pass : String,

idRole : String) : Boolean

Parameters :

userName - user name pengguna.

pass > password pengguna.

idRole -» id role pengguna.

Returns :

Trué jika penambahan user berhasil dilakukan.
+ deleteUser(userName : String) : Boolean
Menghapus data user dalam database.
Parameters :

userName - user name pengguna.
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Rétiirhs :
True jika penghapusan user berhasil
dilakukan.

e + checkUserName (userName : String) : Boolean
Mengecek apakah user name ada dalam database
atau tidak.

Parameters :

userName = user name pengguna.

Réturns :

True jika penghapusan. user berhasil
dilakukan.

2.2.5.4. Class CRM.Registrade.RegistradeUI

RegistradeUl
cm : CustomerManager
sum : UserManager

Qregistradetl)

Gambar 2.26 Class CRM.Registrade.RegistradedUrI
Deskripsi

Class yang berperan sebagai boundary class
(GUIY untuk daksi yang berhubungan dengan proses
perubahan registrasi  pengguna (khususnya bagi
customery .

Atribut
e - cm : CustomerManager

Merepresentasikan object control class untuk

pengelolaan customer saat melakukan
registrasi.
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¢ - um : UserManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan user saat melakukan registrasi.
Method
¢ 1+ registradeUI{()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.

2.2.6. Package Transaction

Package ini menyediakan class—-class vyang
diperlukan  untuk  melakukan  pengelolaan  yang
berhubungan dengan kegiatan transaksi perangkat
Yunak, yailtu manage agen, manage custemer, manage

task, dan manage mail, dan ubah password.

(ﬂ '_—‘/-\ ;_—[,f/\\

1"n 1 ) § . .

s N i / 1.0 y
A " 1 1 \/ <

gen ) ManaggAgenUt Susomeryt . Customer

ManageTaskUt Task Mail ManageMailUl

Gambar 2.27 class diagram package CRM.Transaction
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2.2.6.1. Class CRM.Transaction.Agen

Agen
(from User)
spempiNo : String
GhempName : String
GasbranchNo : String
smaddress : Address TY
S empPassword : Stiing

8 eifipBirthPlace : String
o empButhDate Date

$Agen()
@ Agen(empNo : String, empName : String, ...)

Gambar 2.28 Class CRM.Transaction.Agen

Deskripsi
Class ini merepresentasikan agen dalam
perangkat lunak CRM ini.
Atribut
e - empNo : String
Merepresentasikan nomor pegawai yang dimiliki

agen.
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- empName : String

Merepresentasikan nama agen.

- branchNo : String

Merepresentasikan nomor kantor cabang tempat
agen bekerja.

- address : Address_TY

Merepresentasikan alamat agen:

- empPassword : String

Merepresentasikan  password untuk  login
sebagai agen.

- joinpaté : Paté

Merepresentasikan tanggal agen menjadi
‘pegawai

- position : String

Merepresentasikan posisi pegawai:

- empPhoneNo : String

Merepresentasikan nomor telepon agen:

- empBirthPlace : String

Merepreséntasikan tempat lahir agen:

- empBirthDate : Date

Merepresentasikan tanggal lahir agen.

- empSex : String

Merépréséntasikan jenis kelamin agen.

- empEmail : String

Merepresentasikan alamat émail ageén:

- empMarriageStatus : String
Merepresentasikan status pernikahan agen:

- memberState : String
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Method

Merepresentasikan warga negara.

- empldentityCardNo : String
Merépresentasikan nomor kartu identitas.

- custCareNo : String

Merepresentasikan nomor pegawai customer care
(atasan agen).

Merepresentasikan data rekening bank.

- WorkExp : Work Exp TY

Merepresentasikan pengalaman bekerja agen.

- ducation i EAucatioh _TY

Merepresentasikan pendidikan terakhir yang
diterima agen.

- task : Task_NT

Merepresentasikan daftar tugas/jadwal agen.:

- custList : Cust_List NT

Merepresentasikan  daftar  customer  yang
didapatkan agen bersangkutan.

- agensalaty : Agen Salary TY
Merepresentasikan gaji yang diterima agen.

- mail : Mail NT

Merepresentasikan daftar mail yang dimiliki

agen.

+ Agen()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.
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+ Agen(empNo : String, empName : String,
branchNo : String, empPassword : String,
joinDate : Date, position : String,
empPhoneNo : String, empBirthPlace : String,
empBirthbPate : String, empSex : String,
empEmail : String, empMarriageStatus :
String, empIdehtityCardNo : String,
custCarelNo 2 String, bankAccount :

Bank Account_TY, workExp :  Work_Exp_TY,

education : Education TY, task : Task_NT,'

-

custList H Cust_ List NT, agenSalary i
Agen Salary NT, mail : Mail NT)
Merupakan Xonstruktor class, dengan atribut

yang terdefinisi.
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2.2.6.2, Class CRM.Tansaction.AgenManager

AgenManager
(from User)

$¥AgenManager(

$getAgenStatus(status : Sting) : INT

QgetTgiLahirlempNo : String) : Date

%getAlamat(empNo : String) : Address TY

@getTglloin(empNo : Sting) : Date

$getTgiMutaiBelerjalempNo : Sting) : Date

$getTgiBerhentiBekerja(empNo : String) : Date

QgetTgiMulaiPend(empNo : Sting) : Date

QgetTgiBerhentiPend({empNo : String) : Date

$getFreeAgeny)

$getAgenData_FreeAgen(branchNo : Sting) : dataset
$getAgenData_EmpNo(empNo : String) : dataset
%getAgenData_EmpName(empName : Stiing, branchNo : Siring) : dataset
$getAgenData_NonAldif(oranchiNo : String) : dataset

$getBankAccount(empNo : String) : Bank Account_TY

$addAgen_AkiifempNo : Sting, empName : Sting, branchNo : Stiing, ...) : Boolean
$addAgen_NonAkif(empNo : String, empName : String, branchNo : String, ...} : Boolean
$editAgen_Aktif(empNo : String, empName : String, branchNo : Sting, ...): Boolean
%editAgen_NonAkif(empNo.: String, empName : Sfiing, branchNo : Sfring, ...) : Boolean
%deleteAgen(empNo : Stiing) : Boolean

%inboxMailiempNo : String, mail : Mail_TY) : Boolean

$outboxMailempNo : String, mail : Mail_TY) : Boolean

$addTasddempNo : String, task: Task_TY): Boolean

$updateTaddempNo : String, task : Tasi_TY): Boolean

YdeleteTasklempNo : Stiing, task: Task TY) : Boolean

%getinbox{empNo : String) : dataset

@getOuthox(empNo : String) : dataset

deleteMail_inbox(subject : String, content : String, empNo : String) : Boolean
$deleteMail_Outbox(subject - Sting, content : Stiing, empNo : String) : Bdolean

Gambar 2.29 Class CRM.Transaction.AgenManager

Deskripsi

Class yang berperan sebagai eontrol c¢lass untuk
aksi yang berhubungan dengan pengelolaan data agen
pada CRM. |
Atribut
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«

Method

e + AgenManager()

Merupakan konstruksi class, tanpa atribut
yang terdefinisi.

¢ + getagenStatus(status : String) : int
Mendapatkan status agen.

Parameters :

status <> status agen, aktif atau tidak
aktif:

Returns :

int status:

e + getTglLahir(empNo : String) : Date
Mendapatkan tanggal lahir agen:

Parameters :
empNo - nomor pegawai yang dimiliki agen:
Returns :
Panggal lahir:

e + getAlamat(empNo : String) : Address TY

Mendapatkah alamat agen.

Parameters :

empNo -» nomor pegawai yang dimiliki agen.
Returns :

Alamat (tipe address):

e + getTglJdoin(empNo : String) : Date
Mendapatkah £anggal meRjadi pegawai
Parameters :
empNo -> nomor pegawai yang dimiliki agen.
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Réturns :
Tanggal menjadi pegawai.
+ getTglMulaiBekerja(empNo : String) : Date

Mendapatkan tanggal mulai bekerja.

Parameters :

empNo > nomor pegawai yang dimiliki agen.
Returns :

Tanggal mulai bekerja.

+ getTglBérhentiBekerja(empNo : String) i
Date

Mendapatkan tanggal berhenti bekerja:
Parameters : -

empNo = nomor pegawai yang dimiliki agen;
Returns :

Tanggal berhentl bekerja:

+ getTglMﬁlaiPend(empNo : String) : Date
Mendapatkah  tanggal  milai  pendidikah
terakhir.

Parameters

empNo - nomor pegawai yang dimiliki agen.
R&turns |

Tanggal mulai pendidikan yang terakhir.

o + GetTglBerhentiPend (&mpNo : SEFing) : Date

Mendapatkan tanggal berhenti pendidikan
terakhir.
Parameters :

empNo > nomor pegawai yang dimiliki agen.
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Returns :

Tanggal berhenti pendidikan yang terakhir.

+ getFreelAden()

+ getAgenData_ FreeAgen(branchNo : String) :
Dataset

Mendapatkan data agen yang tidak memiliki
customer care.

Parameters :

branchNo - nomor kantor cabang.

Returns :

Dataset yang berisi data agen.

+ getAgenData_ EmpNo(empNo : String) : Dataset
Mendapatkan data agen berdasarkan —nomor
pegawai.

Parameters :

empNo = nomor pegawai yang dimiliki agen.
Reéturns :

Dataset yang berisi data agen.

+ getagenData EmpName {empName : String,
branchNo : String) : Dataset

Mendapatkan data agen berdasarkan nama agen:
Parameters :

empNo = nomor pegawai yang dimiliki agen:
Returns :

pataset yahg berisi data agen.

+ getAgenData NonAktif (branchNo : String) :
Dataset

Mendapatkan data agen yang tidak aktif.
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Parameéeters :
branchNo 2 nomor kantor cabang.
Returns :

Dataset yang berisi data agen.

+  getBankAccount (éfmpNo  :  String) i

Bank_Account TY

Mendapatkan data rekening agen.

Parameters :

empNo - nomor pegawai yang dimiliki agen.
Returns :

Data rekening agen:

+ addAgen Aktif(empNo : String, empName :
String, branchNe : String, address :
Address_TY, empPassKey : String, joinDate :
Date;, position : String, agenStatus : inE;
phoneNo : String, birthPlace g String,
birthDate : Pate, empSex : String, empMail :
String, marriageStatus : String, memberState
: String, identityNo : String, custCareNo
String, bankAccount o Bank Account_TY,
WOrkExp : Work Exp_ TY, education
Education_TY) : Boolean

Melakukanh periambahan data agen yang aktif.
Parameters :

empNo - nomor pegawai yang dimiliki agen:
empName -> nama agen.

branchNo -2 nomor kantor cabang tempat agen

bekerija.

address > alamat agen.
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empPassKey - password untuk login sebagai
agen.

joinDate => tanggal menjadi pegawai.

position - posisi pegawai.

agenStatus > status agen, aktif atau tidak
aktif.

phoneNo -2 nomor telepon agen.

birthPlace > tempat lahir agen.

birthDate > tanggal lahir agen.

empSex > jenis kelamin agen.

empMail < alamat email agen.

marriageStatus => status pernikahan agen.
memberState - kewarganegaraan agen.
identityNo = nomor kartu identitas agen.
custCareNo = nomor pegawai customer care
atasan agen.

bankAccount = data rekening bank agen.
workExp -> data pengalaman bekerja agen.
education 2 data pendidikan terakhir agen.
Returns :

True jika data berhasil ditambahkan.

+ addAgen NonAktif (empNo : String, empName :
String, branchNo : String; address :
Address_TY, empPassKey : String, joinDate :
bate, position : String, agenStatus : ing,
phoneNo : String, birthPlace : String,
birthDate : bate, empSex : SEring, empMail :
String, marriageStatus : String, memberState

: String, identityNo : String, CuStCaréNo i
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String, bankAccount : Bank Account TY,
workExp : Work Exp TY, education :
Education TY) : Boolean

Melakukan penambahan data agen vyang tidak
aktif

Parameters :

empNo -2 nomor pegawai yang dimiliki agen.
empName = nama agen.

branchNo = nomor kantor cabang tempat agen
bekerja.

address > alamat agen:

empPassKey =2 password untuk login sebagai
agen.

joinDate =2 tanggal menjadi pegawai.

position < posisi pegawai.

agenStatus > status agen, aktif atau tidak
aktiE.

phoneNo =2 nomor telepon agen.

birthPlace - tempat lahir agen.

birthDate = tanggal lahir agen.

empSex 2 jenis kelamin agen.

empMail - alamat email agen.

marriageStatus =2 status pernikahan agen.
memberState 2 kewarganegaraan agen.
identityNo < nomor kartu identitas agen.
custCareNo = nomor pegawal customer care
atasan agen.

bankAccount = data rekening bank agen.

workExp - data pengalaman bekerja agen.

Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM |

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adatah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Difarang

untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




education 2 data pendidikan terakhir agen.
Returns

True jika data berhasil ditambahkan.

+ editAgen Aktif(empNo : String, empName :
String; branchNo : String, address :
Address TY, empPassKey : String, joinDate :
Date, position : String, agenStatus : int,
phoneNo : String, birthPlace : String,
birthDate : Date, empSex : String, empMail :
String, marriageStatus : String, memberState
¢ String, identityNo : String, custCareNo !
String, bankAccount : Bank Account TY,
WOTKEXP i  WOEk EXp_TY,  eéducatien i
Education TY) : Boolean

Melakukan pengeditan data agen yang aktif.
Parameters :

empNo & nomor pegawai yang dimiliki agen:
empName = nama agen.

branchNo = nomor kantor cabang tempat agen
bekerja.

address = alamat agen.

empPassKey > password untuk login sebagai
agen.

joinDate - tanggal menjadi pegawai.

position ¥ posisi pegawai.

agenStatus = status agen, aktif atau tidak
aktif.

phoneNo = nomor telepon agen.

birthPlace < tempat lahir agen.
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birthDate - tanggal lahir agen.

empSex > jenis kelamin agen.

empMail > alamat email agen.

marriageStatus > status pernikahan agen.
memberState > kewarganegaraan agen.
identityNo > nomor kartu identitas agen.
custCareNo - nomor pegawai customer care
atasan agen.

bankAccount > data rekening bank agen.
workExp > data pengalaman bekerja agen.
education > data pendidikan terakhir agen.
Returns :

True jika data berhasil diedit:

+ editAgen NonAktif (empNo : String, empName :
string; branchNo : String, address :
Address TY, empPassKey : String, joinDate :
bate, position : String, agenStatus : int,
phoneNo : String, birthPlace : String,
birthbate : Date, empSex ! Strifig, empMail :
String, marriageStatus : String, memberState
: String, identityNo : String, custCakeNo :
String, bankAccount : Bank Account TY,
WOLKEXpP : Work Exp TY, education :
Education TY) : Boolean

Mélakukan pengeditan data agen yang tidak
aktif. |

Parameters :

empNo > nomor pegawai yang dimiliki agen.

empName - nama agen.

Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM [

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adatah milik Program Studi Teknik informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang

untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




branchNo -» nomor kantor cabang tempat agen
bekerja.

address > alamat agen.

empPassKey => password untuk login sebagai
agen.

joinDate -» tanggal menjadi pegawai.

position 2 posisi pegawai.

agenStatus > status agen, aktif atau tidak
aktif.

phoneNo = nomor telepon agen.

birthPlace = tempat lahir agen.

birthDate = tanggal lahir agen.

empSex = jenis kelamin agen.

empMail < alamat email agen.

marriageStatus = status pernikahan agen.
memberState = kewarganegaraan agen.
identityNo = nomor kartu identitas agen.
custCareNo =2 nomor pegawai customer care
atasan agen.

bankAccount = data rekening bank agen.
workExp < data pengalaman bekerja agen:
education = data pendidikan terakhir agen.
Returns

True jika data berhasil diedit.

+ d8leteAgen (empNo : SEFing) i Booléan
Melakukan penghapusan data agen.

Paramaters

empNo = nomor pegawai yang dimiliki agen.
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'

Retiurns :
True Jjika penghapusan agen berhasil

dilakukan.

+ inboxMail (empNo : String, mail : Mail TY)
Boolean

Melakukan penambahan data mail dengan status
inbox.

Parameters :

empNo = nomor pegawai yang dimiliki agen:
Mail = data mail yang akan dimasukkan ke
dalam database.

Returns :

True jika penambahan data berhasi) dilakukan.
+ outboxMail (empNo : String, mail : Mail TY)
¢ Boolean

Melakukan penambahan data meil dengan status
outbox.

Parameters :

empNo - nomor pegawai yang dimiliki agen,
Mail =2 data mail yang akan dimasukkan ke
datam database:

Returns :

True jika penambahan data berhasil dilakukan.
+ addTask(empNo : String, task : Task TY) :
Boolean

Melakukan penambahan data tugas/jadwal agen.
Parameters :

empNo = nomor pegawai yang dimiliki agen.
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Task > data tugas/jadwal agen.

Returns

True jika peﬁambahan data berhasil dilakukan.
+ updateTask(empNo : String, task : Task TY)
~: Boolean
- Melakukan pengeditan terhadap data
tugas/jadwal.

Parameters

empNo - nomor pegawai yang dimiliki agen;
Task 2> data tugas/jadwal agen.

Returns

True jika pengeditan data berhasil dilakukan.
+ deleteFask(empNo : Strimg, task : Task T¥)
: Boolean

Melakukah pénghapusan data tugas/jadwal:
Parameters :

empNo - nomor pégawai yang dimiliki agen.
Task > data tugas/jadwal agen.

Reéturns :

True jika penghapusan data berhasil
dilakukan.

+ getInbox{empNo : String) : Dataset
Mendapatkan data mail dengan jeénis inbéox.
Parameters

empNo -? nomor pegawai yang dimiliki agen.
Returns :

pataset yahg mehgandung data mail Aengan

jenis inbox.
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+ getOutbox (empNo : String) : Dataset
Mendapatkan data mail dengan jenis outbox.
Parametérs

empNo - nomor pegawai yang dimiliki agen.
Retiirns :

Dataset yang mengandung data mail dengan
jenis outbox. |

+ deleteMail Inbox(subject : String, content
: String, empNo : String) : Boolean
Melakukan penghapusan data mail dengan jenis
inboex.

Parameters :

Subject % subject mail:

Content > isi mail.

empNo = nomor pegawai yang dimiliki agen.
Returns :

True jika data mail inbox berhasil dihapus.

+ deleteMail Outbox(subject : String, content
: String, empNo : String) : Booléan
Melakukan penghapusan data mail dengan jenis
outbox.

Parameters :

Subject > subject mail.

Content > isi mail.

empNo - nomor pegawai yang dimiliki agen.
Returns :

True jika data mail outbox berhasil dihapus.
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2.2.6.3. Class CRM.Transaction.ManagelAgenUI
Lihat : Class CRM.User.ManageAgenUI

2.2.6.4. Class CRM.Transaction.Customer

Customer

custNo : String
ranchNo : Striing
custPersonaiData : Cust_Personal_Data_TY
custOcupation : Cust_Ocupation_TY
wyaddress : Address TY
enduredData : Cust_Personal_Data_TY
enduredRefationship : String

ome T String, branchNo : Sting, ...

Gambar 2.30 Class CRM.Transaction.Customer

Deskripsi
Class ini merepresentasikan customer dalam
perangkat lunak CRM ini.
Atribut
¢ - custNo : String
Merepresentasikan nomor customer vang
dimiliki customer.
e - branchNo : String
Merepresentasikan nomor kantor cabang tempat
customer mendaftarkan diri.
¢ - custPersonalbata : Cust Persomal Data TY
Merepresentasikan data pribadi yang dimiliki

customer.
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- address : Address_TY

Merepresentasikan alamat customer.

- custOcupation : Cust Ocupation TY
Merepresentasikan data pekerjaan customer.

- enduredData : Cust Personal Data TY
Merepresentasikan data pribadi yang dimiliki
tertanggung.

- enduredRelationship : String
Merepresentasikan hubungan customer dengan
tertanggung.

- userName : String

Merepresentasikan user name untuk login
sebagai customer.

~ passKey : String

Merepresentasikan password untuk login
sebagai customer.

- signUpStatus : String

Merepresentasikan status apakah customer yang
bersangkutan telah melakukan pendaftaran
ulang atau belum.

- product : Product TY

Merepresentasikan produk yang diikuti
customer.

- mail : Mail NT

Mereprésentasikan daftar mail yang dimiliki

customer.
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Method

e + Customer()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut
terdefinisi.

¢ + Customer(custPersonalData : Cust_Personal
Data TY, custOcupation : Cust_Ocupation_ TY,
address : Address TY, custPersonalDataTtg :
Cust_Personal  Data TY, custOcupationTtg :
Cust Ocupation TY, addressTtg : Address TY,
passKey : String, signUpStatus : String,
product : Product TY, mail : Mail NT)
Merupakan konstruktor class, dengan atribut
terdefinisi.
Parameters :
custPersonalData 2> data pribadi yang
dimiliki customer.
custbcﬁpation - data pekerjaan yang dimiliki
customer.
address = alamat yang dimiliki customer.
custPersonalDataTtg = data pribadi yang
dimiliki oleh tertanggung.
custOcupationTtg - data pekerjaan yang
dimiliki oleh tertanggung.
addressTtg = alamat yang dimiliki oleh
tertanggung.
passKey > password untuk melakukan
pendaftaran pada perangkat lunak (sing up) .
singUpStatus > status apakah customer telah
melakukan pendaftaran ulang atau belum.
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product = data produk yang diikuti customer.

mail < daftar mail yang dimiliki customer.

2.2.6.5. Class CRM.Transaction.CustomerManager

CustomerManager

4CustomerManager()

$inboxMail(custNo : Stiing, date : Date, mail : mail_TY) : Boolean
QoutboxMail(custNo : String, date : Date, mail : mail_TY) : Boolean
QgefTglLahir(custNo : Stiing) : Date

$getTglLahirTtg(custNo : Sting) : Date

$YaddCustomer_WithAgen(empNo : String, branch : No, cusiNo : String, ...) : Boolean
$addCustomer_NonAgen{empNo : String, branch : No, custNo : Sting, ...) : Boolean
$editCustomer_WithAgen(empNo : Striing, branch : No, custNe : Striing, ...) : Boolean
$editCustomer_NonAgen(empNo : Siring, branch : No, custNo : Stiing, ...) : Boolean
$YdeleteCustomeriempio : Striing, branch : No, custNo : String) : Boolean
@getCustData_CusiNo(branch : No, custNo : String) : dataset
$getCudData_CusiName(branchNo : String, custName : String) : dataset
QgetCustData_BinLahirbln : Sting, branchNo : Stiing) : dataset
YgetCustData_Religion(religion : String, branchNo : String) : dataset
@geotCustData_Pmduct{product : Stiing, branchNo : String) : dataset
$getCustData_ForAgen(empNo : Sting) : dataset

@changePassword(userName : Stiing, password : String) : Boolean
$getUserName(custNo : Stiing) : String

%getCusiNo_FromUsemName(userName : Stiing) - Stiing
$updateCust_SignUp(custNo : Stiing, userName : String, passvord : Stdng) : Boolean
@getinbox(userName : Sting) : dataset

$getOutbox(userName : Sting) : dataset

$deleteMail_Inbox(subject : String, content : String, userName : Stiing) : Boolean
$deleteMail_Outbox(subject : Sting, content : String, userName : String) : Boolean
$addPaymenticusiNo : String, paymentDate : Sting, nominal : int, fine :int, total : int) : Boolean

Gambar 2.31 Class CRM.Transaction.CustomerManager

DéskEipsi

Class yang berperan sebagai control class untuk
aksi vyang Dberhubungan dengan pengelolaan data
customer pada CRM.
At¥ibut
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Method

e + CustomerManager ()
Merupakan konstruksi «class, tanpa atribut
yang terdefinisi.
e + inboxMail(custNo : String, mail : Mail TY)
: Boolean
Melakukan penambahan data mail dengan status
inbox.
Parameters :
custNo = nomor customer yang dimiliki agen.
Mail - data mail yang akan dimasukkan ke
dalam database.
Réturns :
True jika penambahan data berhasil dilakukan.
¢ + outboxMail (custNo : String, mail : Mail TY)
: Boolean
Melakiikan penambahan data mail dengan status
outbox.
Parameters :
custNo = nomor customer yang dimiliki agen.
Mail =» data mail yang akan dimasukkan ke
dalam database.
Returns :
True jika penambahan data berhasil dilakukan.
e + getTglbahir{(custNo : String) : Date
Mendapatkan tanggal lahir customer.
. Parameters :
custNo = nomor customer.
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Returns :

Date (tanggal) lahir customer.

+ getTglLahirTtg(custNo : String) : Date
Mendapatkan tanggal lahir tertanggung.
Parameters :

custNo = nomor tertanggung.

Returns :

Date (tanggal) lahir tertanggung.

+ addCustomer WithAgen (empNo : String,
branchNo : String, custNo g String,
personalData : Cust_Personal Data TY,
personalDataTtg : Cust_Personal_ Data_ TY,
ocupation : Cust Ocipation TY, ocupationTtg :
Cust Ocupation_TY, address : Address TY,
adressTtg : Address TY, rélatiofiship @
String, passKey : String, product :
Product NT) : Boolean

Melakukan penambahan data customer vyang
didapat oleh agen.

Parameters :

empNo -  nomor  pegawai (agen) yang
mendapatkan customer tersebut.

branchNo - nomor kantor cabang tempat
customer mendaftarkan diri.

custNo 2 nomor customer:

personalData - data pribadi customer.
personalDataTtg > data pribadi tertanggung.

ocupation 2 data pekerjaan customer.

ocupationTtg = data pekerjaan tertanggung.

Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM B

86/ 244

untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik informatika

Dokumen inj dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang




address = alamat customer.

addressTtg = alamat tertanggung.
relationship = hubungan antara customer
dengan tertanggung.

passKey = password yang digunakan untuk
melakukan login sebagai customer.

product > data produk yang diikuti customer.
Returns :

True jika data customer berhasil ditambahkan.

e + addCustomer_ NonAgen (empNo 5 String,
branchNo : String, custNo : String,
personalData : Cust_Personal Data TY,
personalbataTtg g Cust_Personal Data TY,
ocupation : Cust Ocupation TY, ocupationTtg :
Cust_Ocupatioh TY, address : Address_T¥,
adressTtg g Address_TY, relationship :
String, passKey : String, product :
Product NT) : Boolean
Melakukan penambahan data customer vyang
datang langsung ke kantor cabang.

Parameters :
empNo => nomor pegawai (customer care) yang
mendapatkan customer tersebut.
branchNo - nomor kantor cabang tempat
customer mendaftarkan diri.
custNo => nomor customer.
personalData 2> déta pribadi customer.
personalDataTtg = data pribadi tertanggung.
pcupation.-) data pekerjaan customer.
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ocupationTtg > data pekerjaan tertanggung.
address > alamat customer.

addressTtg > alamat tertanggung.

relationship - hubungan antara customer
dengan tertanggung.

passKey - password yang digunakan untuk
melakukan login sebagai customer.

product > data produk yang diikuti customer.
Returns :

True jika data customer berhasil ditambahkan.
+ editCustomer WithAgen (empNo : String,
branchNo R String, custNo 3 String,
personalData S Cust_Personal Data TY,
personalDataTtg : Cust_Personal Data TY,
ocupation : Cust Ocupation TY, ocupationTtg :
Cust Ocupation_TY, address 2 Address_TY,
adressTtg : Address;TY, relationship :
String, passKey : String, product :
Product NT) : Boolean

Melakukan pengeditan data customer vyang
didapat oleh agen.

Parameters :

empNo > nomoxr pegawai (agen) yang
mendapatkan customer tersebut.

branchNo -» nomor kantor cabang tempat
customer mendaftarkan diri.

custNo = nomor customer:

personalData - data pribadi customer.

personalDataTtg > data pribadi tertanggung.
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ocupation < data pekerjaan customer.
ocupationTtg = data pekerjaan tertanggung.
address = alamat customer. '

addressTtg = alamat tertanggung.

relationship - hubungan antara customer
dengan tertanggung.

passKey - password vyang digunakan untuk
melakukan login sebagail customer.

product - data produk yang diikuti customer.
Returns :

True jika data customer berhasil diedit.

+ editCustomer NonAgen (empNo 9 String,
branchNo :  String, ~custNo : String,
personalData : Cust_Personal Data_ TY,

personalbataTtg : Cust_Pérsonal Data TY,
ocupation : Cust Ocupation_ TY, ocupationTtg :
Cust_Ocupation_TY, addréss : AddEsss_TY,
adressTtg : Address TY, relationship :
String, passKey : String, product :
Product NT) : Boolean

Melakukan pengeditan data customer yang
datang langsung ke kantor cabang.

Parameters :

empNo 2> nomor pegawai (agen) vang
mendapatkan customer tersebut.

branchNo > nomor kantor cabang tempat

customer mendaftarkan diri.

custNo = nomor customer.

personalData > data pribadi customer.
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personalDataTtg -? data pribadi tertanggung.
ocupation 2 data pekerjaan customer.
ocupationTtg > data pekerjaan tertanggung.
address > alamat customer.

addressTtg -» alamat tertanggung.
relationship = hubungan antara customer
dengan tertanggung.

passKey <> password yang digunakan untuk
melakukan login sebagai customer.

product - data produk yang diikuti customer.
Returns :

True jika data customer berhasil diedit.

+ deleteCustomer (empNo : SEring, branchNo :

String, custNo : String) : Boolean

Melakukah pehghapusan data customer.
Parameters :

empNo <> nomor pegawai vyang mendapatkan
customer.

branchNo = nomor kantor cabang.

custNo - nomor customer.

Réturns :

True jika data customer berhasil dihapus.

+ getCustData CustNo (custNo 3 String,
branchNo : String) : Dataset

Mendapatkan  data  customér  dari  nomor
customer.

Parameters @

custNo - nomor customer.

branchNo < nomor kantor cabang.
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Returnsg :

Dataset yang berisi data customer.

+ getCustData CustName (custNo : String,
branchNo : String) : Dataset

Mendapatkan data customer dari nama customer.
Parameters :

custName = nama customer.

branchNo =2 nomor kantor cabang.

Retufkns :

Dataset yang berisi data customer.

+ getCustData BlnLahir(bln : String, branchNo
: String) : Dataset

Mendapatkan data customer dari bulan lahir
customer yang bersangkutan.

Parameters :

bln <2 bulan lahir customer.

branchNo - nomor kantor cabang:

Returns : .

Dataset yang berisi data customer.

+ getCustData Religion(religion : String,
branchWo : String) : Dataset

Mendapatkan data customer dari religion
customer.

Parameters

religion < agama customer.

branchNo = nomor kantor cabang.

Reéturns :

Dataset yang berisi data customer.
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+ getCustData_ Product (Product : String,
branchNo : String) : Dataset

Mendapatkan data customer dari produk yang
diikuti customer.

Paraméters :

product = nomor customer.

branchNo = nomor kantor cabang.

Returns :

Dataset yang berisi data customer.

+ getCustData_ForAgen(empNo : String) :
Dataset

Mendapatkan data customer dari agen yang
mendapatkannya.

Parameters :

empNo = nomor agen yang mendapatkan customér
yang‘bersangkutan.

Ré&turnsg :

Dataset yang berisi data customer.

+ changePassword(useérName : String, password
: String) : Boolean

Melakukan perubahan terhadap password yang
customer miliki.

Parameters :

userName —> user name customer.

Password 2 password baru yang ingin
dimasukkan.

Returns :

True jika data berhasil di-update.

Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM ]

Dokumen ini dan informasi yang dimifikinya adalah milik Program Studi Teknik informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang

untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




¢ + getUserName (custNo : String) : String
Mendapatkan user name yang dimiliki customer.
Parameters :
custNo =  nomor customer yang ingin
didapatkan user name-nya.
Returns :
String usér name.

e + getCustNo FromUserName (userName : String) :
String
Mendapatkan nomor customer dari user naﬁe.
Parameters :
userName - user name yang dimiliki customer.
Returns :
String nomor customer.

¢ + updateCust SignUp(custNo : String, userName
: String, password : String) : Boolean
Melakukan pengeditan terhadap status sign up.
Parameters :
custNo = nomor customer.
userName -» user name customer.
password = password customer.
Returns

e + getInbox{userName : String) : Dataset
Méndapatkan data mail dengan jeénis inbox.
Parameters :

userName - user name yang dimiliki customer.
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Retiiris :

Dataset yang mengandung data mail dengan
jenis inbox.

+ getOutbox (userName : String) : Dataset
Mendapatkan data mail dengan jenis outbox.
Parameters :

userName -> user name yang dimiliki customer.
Returns :

Dataset yang mengandung data mail dengan
jenis outbox.

+ deléteMail Inbox(subject : String, content
: String, userName : String) : Boolean
Melakukan penghapusan data mail déngan jenis
inbox.

Parameters :

Subject =2 subject mail.

Content -» isi mail.

userName -» user name yang dimiliki customer.
Reéturns :

True jika data mail inbox berhasil dihapus.

+ deleteMail Outbox(subject : String, content
: String, userName : String) : Boolean
Melakukan penghapusan data mail dengan jenis
outbox.

parameters :

Subject 2 subject mail.

Content = isi mail:

userName -> user name yang dimiliki customer.
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Rétiurng :

True jika data mail outbox berhasil dihapus.
¢ + addPayment{(custNo : String, paymentDate :

String, nominal : int, fine : int, total :

int) : Boolean

Melakukan penambahan data payment apabila

customer melakukan pembayaran premi.

Parameters :

custNo - nomor customer.

paymentDate > tanggal pembayaran premi.

nominal = nominal premi yang harus dibayar.

fine 2 denda yang dikenakan.

Total = total yang dibayarkan:

Returns :

True jika penambahan data berhasil dilakiukan:

2.2.6.6. Class CRM.Transaction.ManageCustomerUI

ManageCustomerUt

faC - Cusomer

s - CustomerManager
2eam : AgenManager
ybm : BranchManager
Siopm : ProductManager
g&um : UserManager

Gambar 2.32 Class CRM.Transaction.ManageCustomerUI

Deskripsi
Class vyang berperan sebagai boundary class
{(GUI} untik aksi yang berhubungan dengan proses

pengelolaan customer.
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Atribut
e - c : Customer
Merepresentasikan object control c¢lass untuk
: pengelolaan customer saat melakukan perubahan
L terhadap data customer.
| ¢ - cm : CustomerManager
| Merepresentasikan object control c¢lass untuk
pengelolaan customer saat melakukan perubahan
{ terhadap data customer.
e - am : AgenManager
Merepreséntasikan object control c¢lass untuk
| pengelolaan agen saat melakukan perubahan
é terhadap data custoimer.
{ e - bm : BranchManager
| ' Merépresentasikan object eontrol elass untuk
i pengelolaan data kantor cabang saat melakukan
perubahan terhadap data customer:
e - pm : ProductManager
Merepresentasikan object contréol class untuk
pengelolaan data produk saat melakukan
perubahan terhadap data customer.
e - um : UserManager
Merepreséntasikan object contrel c¢lass untuk
pengelolaan user saat melakukan perubahan
terhadap data customes.
Method
¢ + manageCustomerUI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.
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2.2.6.7. Class CRM.Transaction.Task

Task

tasiName : Sting

taskDetail : Sting
GeptasiDate : Date

fime : Stiing
%priority : String

T Task)
S TasqtasName : String, tasiDetail : Striing, taskDate : Date, ...)

Gambar 2.33 Class CRM.Transaction.Task

Déskripsi

Class ini merepresentasikan agen dalam

perangkat lunak GRM ini.

Atribut

- taskName : String

Merepresentasikan nama tugas/jadwal vyang
dimiliki agen atau customer care.

- taskDetail : String

Merepresentasikan detail isi tugas/jadwal
yang dimiliki agen atau customer care.

- taskbate : DPate

Merepresentasikan tanggal tugas/jadwal

tersebut harus dilaksanakan:

- time : String

Merepresentasikan waktu tugas/jadwal tersebut
harus dilaksanakan.
- priority : String

Merepresentasikan prioritas tugas/jadwal.
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Method

e + Task{)

Merupakan konstruktor «class, tanpa atribut
terdefinisi.

e + Task (taskName : String, taskDetail :
String, taskDate : Date, +time : String,
priority : String)

Merupakan konstruktor class, dengan atribut
terdefinisi.

Parameters :

taskName -» nama tugas/jadwal.

taskDetail - detail tugas/jadwal.

taskDate - tanggal tugas/jadwal harus
dilaksanakan.

time > waktu tugas/jadwal harus
dilaksanakan.

priority < prioritas tugas/jadwal.

2.2.6.8. Class CRM.Transaction.ManageTaskUI

ManageTaskUl

m : AgenManager
ccm : CustCareManager

$ManageTasdii

Gambar 2.34 Class CRM.Transaction.ManageTaskUI

Déskripsi

Class vyang berperan sebagaili boundary class
(GgUr) wuntuk aksi yang berhubungan dengan proses
pengelolaan task yang dimiliki agen atau customer

care.
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Method

- am : AgenManaget

Merepresentasikan object control c¢lass untuk
pengelolaan data agen saat melakukan
perubahan terhadap data task.

- ccm : CustCareManager |

Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan data customer care saat melakukan

perubahan terhadap data task.

+ manageTaskUI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.

2.2.6.9. Class CRM.Transaction.Mail

Mail

&psenderOrReceiver : String

Wiy
$Mail(sendDate : Date, subject : String, ..)

Gambar 2.35 Class CRM.Transaction.Mail

béskripsi

Ccl

ass ini merepresentasikan agen dalam

perangkat luhak CRM ini.

Atribut

- sendbate ! Date

Merepresentasikan tanggal mail dikirimkan.
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- subject : String
Merepresentasikan detail isi tugas/jadwal

yang dimiliki agen atau customer care.

e -~ content : Date
Merepresentasikan isi mail.

e - type : String
Merepresentasikan tipe mail.

e - senderOrReceiver : String
Merepresentasikan pengirim atau penerima
mail.

Method

e + Task()

Merupakan konstruklor class; tanpa atribut
terdefinisi.

¢ 4+ Task(sendbDate : Date, subjéct; : String;
content : Strng, type 2 String,
senderQrReceiver : String)

Merupakan konstruktor class, dengan atribut
terdefinisi.
Parameters :
sendDate < tanggal mail dikirim;
subject = subyek mail.
type = tipe email.
senderOrReceiver =» pengirim atau penerima
mail:
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2.2.6.10. Class CRM.Transaction.ManageMailUI

ManageMailUl

am ; AdminManager

bm : BranchManager

cmm : CentralMgsManager
cem : CustCareManager
cm : CustomerManager

% ManageNailuy)

Gambar 2.36 Class CRM.Transaction.ManageMailUI

Déskripsi

Class vyang berperan sebagai boundary

class

{GUI) untuk aksi yang berhubungan dengan proseés

pengelolaan mail .
Atribut

e - am : AdminManager

Merepresentasikan object control class untuk

pengelolaan admin saat  melakukan perubahan

terhadap data mail:

e - bm : BranchManager

Merepresentasikan object control class untuk

pengelolaan data  branch saat melakukan

perubahan terhadap data mail:

e - cmm : CentralMgrManager

Mereprésentasikan object control class

pengelolaan daté central manager
melakukan perubahan terhadap data mail.

e - ccm : CustCareManager

Méerépresentasikan object control class

untuk

saat

untik

pengelolaan data customer care saat melakukan

perubahan térhadap data mail.
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& - cm : CustomerManager
Merepresentasikan object control class untuk
pendelolaan data customer saat melakukan
perubahan terhadap data mail.
Mathod
e + ManageMailUI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.

2.2:7. Package Réporting

Y (O HO——=C

S A
régenhh1 nager ManageAgenReportUl  ManageCustomerReporiUl Cuss?m1erm¢;ager
@From Transadiur) (Trom Tlpansaction)

|
| | 1.n
. 1.n p /y\
O O
Agen

Customer
(from Transaclion) ({from Transaction)
TN
e
() (D
1.0 l Product Branch 1.n
(from Administral .l ) (from A«thislraﬁon)
| I
| 1
1 - |
| e \ _{/" 1 1 <
ot ) —H ()
N~ 1 1 e
ProduciManager ManageProductReport ManageBranchReportUl  BranchManager
(From Administration) (From Administration)

Gambar 2.37 Class CRM,Reporting
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2.2.7.1. Class CRM.Reporting.Agen

Lihat : Class CRM.Transaction.Agen

2.2.7.2. Class CRM.Réporting.AgenManager

Lihat : Class CRM.Transaction.AgenManager

2.2.7.3. Class CRM.Reporting.ManageAgenReportUI

ManageAgenReportUl
&am : AgenManager

$ManageAgenReportul()

Gambar 2.38 Class CRM.Reporting.ManageAgenReportUI

Deskripsi
Class yang berperan sebagai boundary class
(GUI) uhtuk aksi yah§ bérhibiingah dehgan Droses
reporting agen.
Atribut
¢ - am : AgenManager
Mereprésentasikan object control class untuk
pengelolaan reporting égen.
MaEhoa
¢ + ManageAgenRepoftUI()
Merupakan konstruktor class; tampa atribut

terdefinisi.
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2.2.7.4. Class CRM.Reporting.Product

Lihat : Class CRM.Administration.Product

2.2.7.5. Class CRM.Réporting.ProductManager

Lihat : Class CRM.Administration.ProductManager

2.2.7.6. Class CRM.Reporting.ManageProductReportUIL

ManageProductReportUl
&pm : ProductManager

$ManageProductReportUl)

Gambar 2.39 Class CRM.Reporting.ManageProductReportUI

DéskEipsi
Class vyang berperan sebagai boundary class
{GUI) untuk aksi yang berhubungan dengan proses
reporting product .
Atribut
e - pm : ProductManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan reporting product.
Method
e + ManageProductReportUI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.

2.2:7.7. Class CRM.Réporting.Customer

Lihat : Class CRM.Transaction.Customer
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2.2.7.8. Class CRM.Réportiiig.CustomérManager

Lihat : Class CRM.Transaction.CustomerManager

2.2.7.9. Class CRM.Reporting.ManageCustomerReportUI

ManageCustomerReportUi
%cm : CustomerManager

$ManageCusiomerReportUl()

Gambar 2.40 Class CRM.Reporting.ManageProductReportUI

Deskripsi
Class yang berperan sebagai boundary class
(GUI) untuk aksi yang berhubungan dengan prosés
reporting customer.
Atribut
e - cm : CustomerManager
Merepresentasikan object control class untuk
pengelolaan reporting customer.
Method
e + ManageCustomerReportUI ()
Merupakan konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.

2.2.7.10. Class CRM.Reporting.Branch

Lihat : Class CRM.Administration.Branch

2.2.7.11.  Glass CRM.Reporting.BranchManager

Lihat : Class CRM.Administration.BranchManager
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2.2.7.12. Class CRM.Reporting.ManageBranchReportUI

ManageBranchReportUl
@bm : BranchManager

4ManageBranchReportUt()

Gambar 2.41 Class CRM.Reporting.ManageProductReportUI

Deskripsi
Class vyang berperan sebagai boundary class
(GUI) untuk aksi yang berhubungan dengan proses
reporting branch (kantor cabang]).
Atribut
e - bm : BranchManager
Merepresentasikan object contrel class untuk
pengelolaan reporting branch (kantor cabang).
Method
e + ManageBranchReportUI ()
Merupakanh konstruktor class, tanpa atribut

terdefinisi.

Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM |

106/ 244

untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah mifik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang




2.3. Realisasi Use Case

2.3.1. Use Case : Login

p— I j—
T N RN
N " /
-y ) ( { 3
| \ i }‘\ J \ /
S ~— N

:Users : Loginti : UseiManager ;aNewlser
1. input user name dan password
4 i

3. a newuser
{

|
5. walidatel ogin( me,Pass,idRole)
—

6. retum vafidate loginl_|

4. alidate login_ .| t
t 2. newl. Jser(us : ,Pass,ldRole) !
|
|
l
I
[

Gambar 2.42 Realisasi Use Case : Login

Flow of events :

1. User menampilkan antarmuka untuk login vyaitu

. boundafy c¢lass LoginUL, lali memasukkah user haiie
dan password untuk melakukan login.

2. LoginUI akan melakukan crédte instance user.

3. Instance user yang baru akan dikembalikan ke control
class UserManager.

4. LoginUI akan memanggil fungsi untuk melakukan
valiadasi Iogin, yang dilakiikan di dalam control

class UserManager.
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5. Control class UserManager akan melakukan validasi
login (melakukan pengecekan user name, password, dan
hak akses yang dimiliki).

6. Control class UserManager mengembalikan hasil

validasi ke boundary e¢lass LoginUI.

2.3.2. Use Case Manage Customer Care

2.3.2.1. Use Case : Add Customer Care

X K e N
N A N
. Administrator _ManageCustCareUl :aNewCustCare . CustCarchManager

1. input cust care detail y

3. a new Cust Care

I
U U
| 2 CustomerCare) |

‘ .
| U
|

I 1
|

|

|

:

|

I

!

Gambar 2.43 Realisasi Use Case : Add Customer Care
Flow of events :

1. User (administrator) menampilkan antarmuka untuk

class ManageCustCareUI, lalu memasukkan data detail

customer care yang baru.
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2. ManageCustCareUI akan melakukan create instance
customer care.

3. Instance customer care yang baru akan dikembalikan
ke boundary class ManageCustCareUI.

4 . Apabila detail customer care baru yang dimasukkan
user valid, maka data customer care baru tersebut
akan ditambahkan ke dalam database oleh eeht%fé_l-

class CustCareManager.

2.3.2.2. Use Case : Edit Customer Care

O ) () TN )
i } )
o HO () )
- Administrator : ustCacelil zCusiCareManager editedCustomerCare: cuwveniCustomer Care:
S CusiCare CustCare

1. choose and edit Custc::‘te

l I
!
L}laﬂ&mﬁmﬁmﬂhamNmaaM&Qumumnmms&J

J /|

| 8. retum welidation 1,

I, U . . . b g

| |
| |

| ] i %

| ( U n

| ! 5. CustomerCare() i

| U 1 gl

l o e.anewedite]LCtustCave ‘!

| !r' l Hj

| |

| I | 3. CustomerCare) | 4
| | | | |
I T l4.anew(:ust()ana [ [
I q 1 ! r
| | l i
| 2. get ___Jﬂempm) ] |

! <— l |

| l |

| | |

| | |

S

Gambar 2.44 Realisasi Use Case : Edit Customer Care
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Flow of events :

1. User memilih dan melakukan pengeditan terhadap data
customer care.

2. Boundary class ManagerCustCareUI menampilkan data
customer care yang dipilih user dan hendak diedit.

3. ManageCustCareUI akan melakukan create instance
customer care.

4, Instance customer care yang baru akan dikembalikan
ke boundary class ManageCustCareUI.

5. ManageCustCareUI akan melakukan create instance
edited customer care untuk data customer care yang
telah diedit.

6. Instanceé edited customer care€ vang bard akan
dikembalikan ke boundary class ManageCustCareUI.

7. Perubahan terhadap data customer care akan di=update
ke dalam database oleh control class
CustCareManager.

8. Apabila update ke dalam database berhasil dilakukan,
validation bernilai true akan dikembalikan.
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2.3.2.3. VUse Case : Delete Customer Care

ST e
S Y Y
;EE; P/ L)
N’ e
- Administrator : ManageCustCareUl : CustCareManager
l ? confim to delete Cust Car?
1 1)
I L I
| 2. getCustCareData{empNo) |
l < I
| |
1. choose and delete Cust Ca;%: ’
!
/LIJ 4. deleteCustC{are(branchNo.em pNo)
I 5 Z:I
{ |
| i l
f { |
I I l
| | f

Gambar 2.45 Realisasi Use Case : Delete Customer Care

Flow of events :

1 ysér wmeimilih dah elakukah penghapusan térhadap data
customer care.

2. Bouhdaty Class MahageCustCareUI meénampilkan data
customer care yang ingin dihapus.

3. Boundary (Glass ManagéCustCGareUI meéminta konfirmasi
penghapusan dan akan .dikirim ke control class
CustCareMafiager.

4. Control class CustCareManager akan melakukan

penghapiisah dari databasé.
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2.3.2.4. Use Case : Search Customer Care

SN ,/"S\-\ ,_,—““\_\
A {3 { )
4 i 4 J /
' \\\,.-"' N NP
: Administrafor : ManageCustCaretil : CustCareManager : CustCare

1'. input searching keywor?

/L’I 2. CustomerCare

|- |

| |
L |
3 a new Cust Care !

|

l

l

‘Da |

4. getCustCareData(...) |
|

|

| U
5. display Cukt Care data !

!
B
l
|
|

Gambar 2.46 Realisasi Use Case : Search Customer Care

——— O} e

e U L "

Flow 6f évents :

1. User memasukkan keyword pencarian customer care.

2. Boundafy class ManageCustCareUI melakukih Créste
instance customer care.
ke boundary class ManageCustCareUI.

4. control class CustCare akan melakukan validasi
keyword dan mendapatkan data customer care.

5.Data customer care ditampilkan pada boundary &lass

ManageCustCareUI.
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2.3.3. Use Case Manage Central Manager

2.3.3.1. Use Case : Add Central Manager

SN .-”<\\ SN
% =) () (3
_— N N
: Administrafor : ManageCentralMgrUt : CeniralMgrManager  : aNewCentralMgr
1. joput Central Mgr detait
fre gr cequ | |
U 4. adac;&talMgt(empNo, empNam\e! branchNo, address, )%
I l
| 2. centralMgr() }
| | U
: . 3.a new%Central [ Mgr :
1 7 |
! | l
] | l |
I ! ! }
i 1} { 1

Gambar 2.46 Realisasi Use Case : Add Central Manager

Fléw of évents :

1. User memasukkan detail central manager yang ingin
ditambahkan .

2. Boundary class ManageCentralMgrUI melakukan create
inStanice central manager.

3. Instance central manager yang baru akan dikembalikan
ké boundary ¢lass ManageCentralMgrUI.

4. User mengkonfirmasi penambahan central manager dan

dalam database.
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2.3.3.2. Use Case : Edit Central Manager

T P --"<'E‘\ s ——\'\_ I," ------ \"\\

/ 3 \ i H
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1. ch?ose and edit Cenfrat ylgr | | I

u 1awxmm§;émmmammmmJn%amqmmmqu 1 i

! | l

] I 8. retum afidation | | !

! U U l |

} 2. getCentratMgrData() ! } ;

J < | ! !

| 5. centraiMgr() | |

| I J ' |

| L | L |

| 6.a new Central Mgr }

[ (1= I ﬂ |

| | | |

| | [ 3.centaMgr) | l

| D } { =

l { l |

l i ! 4.3 new Central Mgr ! 1

1 L I | U
] ] } |

| | l | |

| ! | | |

| | | | |

Gambar 2.47 Realisasi Use Case : Edit Central Manager

Flow of events

1. Ugser mémilih central managér vang ingin dedit.

2. Boundary class ManageCentralMgrUI menampilkan data
central manager.

3. Boundary c¢lass ManageCentralMgrUI melakukan create

instance central mManager.
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6.

7.

. Instanceé central manager yang baru akan dikembalikan

ke boundary class ManageCentralMgrUI.
Boundary c¢lass ManageCentralMgrUI melakukan c¢reate

instance edited central manager.

. Instance edited ceentral mapager yang baru akan

dikembalikan ke boundary class ManageCentralMgrUI.
Control class CentralMgrMahager me lakukan
penyimpanan ke dalam database.

Apabila data baru berhasil disimpan, control ¢lass
CentralMgrManager akan mengembailkan nilai yang

valid.
2.3.3.3. Use Case : Delete Central Manager

x O O

N
: Administrator : ManageCentralMartl : Cenfraivgrivanager
3. co’nﬁnn to delete Central Maaner
N

L

|
|
|
|
l
l
H 1. choose and delefe Central Manager
I
l
I
|
I
|

2. getCentraiMgrData()

l
|
l
l
!

!
/u 4, deletelCemraIManager

[Z:

l
!
I
|

Gambar 2.48 Realisasi Use Case : Delete Central Manager
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Flow of events :

1. User memilih dan melakukan penghapusan terhadap data
central manager.

2. Boundary Class ManageCentralMgrUI menampilkan data
central manager yang ingin dihapus.

3. Boundary Class ManageCentralMgrUI meminta konfirmasi
penghapusan dan akan dikirim ke control elass
CentralMgrManager.

4. Control <c¢lass CentralMgrManager akan melakukan

penghapusan dari database.

2.3.3.4. Use Casé : Display Centfidl Manager

7 /\\ /”\&\ .-'/_\\.
) ) <
\// g \A.él_
: Administrator : ManageCeniral i : CentralMgrManager : CentralMgr

I1 .search Central Mg\rl

|
Li]4. getCentralMgrData() IL
b

] 5. show Central Mgrdatq

ZGJJNMWO
!

U

|

| a

; ' 3.a new! Central Mgr
‘T' -

|

l

l

|
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!
|
|
l
|

Gambar 2.49 Realisasi Use Case : Display Central Manager
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Flow of events :

1.
2:

User melakukan pencarin central manager.
Boundary class ManageCentralMgrUI melakukan create

instance central manager.

- Instance central manager yang baru akan dikembalikan

ke boundary class ManageCentralMgrUI.

: Boundary c¢lass ManageCentralMgrUI akan memanggil

control class CentralMgrManager untuk menampilkan
data central manager.

Data central manager akan tertampilkan.

2.3:4. Use Case Manage Branch

2.3.4.1. Use Case : Add Branch

7oy

X O O O

: Adminisfrafor : ManageBranchUl : BranchManager ; aNewBranch

1.mmanmmdamg |

I
4. addBrandh{branchio,branchName, address)

|
l
|
/ij !
l
2. b:a«ilcho !

. "

3.anaﬂBmmm |

| U
|
1
|

l
|
!
|
|

]

NS B) ERERENEN
e TC

Gambar 2.50 Realisasi Use Case : Display Central Manager
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Flow of events :

1. User memasukkan detail branch (kantor cabang) vyang
ingin ditambahkan.

2. Boundary class ManageBranchUI melakukan create
instance branch.

3. Instance branch yang baru akan dikembalikan ke
boundary class ManageBranchUI.

4. User mengkonfirmasi penambahan branch dan control
class BranchManager akan menyimpannya ke dalam

database.

2.3.4.2. Use Case : Edit Branch
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: Administrator : ManageBranchUl( :BranchManager editedBranch - Branch currentBranch : Branch

1, choose and edit Bran: l
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Gambar 2.51 Realisasi Use Case : Edit Branch
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Flow of eveats :

1. User memilih branch yang ingin dedit.

2. Boundary c¢lass ManageBranchUI imenampilkan data
branch.

3. Boundary <c¢lass ManageBranchUI melakukan create
instance branch.

4. Instance branch yang baru akan dikembalikan ke
boundary class ManageBranchUI.

5. Boundary c¢lass ManageBranchUI melakukan create
instance edited branch. ‘

6. Instance edited branch yang baru akan dikembalikan
ke boundary class ManageBranchUI.

7. Control class BranchManager melakukan pehyimpanan ke
dalam database.

8. Apabila data baru berhasil disimpan, control class

BranchManager akan mengembailkan nilai yang valid.
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2.3.4.3. Use Case : Delete Branch
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: L { ) { )
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: Adminis trator : ManageBranchUl : BranchManager

| :? confirm to delete Btan|ch
| gl
: - 2. getBranchData() i
| ] }
I N l
1;choose and delete Branch |
I

4. deletFBranch(branchNo)

[Z’

“,

S ——"

|
!
I
Gambar 2.52 Realisasi Use Case : Delete Branch

Flow of events

1. UséF memilih dan melakikah pénghapusah térhadap data
branch.

2, Boundary CGlass ManageBranchUl menampilkan data
branch yang ingin dihapus.

3. Boundary Class ManageBrahchUI wmefinta kohfirmasi
penghapusan dan akan dikirim ke control class
BranchManager.

4. Control class BranchManager akan melakukan

perighapusan dari database.
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2.3.5. Use Case Manage Product

2.3.5.1. Use Case : Add Product

TN P SN
L T A
N () L)

N -
~Administrator - Man uctUt : ProductManager : aNewProduct
1, input Product detail

4. addeduct(po. name, pxblish_date,s,tatus.segment)

| 1)
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|

} H 3. a new|Product
| L I

| [

| |

! !

l I

l
|
|
|
l
| g
|
| |
j !
l |
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Gambar 2.53 Realisasi Use Case : Add Product

Flow of events :

1. User memasukkan detail product yang ingin
di-tambahkan .

2. Boundary clasé ManageProductUI melakukan create
instarice Product. |

3. Instance branch yang baru akan dikembalikan ke
boundary class ManageProductUE.

4. User mengkonfirmasi penambahan product dan control
¢lass ProductManager akan menyimpahnya ke dalam

database.
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2.3.5.2. Use Case : Edit Product
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" Gambar 2.54 Realisasi Use Case : Edit Product

Flow of events :

1. User memilih product yang ingin diedit.

2. Boundary class ManageProductUI menampilkan data
product.

3. Boundary class ManageProductUI melakukan create
instance product.

4. Instance branch Yyang baru akan dikembalikan ke

boundary class ManageProductUI.
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5. Boundary c¢lass ManageProductUI melakukan create
instance edited product.

6. Instance edited branch yang baru akan dikembalikan
ke boundary class ManageProductUI.

7. Control class ProductManager melakukan penyimpanan
ke dalam database.

8. Apabila data baru berhasil disimpan, control c¢lass

ProductManager akan mengembailkan nilai yang valid.

2.3.6. Use Case Registration
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Gambar 2.55 Realisasi Use Case : Registration

Flow of events :
1. User memasukkan data detail registration.
2. Boundary <class RegistrationUI melakukan create

instance user.
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3. Instance user vyang Dbaru akan dikembalikan ke
boundary class RegistrationUI.
4. control class Registration akan melakukan

penyimpanan registrasi ke dalam database.

2.3.7. Use Case Customer Check
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I
|
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Gambar 2.56 Realisasi Use Case : Customer Check
Flow of events :
1. User memasukkan cugtomer number dan pass key untulk
melakukan customer chéck.
2. Boundary <class CustomerCheckUI melakukan create
instance régistration.
3. Instance registration yang baru akan dikembalikan ke

boundary c¢lass CustomerCheckUTL.

Program Studi Teknik Informatika__| DPPL-CRM | 124/ 244

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah mili Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk mefeproduksi dokumen ini {anpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




4. control class CustomerChecking akan melakukan
pengecekan customer number dan pass key ke dalam
database.

5. Control class CustomerChecking akan mengembalikan

niltai validasi customer.

2.3.8. Use Case Manage Agen

2.3.8.1. Use Case : Add Agen

' | N Ve ‘\“ (—""\\.
T A
\/4 N .

: CustomerCare :ManageAgenUt £ AgenManager :aNewAgen

g 1. input agen detail ' ‘

{
U 4. addAgen(ecpp_no.emp__name,brqndl_no,address,...) :
/ |
1 2. agen() 1
I
| L

3. a neWw agen |

T

L{r i
-

I |

| | |

| | i

| | |

|
|
i
|
(
|
l
|
i
|
|
|

Gambar 2.57 Realisasi Use Case : Add Agen

Flow of events :

1. User hemasiikkan détail agen vaiig ingih ditambahkan,

2. Boundary class ManageAgenUI melakukan create
instance agen:

3. Instance agen vyang baru akan dikembalikan ke

boundary class ManageAgenUL.
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4. User mengkonfirmasi penambahan agen dan control

class AgenManager akan menyimpannya ke dalam

database.

2.3.8.2. Use Case : Edit Agen

- K ., =
% O —\\‘ [,/ \\, i Ve \) /./ N
= () ()
: CustomerCare :ManageAgenUl sAgenManager editedAgen: AgenData cumentAgen : AgenData

1|. choose and edit Ager: I

LI 7. editAgen(emp_ro.emp_name, lm:h_no.addl‘ess....)l
ﬁ N
q. retum of mﬂfﬂ

szummm
PEN—

f
I
4

ASNLGER. C\NX T AN

I
I
|
I
I
I
|
I
|
I
I
I
|
I
|
I
|
|
|
|
}
I
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Gambar 2.58 Realisasi Use Case : Edit Agen
Flow of events :
1l. User memilih agen yang ingin diedit.

2. Boundary class ManageAgenUI menampilkan data agen.
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3. Boundary
instance
4. Instance
boundary
5. Boundary
instance
6. Instance
boundary
7. Control

clags ManageAgenUI melakukan create
agen.

agen vang baru akan dikeémbalikan ke
class ManageAgenUI.

class ManageAgenUE melakukan create
edited agen.
edited agen yang baru akan dikembalikan ke
class ManageAgenUI.

class AgenManager melakukan penyimpanan Xe

dalam database.

8. Apabila data baru berhasil disimpan, contrel class

AgenManager akan mengembailkan nilai yang valid.
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2.3.8.3. Use Case : Delete Agen

e .
L [ }
A / ’ /

'\\ 4 S .

: CustomerCare : ManageAgenUt : AgenManager

l l 2. getAgenData() ]
|
l L] l
| % ] I
| 3.display Agen }
| == |

T - |

1. choose and delete Agen |
’ f
/L;J 4. deleteAgen(emp_no)

l | <
l |
I !
I l f
l | |
| I I

Gambar 2.59 Realisasi Use Case : Delete Agen

Flow of events :

1. Usér memilih dan melakukan penghapusan terhadap data

agen.

2. Boundary Class ManageAgenUl menampilkan data agén

yang ingin dihapus.

3. Boundary Class ManageAgenUI meminta koenEirmasi

penghapusan dan akan dikirim ke control class

AgeriManager.

4. Control class AgenManager akan melakukan penghapusan

dari database.
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2.3.8.4. Usé Cisé : Search Agen

é i TN P .-»*Z\\ N
i -( \\ [’ \ / N

i‘ \\ ) } \\ /} \\ S )

——” P el

: CustomerCare : ManageAgenUI : AgenManager :AgenData
1.input searching keyword
}np earching y\w_L

| |
U /L;J 4. getAgenData() { {
Numin, Q
l
! b. display Agen data | I
l I
| J |
( ! ) i
| 2. T*Q i
I D | g
} : 3.a ne{(v Agen l
| I l U
! | l
I I l I
l l I l
I I l I

Gambar 2.60 Realisasi Use Case : Search Agen

Fiow of events

1.
2:

3.

User memasukkan keyword pencarian agen.

Boundary  class ManageéhgenUl  melakukan  cEbate
instance agen.

Instance agen yang baru akan dikembalikan ke

boundary class ManageAgenUI.

. control &€lass RAgenManager akan melakukan validasi

keyword dan mendapatkan data agen.

5. Pata  agen  ditampilkan pada  bouhdary  ¢lass
ManageAgenUT.
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2.3.9. Use Case Manage Customer

2.3.9.1, Use Case : Add Customer

N, ;o TN

{ i K ! Y
ﬁ% — () ()
;- \_\-‘ / ‘\\_//. _\ ;‘1_;

:CustomerCare : ManageCustomerti :CustomerManager :aNewCustomer

1_l input customer det?il

| l
D 4.addCusbmel(eylp_no,bmd'n_no,cust_!f\omst_name.addr%s)l

U

—— e -
%

| |
| |
| |
| | 1
l 3. anew }:ustomer g
| | U
1 l

| | |
t | |
| | |

Gambar 2.61 Realisasi Use Case : Add Customer

Flow of events :

1. User rmemasSukkan detail customér yang  ingin
ditambahkan.

2. Boundary class ManageCustomerUF melakukan create
instance customer.

3. Instance customer Yyahg ba¥u akan dikembalikan ke
boundary class ManageCustomerUTI.

4. User mengkonflrmasi penambahan customer dan control
class CustomerManager akan menyimpannya ke dalam

database.

[ Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM 1 130/ 244

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




2.3.9.2. Use Case : Edit Customer

S T o~ e SN

T = ) () )
iCustomerCare ~ManageCustomerl{ :CustmerManager  editedCustomer: cumentCustomer:
_ CustomerData CustomerData

1. ch?ose and edit customer data I l l
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| | | | |

| B. result of vafidatior| | {

| Tt B M f l

| | I | |

| 2 geffusiomerDatal) | | |

; 1= | ! 1
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} Lf 6. anew é;rited customer E %
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| i | [ |
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Gambar 2.62 Realisasi Use Case : Edit Customer

Flow of events :

1. User memilih customer yang ingin diedit.

2. Boundary class ManageCustomerUI menampilkan data
customer.

3: Boundary c¢lass ManageCustomerUL melakukan creaté
instance customer.

4, Instance cuStomer yang baru akan dikembalikan ké

boundary class ManageCustomerUI.
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5. Boundary class ManageCustomerUI melakukan create
instance edited customer.

6. Instance edited customer yang baru akan dikembalikan
ke boundary class ManageCustomerUI.

7. Control class CustomerManager melakukan penyimpanan
ke dalam database.

8. Apabila data baru berhasil disimpan, control class

CustomerManager akan mengembailkan nilai yang valid.

2.3.9.3. Use Case : Delete Customer

e —\\\ ’/’s\
% — ) ()
S \,\_//,

: CustomerCare : ManageCustomerUt : CustomerManager

:?. getCusk)merDaia(?

play Customer

P

1. chdose and delete Cusfomer
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&l

|
i
|
' 2.d
|
I

i
|
I
I
l
l
|

4. deleteCustomer(cust_no)

[Z—:'

l
I
l

Gambar 2.63 Realisasi Use Case : Delete Agen

Flow of events :
1. User mémilih dan melakukan penghapusan terhadap data

customer.
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2. Boundary Class ManageCustomerUI menampilkan data

customer yang ingin dihapus.

3. Boundary Class ManageCustomerUI meéminta konfirmasi

penghapusan dan akan dikirim ke control «class

CustomerManager.

4. Control class CustomerManager akan melakukan

penghapusan dari database.

2.3.9.4. Use Case : Search Customer

~~ —~
x O O 9

= CustomerCare :MenageCustomeril : CustomerManager _: CustomerData
LumMsemdmgkqmmm

7

4 getCustomerData

AN,

(& _

U

display Customer daja '

!
g
u

2. cugtomer()

T N A

cug
!

0 3.a new{ Customer
U |
l i
l l
! l
i i

Gambar 2.64 Realisasi Use Case : Search Customer

Flow of events :

1. User memasukkan keyword pencarian customer.

2. Boundary Glass ManageCustomérUI mélakukan create

instance customer.
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i 3. Instance customer yang baru akan dikembalikan ke
boundary class ManageCustomerUI.

4. control class CustomexManager akan nelakukan
validasi keyword dan mendapatkan data customer.

5. bata customer ditampilkan pada boundary elass

ManageCustomerUI

2.3.10. Use Case Manage Task

2.3.10.1. Use_ Case : Add Task

- /’«-._ vl /\\.
T ) ( G
A J il

/ \ N e
:Users : ManageTaskUt :TaskManager _:aNewTask
11' input task detail( | |
| U i | |
] 4. addTask(cumen}_usertask_name détail date prioritas) |
| | : ' l
: | L /lTl |
} ! zu%u) {
| L | g
: ’ 31nm#tnk E
| i I U
‘ | | l
| l | (
| | l |
| | | |

Gambar 2.65 Realisasi Use Case : Add Task

Flow of events :
1. USEF meéRasukkan detail Eask Vahg ingih ditambahkan
2. Boundary class ManageTaskUI melakukan create

instance task.
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3. Instanc¢e task yang baru akan dikembalikan ke
boundary class ManageTaskUI.

4. User mengkonfirmasi penambahan task dan control
class TaskManager akan menyimpannya ke dalam

database.

2.3.10.2. Use Case : Edit Task

x O O O O

C ) L) -

\\__/ \\_/, N S U
sUsers : ManageTaskU! :TaskManager  editedTask: Task currentTask : Task
1.choose and edit task data

i ~ 1 I
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i I
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e
o

iy
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Gambar 2.66 Realisasi Use Case : Edit Task
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Flow of events :

1. User memilih task yang ingin diedit.

2. Boundary class MahageTaskUI menampilkan data task.

3. Boundary class ManageTaskUI melakukan create
instanee task.

4. Instance customer yang baru akan dikembalikan ke
boundary class ManageTaskUE.

5. Boundary class ManageTaskUI melakukan create
instance edited task.

6. Instance edited task yang baru akan dikembalikan ke

boundary class ManageTaskUI.

7. Control class TaskManager melakukan penyimpanan ke

dalam database.
8. Apabila data baru berhasil disimpan, control class

TaskMahageir akan mendembailkan nilai yang valid.
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2.3.10.3. Use Case : Delete Task

:Users : ManageTaskUl : TaskManager
l& gﬁﬁskDamol
| .
2 displaytask |
1 J] |
|
1. choose and delete task ll
|

4. |deleteTask()

EZ:?

j
|

=

Gambar 2.67 Realisasi Use Case : Delete Task

Flow of events :

1. User memiltih dah melakukan pénghapusan terhadap data
customer.

2. Boundary Glass ManageCustomerUl menampilkafi data
customer yang ingin dihapus.

3. Boundary Glass ManageGustomerUI meminta konfirmasi
penghapusan dan akan dikirim ke control class
CustomerManager.

4, Control class CustomerManager akan melakukan

penghapusan dari database.
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2.3.10.4. Usé Casé : Display Task
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Gambar 2.68 Realisasi Use Case : Display Task

Flow of events :

L: US6F melakiikah pencarif £ask-

2. Boundary class ManageTaskUI melakukan create
instancé task:

3. Instance task vyang baru akan dikembalikan ke
boundary class ManageTaskUL.

4. Boundary class ManageTaskUI akan memanggil contreol
c¢lass TaskManager untuk mehampilkan data task.

5. Data task akan tertampilkan.
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2.3.11. Use Case Manage Mail

2.3.11.1. Use Case : Create Mail

% AN f <, TN
L_ / \\' \_‘ N\
A\ / ' / ( )

/ N N S -\_\_.4;
:Users : ManageMailu _~ MailManager : aNewMail
1. input mail detail
[J i | |
| ipmgmem
I |
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| i 2 +a!0 |
: .
i T 3. a ngw mail :
| I
| ! | U
l | I
i l I |
l | l I
l l l |

Gambar 2.69 Realisasi Use Case : Create Mail

Flow of events :

1. User memasukkan deétail mail yang ingin ditambahkan.

2. Boundary class ManageMailUI melakukan create
instance mail.

3. Instance mail vyang baru akan dikembalikan ke
boundary élass MarageMailUT.

4. User mengkonfirmasi penambahan mail dan control

¢lass MailManager akan menyimpannya ke dalaf

database.
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2.3.11.2. Use Casé :@ Delete Mail

:Users : MapageMaitUt : MailManager
1 3. getMailData() |

I
|
I L l
{ 2 |display mail |
| =
| iy |
1. ghoose and delete mail |
|
U /lTl 41[ deleteMail()
i
!
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l
I
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|
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Gambar 2.70 Realisasi Use Case : Delete Maii

Flow of events :

1.

User memilih dah melakukan penghapusan terhadap data

mail.

. Boiindaky Class ManageMailUI menampilkah data mail

yang ingin dihapus.

. Boundafy Class ManageMailUI meminta konfirfasi

penghapusan dan akan dikirim ke control class

MailManager.

. Control class MailManager akan melakukan penghapusan

dari database.
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2.3.12. Use Case Manage Password
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:Users : ManagePasswordUi :PasswordManager editedPassword :

Password
1. edit password
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; | 4. a new edited Ipser and password :
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Gambar 2.71 Realisasi Usa Case : Manage Password

Flow of events :

1. User masuk ke dalam account yang ingin diédit dan
melakukan edit password.

2. Boundafy ¢lass MahagePa$swordUI féhampilkan data
account. ‘

3. BouHQEEy ¢lass ManagePasswordUI melakikah @resté
instance password.

4. Instance edited password yang baru akan dikefibalikédn

ke boundary class ManagePasswordUI.
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5. Control class PasswordManager melakukan peényimpanan
ke dalam database.
6. Apabila perubahan berhasil disimpan, control class

PasswordManager akan mengembailkan nilai yang valid.
2.3.13. Use Caseé Ageéeii Réport

—~ PN .
| __( \ l', \ [I !
E_ A i l’ / Y /
: Vi \, i A, A

R — . -

:CustomerCare _: AgenReportli : AgenReporiManager _: AgenReport
1. input keyword for report

e -§-
§
e R 1,

Gambar 2.72 Realisasi Use Case : Ag&n Report

Flow of events :

1. pser henasukkan Keyword ufituk mehdntukafi report yang
ditampilkan.

2. Gontfol c¢lass RAgenReportManager méelakukan eredte

instance report.
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3. Instance report yang Dbaru akan dikembalikan ke
boundary class AgenReportUI.
4. Boundary class akan méndapatkan data agen.

5. Contrel class akan menampilkan report agen.

2.3.14. Usé CaSé Customer ReEport

// /—\\ Ve ’6\\ 2 "——\‘
{ \ §
x| ~ ()
/ L Sl Nl

:CustomerCare  :CutomerRepodl  CustomerRepart
CustomerReportManager
1. Pnput keyword for rep‘ort | |
U I |
U I 2 gty I
| U I U
I | I
| I:l] 3a new report I
| I
| I I U
| 4| getCustomerRepork)
I ‘ |
T .
: 5.‘ show customerda'Ia' { !
| i U |
| | I
I I I I
| | | I
| | | |
Gambar 2.73 Realisasi Use Case : Customer Report
Flow of events :
1. User memasukkan keyword untuk menentukan FEport yang
ditampilkan.
2. Control c¢lass CusStomerReportManager mélakukan create
instance report.
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3. Instance report vyang baru akan dikembalikan ke
boundary class CustomerReportUI.
4. Boundary class akan mendapatkan data customer.

5. Control class akan menampilkan report customer.

2.3.15. Useé Case Product Report

T - T ST
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:CentralManager _:ManageProduclili : ProductManager :Pmductﬁggod

1. input keyword for report
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Gambar 2.74 Realisasi Use Case : Product Report

Flow of events :

1. User memasukkan keﬁord untuk menentukan report yang
ditampilkan.

2. Control class ProductReportManager melakukan create

instance report.
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3. Instance report yang baru akan dikembalikan ke
boundary class ProductReportUT.
4. Boundary class akan mendapatkan data product.

5. Control class akan menampilkan report product.

2.3.16. Usé Casé All Branch Réport
//-\\ /"’é‘\“\ .’/—\\
] 3 / k
% AN A ()
Vo N N
:CentralManager :AllBranchReportUt : AliBranchReport
AlBranchReporiManager

1. input keyword for report |

|
2. :fapon()

I
!
|

:
l
U | g
3.ar+wreport !
i i
[:l
|
|
|
|
l
|
|

!4. getBrand’:Repo@l

—
J

|
| |
| |
| |

Gambar 2.75 Realisasi Use Case : All Branch Report

Flow of events

1. User memasukkan keyword untuk menentukan Feport yang
ditampilkan.

2. Gontrol  class  AllBranchReportManaget — melakukan

create instance report.
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3. Instance report

boundary class AllBranchReportUI.

yang baru akan

dikembalikan ke

4, Boundary class akan mendapatkan data branch.

5. Control class akan menampilkan report branch.

3. Deskripsi Perancangan Persistent Data

3.1. Database Model
3.1.1. Object Type

. <<Objectlype>> <<OhbjectType>>
Address_TY Cust_Ocupation_TY
£, Strest : VARCHAR2

& Company_Name : VARCHAR2
i Type of COmpany VARCHAR2

_ <<ObjectType>> -
Cust Personal_Data_TY

&, Cust_Name : VARCHAR?
PuA Sax: VARCHAZ.

" <<ObjectType>>
Endured Data TY

dres Addxes TY

Cust Ocupatlon Cust Ocupatnon TY

<<ObjectT ype>>
Product_TY

: .<’<ObjedT ype>>
Barik_Account TY’

£l Star_Date’ Work : DATE
QEnd Daie Wofk DATE

£, Product_No : VARCHAR2

£ Periode : VARCHAR? ~

—,. Segment VARCHARZ

.ccouqt_:Nd-:VAR_CHARﬁ o
Bank Name VARCHARz
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3.1.2. Object Type dan Nested Table

<<NestedTable>>
Cust List NT

@md_No : VARCHARZ
Cust_Personal_Data : Cud_Personal_Data_TY
Cust_Ocupation : Cust_Ocupation_TY
ddress: Addmess TY

<<NestedTable>>
Emp_List NT

i

|
<<depef|dency>>

v

Emp_No : VARCHAR2
Emp_Name : VARCHAR2
Postion : VARCHAR2
Join_Date : Date

<<ObjeciType>>
‘Cust List TY

Cust_No : VARCHAR2

<<depe41dency>>
|

l
Y

ddress: Addess TY

Cust Pemnal Data : Cust_Personal_Data TY
Cust t_Ocupation : Cust_Ocupation_TY

<<NestedTable>>
Payment Report NT

<<ObjeciType>>
Emp_List TY

Emp_No : VARCHAR2

Emp_Name : VARCHAR2:

Position : VARCHAR2

Join_Date : VARCHAR2

ayment_Date : DATE
Nominal : NUMBER -
Firie : NUMBER
Tolal : NUMBER

<<NesledTable>>
Down_Agen NT

<<NestedTable>>
Agen_Salary NT

GMonth : VARCHAR?

<<depepdency>>

V

<<0biech yoe>>
Pgén Salary TY

& cbmmisionz:&om. '

l
|
<<depepdenq>>
|
I
_<<NestedTable>>
- Paymént_Report NT

<<NestedTable>> <<NestedTable>>
" Mall_NT _ . Task NT.
Send_Date : DATE Task | Name wmmz

Sisbject : VARCHARZ
Confent : VARCHARZ
Type : VARCHARZ.

Sandei_or_Reteivar: VARCHAR?

<<depehdency>>
| %
. Vit Vv
<<ObjectType>> - <<ObjeciType>>-
 Down_Agen_TY MLy
p_No:VARCHAR2 Send_Date - Date .
Emp_Nante : VARCHAR2 Subject: VARCHAR?
Position : VARCHAR2 Corifent: VARCHARZ
n_Date : DATE Type : VARCHARZ:

Sendef of Reeewer VARCHARz

Tas.Delait : VARCHAR?
Taodk Date:Dats

G Time : VARCHAR2
Task Prioitty vmcmm

|
«depe%\dency»

Vv

<<ObjectT ype"»
Task_ 'IY

—_—
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3.1.3. Object Table

<<ObjectTable>>
User_TAB

<<ObjectTable>>
Role_Tab

User_Name <<PK>>:VARCHARZ
Password : VARCHAR2
%ld_Role <<FK—Role_TAB>> : VARCHAR2

id_Role : VARCHAR2 <<PK>>
Role : VARCHAR2

<<ObjectTable>>
Product_TAB

<<ObjeciTable>>
Branch_TAB

gy Product_No : VARCHAR? <<PK>>

s Branch_No : VARCHAR2 <<PK>>
Branch_Name : VARCHAR?2
Address : Address TY
apEmp_List : Emp_List_ NT
aeCust_List: Cust List NT

<<ObjecfTable>>
Mail_Admin_TAB
SpMail : Mail_NT

<<ObjeciTable>>
Customer_TAB

sy Cust_No : VARCHAR2 <<PK>>

s, Branch_No : VARCHAR2
spCust_Personal_Data : Cust_Personal_Data_TY
B Cust_Ocupation : Cust_Ocupation_TY

W Address : Address TY

& Endured_Data : Endured_Data_TY

g Endurade_Relationship : VARCHAR2
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<<ObjectTable>>
Cenfrai_Manager_TAB

Emp_No : VARCHAR2

Emp_Name : VARCHAR2
ranch_No : VARCHAR2 <<FK-Branch_TAB>>
ranch_Existence : VARCHAR2
ddress: Address TY

Emp_Password : VARCHAR2

in_Date : DATE
osition : VARCHAR2
Mait : Mail_NT

<<inhedt>>

l
|
|

!
V

<<ObjectTable>>
Agen_TAB

<<ObjecfTable>>
Employee_TAB

& Emp_No : VARCHAR2 <<PK>>
Emp_Name : VARCHAR2
Branch_No : VARCHAR2 <<FK-Branch_TAB>>

oEmp_No : VARCHAR2 <<PK>>

Position : VARCHAR2
mp_Phone_Number: VARCHAR2

mp_Pasoword : VARCHAR2 Splsr bk mp_Mail : VARCHAR2
n_Date : DATE Emp_Maniage_Status: VARCHAR2
Position : VARCHAR2 <<inherit>> |GpMember State : VARCHAR2
ait - Mail NT sEmp_tdentity_Cand_No : VARCHAR2
2 Cust_Care_No : VARCHAR2 <<FK-Cust_Care_TAB>>
Bank_Account : Bank Account TY .
pWork_Exp : Work Bxp_TY
A £, Education : VARCHAR2
| b Task: Task NT
| Cust_List: Cust_List NT
<<inherdt>> | pgen_Salary_NT : Agen_Salary NT
i _Agen : Down_Agen_NT
| EpMail : Mail_NT
|- o emp_Premium : INTEGER
1
<<ObjectTable>>
Cust Care_TAB
mp_No : VARCHAR2 <<PK>>
mp_Name : VARCHAR2
ranch_No : VARCHAR2 <<FK-Branch_TAB>>
ddress : Address TY
mp_Password : VARCHAR2
oin_Date : DATE
G Position : VARCHAR2
Emp_Phone_Number : VARCHAR2
Emp_Sex : VARCHAR2
mp_Mail : VARCHAR2
Bank Account : Bank Account TY
Task: Task NT
Cusdl_List: Cust List_NT
Down_Agen : Down_Agen_NT
GpMail : Mail_NT
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3.2. 0Object Type
3.2.1. Address TY

Object ini merepresentasikan struktur data

alamat.

.Field vTipg_pgta Deskripsi
Street —[Varcharz(50) |Nama jalan
City Varchar2 (30) | Nama kota
ZIP Varchar2 (20) | Kodepos
Province Varchar2 (30) | Nama propinsi

Tabel 3.1 Object Type Address_TY
3.2.2. cust_Oc¢upation TY
Object ini merepresentasikan struktur data

pekerjaan customer.

'Company_Namé VarcharHZ-(Zn%bf' ﬁaiﬁa perusahaan

Type_Of Company | Varchar2(30) | Tipe perusahaan

Position Varchar2 (30) | Posisi/jabatan

Wage Varchar2(30) | Gaji

Tabel 3.2 Object Type Cust Ocupation TY

3.2.3. Work Exp TY
Object 1ini merepresentasikan struktur data

pengalaman bekerja pegawai/employee.

“Comp Name | varchar2(30) |

Position Varchar2 (30) | Tipe perusahaan
Start_Date Date Posisi/jabatan
End Date Date Gaiji

Tabel 3.3 Object Type Work Exp TY
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3.2.4. cust_Pérsonal Data TY

Object 1ini merepresentasikan struktur data

mengenai data pribadi customer.

~ Field

{?ipe Data

Deskripsi

Cust_Name

A VérchafZ(SO)

Nama customer

Cust_Sex

Varchar2 (20)

Jenis kelamin

‘Cust_Birth Place

Varchar2 (30)

Tempat lahir

Custsﬁirth_Date

Date

Tanggal lahir

Cust_Identity Card

Varchar2 (30)

Kartu identitas

Cust_Tdentity Card_No

Varchar2 (30)

No kartu identitas

Cust_Marriage Status

Varchar2 (30)

Status pernikahan

Cust _Religion

Varchar2 (30)

Agama

Height Varchar2 (30) | Tinggi badan
Weight Varchar2 (30) | Berat badan
Hand_ Phone Varchar2 (30) | No handphone

Home Phone

Varchar2 (30)

No telp rumah

 Cust_Email

Varchar? (30)

Alamat email

Tabel 3.4 Object Type Cust_Personal Data TY

3.2.5. Endured Data TY

Object 1ini merepresentasikan struktur data

mengenai data pribadi tertanggung.

Cust;Pérsbnai_béta

éust_PérSdnai;bata_TY Data

tertanggung
Cust Ocupation Cust Ocupation TY Pekerjaan

tertanggung
Address Address_TY Posisi/jabatan

Tabel 3.5 Object Type Endured Data TY
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3.2.6. Product TY
Object 1ini merepresentasikan struktur data

produk asuransi.

- Fleld . Tipe Data .| . Deskripsi
i?rodu;:t;_No ' Véf..c'h.aié.(30) Nomor produk .
Product_Name Varchar2 (30) Nama produk
Premium Varchar2 (30) | premi
Periode Varchar2 (30) | periode
Segment Varchar2 (30) | Segmen pasar

Tabel 3.6 Object Type Product TY

3.2.7. Bank_Account TY

Object 1ini merepresentasikan struktur data

rekening bank.

;iéiaf?if?fT"w_ - -
4Acc'cb>‘1.vu.1t._No Varchar2 (30) T Nomor rekenlng o
Bank Name Varchar2(30) Nama bank

Branch_Bank Name | Varchar2(30) | Nama cabang bank

Tabel 3.7 Object Type Bank Account TY

3.3. Nested Table
3.3.1. Cust List NT

Object 1ini merepresentasikan struktur data

daftar customer.

“Cust_No - T A ‘Varchar2(30)b ~—

Nomor customer

Cust_Personal Data | Cust Personal Data_ TY | Data pribadi

Cust_Ocupation Cust_Ocupation_ TY Pekerjaan

Address Address TY Alamat

Tabel 3.8 Nested Table Cust_List NT
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3.3.2.

Emp List NT

Object ini merepresentasikan struktur data

daftar employee.

~ Field ~_ Tipe Data " Deskripsi
vEmp_Né ' VéiéhérZ(jo) Noﬁof empioyée
Emp Name Varchar2 (50) Nama employee
Position Varchar2 (30) Posisi

Join_Daté Date Tanggal bergabung

Tabel 3.9 Nested Table Emp List NT

3.3.3. Agén salary NT

Object ini merepresentasikan

struktur data

daftar gajl vang diperoleh agen.

“Month 'Varchéf2(30)- Bulan gé]l‘
Year Varchar2 (30) Tahun gaji
Premium Number Perolehan premi
Tax Number Pajak
Commission Number Komisi yang diterima
Tabel 3.10 Nested Table ARgen_ Salary NT
3.3.4. Down_Agen_ NT

Object 1ini merepresentasikan struktur data

daftar agen.

., Tipe:Data.

“Varcharz (30)

Nomor émpioyeev

Varchar2 (50)

Nama employee

Position

Varchar2 (30)

Posisi

Join Date

Date

Tanggal bergabung

Tabel 3.11 Nested Table Down Agen NT
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3.3.5. Mail NT

Object ini merepresentasikan struktur data
daftar mail yang dimiliki user.
. meld _Tipe Data |  Deskripal
Sénd_bate VéichéfZ(BO) Nomor émpioyée
Subject Varchar2 (50) Nama employee
Content Varchar2 (30) Posisi
Type Date Tanggal bergabung
Tabel 3.12 Nested Table Mail NT
3.3.6. Task NT
Object ini merepresentasikan struktur data

daftar task(tugas) yang dimiliki user.

.TaSk—Name e 3ot O

Varchar2 (30)

Nama tugas

Task Detail Varchar2 (100) Detail tugas
Task Date Date Tanggal tugas
Time Varchar2(10) Jam tugas

Task Proirity

Varchar2 (30)

Prioritas tugas

Tabel 3.13 Nested Table Task NT

Object ini merepresentasikan

Payment Report NT

pembayaran premi.

struktur data

., Feld . | Tipe Data . i .. . :Deskripsi
Payment Date | Date | Tanggal pembayaran
Nominal Number Nominal pembayaran
Fine Number Denda

Total Number Total pembayaran

Tabel 3.14 Nested Table Payment Report NT
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3.4. objést Table
3.4.1. User TAB
Object 1ini merepresentasikan struktur data

user/pengguna perangkat lunak.

. Field |  Tipe Data | = Deskripsi
béef;Néﬁel - . >Vafchér2(20) .Uéer hémé (PK)
Password Varchar2 (20) Password
Id Role Int Id role (FK)

Tabel 3.15 Object Table User TAB

3.4.2. Role TAB
Object ini merepresentasikan struktur data

role user/pengguna perangkat lunak.

in£“.~ Hid toie (PKf-.

Varchar2 (30) Role user

Tabel 3.16 Object Table Role_TAB
3:4:3. Branch TAB

Object ini merepresentasikan struktur data

branch/kantor cabang.

Branch_No " a%éichar2(30) Nomor cabang (PK)
Branch_Name Varchar2 (30) Nama cabang
Address Address TY Alamat cabang
Emp List Emp List TY Daftar employee
Cust List Cust List TY Daftar customer

Tabel 3.17 Object Tdble Branch_ TAB
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3:4:4. Product TAB

Object ini merepresentasikan

produk asuransi.

struktur data

Field Tipe Data

- Deskripsi

Product_No

“Varchar2 (30)

Nomor produk (PK)

Product_Name Varchar2 (30)

Nama produk

Publish Date Date

Tanggal diluncurkan

Status Varchar2 (30) Status produk
Tabel 3.18 Object Table Product TAB
3.4.5. Mail Admin TAB

Object ini

merepresentasikan

struktur data

daftar mail yvang dimiliki admin.

De

Mail Mail NT Daftar mail
Tabel 3.19 Object Table Mail Admih_TAB
3.4.6. Employee TAB
Object ini merepresentasikan struktur data

employee/pegawai.

'Emb;Ng Véfcﬁéf2i305

ﬁoﬁdr émplbyéé..“...‘

Emp Name Varchar2 (30)

Nama employee

Branch No Varchar2 (30)

Nomor cabang

Address Address TY

Alamat employee

Emp_Password Varchar2 (30)

Password

Join_Date Date Tanggal bergabung
Position Varchar?2 (30) Posisi
Mail Mail NT Daftar mail employee

Tabel 3.20 Object Table Employee TAB
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3.4.7. Customer TAB

Object

produk asuransi.

ini merepresentasikan struktur data

- Field

/Tipe Data

| Deskripsi *

Cust_No

= Vardhar2(30)"

Ndmor cusomer (PK)

Branch_No

Varchar?2 (30)

Nomor cabang (FK)

Cust_Personal Data

Cust_Personal Data TY

Data pribadi customer

Cust_Ocupation

Cust_Ocupation TY

Perkerjaan customer

Address

Address_TY

Alamat customer

Endured_Data

Endured Data TY

Data tertanggung

Endured_Relationship

Varchar2 (30)

Hubungan dgn tertanggung

User_ Name

Varchar2 (30)

User name customer

Pass_Key

Varchar? (30)

Password customer

Sign_Up_ Status Char (1) Status pendaftaran
Product Product_TY Produk asuransi
Mail Mail NT Daftar mail customer

Payment Report

Payment_Report NT

Laporan pembayaran

Tabel 3.21 Object Table Customer_ TAB

3.4.8. Central Manager TAB

central manager.

AEmp_No

“Varchar2 (30)

ﬁombr emplbyée'
Emp Name Varchar2 (30)  Nama employee
Branch No Varchar2 (30) Nomor cabang

Branch Existence

Varchar2 (30)

Lokasi

central manager

. Keberadaan

Address

Address_TY

Alamat employee

Emp Password

Varchar? (30)

Password
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Join_Ddte Date Tanggal bergabung
Position Varchar?2 (30) Posisi
Mail Mail NT Daftar mail employee

Tabel 3.22 Object Table Central Manager_ TAB

3:4:9. Agen TAB

Object ini merepresentasikan struktur data

agen.

. Field

Tipe Data -

.Emé_No

“Varchar2 (30)

| Nomor émplbyee

Emp Name

Varchar2 (30)

Nama employee

Branch_No

Varchar?2 (30)

Nomor cabang

Address

Address_TY

Alamat employee

Emp_Password

Varchar2 (30)

Password

Join_Date

Date

Tanggal bergabung

Position

Varchazr2 (30)

Posisi

Emp_Phone_Number

Varchar2 (30)

Nomor telp

Emp Birth_Place

Varchar2(30)

Tempat lahir

Emp_Birth;Date

Date

Tanggal lahir

{ Emp_Sex

Varchar? (20)

Jenis kelamin

Emp Email

Varchar2 (30)

Alamat email

Emp_Marriage_ Status |

Varchar? (20)

Status pernikahan

Member State

Varchar2 (20}

Warga negara

Identity Card_No

Varchar2k30)

Bank Account

Bank Account TY

Data rekening bank

Work Exp Work Exp TY Pengalaman kerja

Education Education TY Pendidikan terakhir

Task Task NT Daftar task/jadwal

Cust_List Cust List NT Daftar customer yang
didapat

Agen_Salary

Agen_ Salary NT

Daftar gaji
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Down_Agen Down_Agen NT Daftar agen bawahan

Mail ' Mail NT Daftar mail employee

Temp Premium Number Total premi yang

didapat per-bulan

Tabel 3.23 Object Table Agen_ TAB

3.4.10. Cust_Care TAB
Object ini merepresentasikan struktur data

customer care.

ﬁﬁp;ﬁé o : .-§éfcha£2(3di | meo;néﬁpibyéé —

Emp_Name Varchar2 (30} Nama employee

Branch_No Varchar2 (30) Nomor cabang

Address Address_TY Alamat emplayee

Emp_Passwbrd | Varchar2 (30) Password

Join_Date B Date Tanggal bergabung

Position Varchar2 (30) Posisi

Emp_Phone Number Varchar2 (30) Nomdr.telp

Emp Sex ’ Varchar2 (20) Jenis kelamin

Emp Email Varchar2 (30) Alamat email

Bank Account Bank Account TY Data rekening bank

Task Task NT Daftar task/jadwal

Cust_List Cust_List_NT Daftar customer yang
didapat

Down_Agen Down_Agéen NT Daftar agen bawahan

Mail Mail NT Daftar mail employee

Tabel 3.24 Object Table Ciist_Care TAB

Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM | 159/ 244

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




4. Deskripsi Perancangan Antarmuka

4.1. Use Case : Login

[Banwer]

Allianz Asuransi

Halaman Login

Profi Alfianz Info Produk

somame ]
passiord [

Login

Gambar 4.1 Rancangan Halaman Login

beskripsi

e Halaman ini digunakan oleh user untuk login. Hak
akses terhadap operasi yang dapat dilakukan
user, tergantung dari user role-nya.

s Pada halaman inl, terdapat sebuah tombol untuk
meng-konfirmasi data login yang user masukkan.

Event

e Login

onClick_Login()

t .
SQL Statement :
SELECT * FROM User TAB
WHERE User Name = ‘[txtUserName]’
AND Password = ‘[txtPassword]’

}
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-

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan user name dan password pada
masing-masing textbox yang tersedia:

2. User menekan tombol Login.

3. Perangkat lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data 1login vyang user masukkan,
apabila wvalid, maka akan terbuka halaman
sesuai dengan jenis akses (role) user.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan kiik 1ink halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz:

Link Profil Allianz

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Pérangkat lupak akih nembuké HAlamah profil
Allianz.

Link Sign Up

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakiken kiik 1ink profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman sign up
dan menyediakan fasilitas bagi wuser wuntuk

melakukan sign up.
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4.2. Use Case Manage Customér Care - Add Customer Care

I [Banner]
Allianz Asuransi
Hojaman Utoms | | Pengelofaan Data Customer Care |
Profit Aiang :
weinadmn | No-Pegawai | TgiMenjadiPegawai | & 2 &

[(togat | | NamaPegawai [ No. Telp |
Jenis Kelamin & Email f
Pass Key |

Kantor Cabang

Alamat : Jalan
Kota Data Bank : No. Rek l
Kodepos Nama Bank I

Propinsi [ ¥ NamaCabang [
|

Daftar Customer Care

P Katego
I

Edit Hapus

Gambar 4.2 Rancangan Halaman Add Customer Care

Deskripsi
¢ Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penambahan data ecustomer care:. Penambahan data
yang dilakukan akan inempengaruhi tabel
Gust_Care TAB, User TAB, dan Branch TAB.
e Pada halaman ini, terdapat 5 buah tombol, yaitu:
- save > tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data

customer care.
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Event

{

}

cari - tombol untuk melakukan pencarian data

customer care.

edit - tombol untuk memulai proses editing

terhadap data customer care.

hapus - tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care sesusi dengan
pilihan user.

Logout => tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.

& Save

onClick Save ()

address = (‘[txtJalan]’,’ [ddlKota]’,’ [txtKodepos]’,
’ [dd1Propinsil’) ;
bank.-account = (‘[txtNoRek]',’[txtNamaBank]’,
/ [ txtNamiaCabang]’) ;
branch_no = getBranchNo ('[txtBranchName}’) ;
join_date = (‘[ddlTgll’,‘[dd1Bln]’, ‘[dd1Thn}’);

SQL Statement :

INSERT INTO Cust_Care TAB (Emp No, Emp Name, Emp_Sex,
Branch No, Address, Pass_Key, Join_Date, Phone No,
Sex, Email)

VALUES (‘[txtEmpNo]‘,‘[txktEmpName]’ ,; v[ddisex]’ .,
[branch_no], [address], ‘[txtPassKey]’, [join_date],

' [txtPhoneNo]l’ , ‘[ddlSex]’, ‘[txtEmail]’

[bank account]);

INSERT INTO User TAB (User Name, Password, Id Role)
VALUES (‘[txtEmpNol’, ‘[txtPassKey]’,‘3’);

INSERT INTO TABLE (SELECT En'\p'_;List FROM Bi‘ari'chzTAB
WHERE Branch No = [branch no])

VALUES (Emp_List TY('[txtEmpNo]’, ‘[txtEmpName]’,
‘Customer Care’,[join_date])):

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan semua data custemef care pada

masing-masing textbox yang tersedia.
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2. User menekan tombol Save.

3. Perangkat lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data customer care yanhg  user
masukkan, apabila wvalid, maka data tersebut
akan ditambahkan ke dalam database.

Logout

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

Link Profil Allianz

UFutan aksi vang Eerjadi

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz.

Link Main Admin

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik link main admin.

2. Perangkat lunak akan membuka utama

administrator.
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4.3. Use Case Manage Customer Care - Edit Customer Care

[Banner)
Allianz Asuransi

Haiaman Uera [ Pengelolaan Data Customer Care |
Peofil Afiare — p— -
wsgadmn | No.Pegawai | Tgl Menjadi Pegawai | 4 EIE
Nama Pegawai r——_—— No. Telp r-———

JenisKetamin [ % Email |

Kantor Cabang Pass Key |

Alamat : Jalan l

Kota

) A Da’aBank:No.RekI
Kodepos ‘ NamaBankl

Daftar Customer Care
Pilih Kategori | ¥
I
Edit | Hapus

Gambar 4.3 Rancangan Halaman Edit Customer Care

Déskripsi
e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
pengeditan data customer care. Pengéditan data
tersebut akan mempengaruhi tabel Cust Care TAB

dan User TAB.

e Pada halaman ini, terdapat 5 buah tombol, yaitu:
- save = tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data

customer care.

Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM | 165/ 244

Dokurnen ini dan informas yang dimilikinya adalat milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk mie-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Prograrn Studi Teknik informatika




- cari = tombol untuk melakukan pencarian data
customer care.

- edit - tombol untuk memulai proses editing
terhadap data customer care.

- hapus = tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care sesusi dengan
pilihan user.

- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.

Event A

® Save

onClick Save()

{
address = (‘[txtJalan]’,’ [ddlKota]’,h’ [txtKodepos]’,
’ [dd1lPropinsi}’) ;
bank-account = (‘[txtNoRek]’,’[txtNamaBank}’,
/ [txtNamaCabang]’) ;
branch_no = getBranchNo('[txtBranchName]’) ;
join date = (*[ddlTgl]’, ‘[ddiBln]’, ‘[dd1Thn]’)});
SQI, Statement :
UPDATE Cust Care_ TAB
SET Emp_No = ‘[txtEmpNo]’,Emp Name = ‘[txtEmpName]’,
Branch No = [branch no] ,Address = [address],
Pags Key = ‘[tiktPassKey]’,Join Date = [join_dale],
Phone No = ‘[txtPhoneNo]’ ,Emp Sex = ‘[txtSex]’,
Emp Email = ‘[txtEmail]’
WHERE Emp No = ‘[txtEmpNol’;
UPDATE User_ TAB
SET Password = ‘[txtPassKeyl’
WHERE User Name = ‘[txtUserName]’;
}

Urutan aksi yang terjadi :
1. User memilih kategori pencarian dan memasikkan

keyword di textbox yang telah disediakan.
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2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai

dengan kategori dan keyword pencarian akan

tertampil di datagrid.

3. User klik tombol edit pada datagrid customer

care yang bersangkutan, maka data tersebut

akan tertampil pada textbox sesuai dengan

field-nya.

4. User melakukan perubahan terhadap data

customer care.

5. User menekan tombol Save.

6. Perangkat lunak akan melakukan pengecekan

terhadap data customer  care yang user

masukkan, apabila valid, maka data tersebut

akan di-update ke dalam database.
Gari
onClick Cari ()

{

SQL Statement :

SELECT * FROM Cust Care_ TAB

WHERE LOWER (‘[ddlKategori]‘’)

LAKE LOWER (*[ddiKeyword]’) ;
}

Urutan aksi yang terjadi :
1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan

keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai

dengan kategori dan keyword pencarian akan

tertampil di datagrid.
Logout
Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan kiik tombol Eogout.
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2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak

akan membuka halaman utama Allianz.
¢ Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link halaman utama.
2. Perangkat 1lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
e Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi
1. User melakukan klik link profil Allianz.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz.
¢ Link Main Admin
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link main adfiin.
2. Perangkat lunak akan membuka utama

administrator.
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4.4. Use Case Manage Customer Care - Déléte Ciistomer

Care
{Banner]
Allianz Asuransi

Halaman Utama | | Pengelolaan Data Customer Care |
Profil Alliang ———
ManAdmin | No-Pegawai [T TgiMenjadiPegawai | 5| 3|9
Nama Pegawai | No. Telp |

Jenis Kelamin ——: ¥ Emat ]

KantorCabang [ @ PassKey —
Namat: Jalan |

Kota [ 4§ |ODataBank:No.Rek[

Kodepos | NamaBank [

Popisi [ @] NemaCabamg [T

[Sewe |

Daftar Customer Care

Pilih Kategori [ ﬁ]
f [Cai]

Edit | Hapus

Gambar 4.4 Rancangan Halaman Delete Customer Care

Deskripsi

e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penghapusan data customer care. Penghapusan data
tersebut akan mempengaruhi tabel Cust_Care TAB,

User TAB, dan Branch TAB.
¢ Pada halaman ini, terdapat 5 buah tombol, yaitu:
- save =2 tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data

custornier care.
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Event

cari = tombol untuk melakukan pencarian data
customer care.

edit - tombol untuk memulai proses editing
terhadap data customer care.

hapus -> tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care sesuai dengan
pilihan user:

Logout -» tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama:

Delete
onClick Delete()

{

}

branch_no = getBranchNo (‘[txtEmpNo]’)
SQL Statement :

UPDATE Agen_ TAB

SET Cust_Care No = null

WHERE Branch No = [branch no];

DELETE FROM Cust_Care TAB
WHERE Emp No = ‘[&xtEmpNo]’;

DELETE FROM TABLE (SELECT Emp List FROM Branch TAB
WHERE Branch No = {[branch noj})
WHERE Emp_No = ‘[txtEmpNo}’;

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan

keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai

dengan kategori dan keyword pencarian akan

tertampil di datagrid.

3. User klik tombol delete pada baris datagrid

sesuai dengan data customer care yang akan

dihapus .
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4. Perangkat lunak akan melakukan penghapusan
data customer care dari database sesuai
pilihan user.

e Cari

onClick Cari ()

{

SQL Statement :

SELECT * FROM Cust Care TAB

WHERE LOWER (‘[ddlKategoril’)

LIKE LOWER (‘'{ddlReywordl’):;
}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagrid.

e Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

é Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. Perangkat 1lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

e ILink Profil Allianz

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link profil Allianz.
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2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz.
¢ Link Main Admin
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link main admin.
2. Perangkat lunak akan membuka utama

administrator:

4.5. Use Case Manage Central Manager - Add Central

Manager
[Banner]
Allianz Asuransi
Pzl Pengelolaan Data Manajer Pusat ]
Profit Alianz
Main Adm No. Pegawgi ] Alamat : Jatan |
Nama Pegauai [~ Kota

i Catars o [ A
i T L

Pegawai

Passtey |

Gambar 4.5 Rancangan Halaman Add Central Manager

Deskripsi
e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penambahan data central manager. Penambahan data
tersebut akan mempengaruhi tabel
Central Manager TAB dan User TAB.

e Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol, yaitu:

Program Studi Teknik Informatika | DPPL-CRM | 172/ 244

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik informatika




Event

save > tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
customer care.

Tampil data = tombol yang digunakan untuk
menampilkan data mengenai manajer pusat yang
saat ini menjabat.

Logout -» tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.

Save

onClick _Save()

{

}

branch no = getBranchNo (*[ddlCabang]’);

addréss = (‘[txtJalan]}’,’ [ddlKota]l’,’ [txtKodépos]'’,
' [ddlPropinsil’) ;

join date = (‘[ddlTgll’, ‘[dd1Bln}’, ‘[ddlThn]’);

SQL Statement :

INSERT INTO Central Manager TAB (Emp No,Emp_Name,
Branch_No,Address,Branch Existence,Pass_Key,
Join_Date,Position)

VALUES (‘[txtEiipNo]’,‘[txtEmpName]’ , [bfanch nsl,
[address], *[ddlCabang]’, ‘[txtPassKeyl’, [join_date],
‘Central Manager');

INSERT INTO User TAB
VALUES ('[txtEmpNo]l’, ‘[txtPassKey]’,
‘Central Manager’) ;

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan semua data central manager

pada masing-masing textbox yang tersedia:

2. User menekan tombol Save.

3, perangkat lupak akan melakukan peRgécékai

terhadap data <central manager yang user
masukkan, apabila valid, maka data tersebut

akan ditambahkan ke dalam database.
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Logout

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik 1link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz. |

Link Profil Allianz

Ulrutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz:

Link Main Admin

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik link main admin.

2. pérangkat lunak akan membuka utama
administrator.
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Central

4.6. Use Case Manage Central Manager - Edit
Manager
[Banner]
Allianz Asuransi
belamap (fama | { Pengelolaan Data Manajer Pusat |
Profi Alianz
Vgt No.Pegawai [~ Aamat:Jdaan [

g ——
TaMed (AT RC@  Poad [ 4

Passkey |

Deskripsi

Gambar 4.6 Rancangan Halaman Edit Cecntral Manager

Halaman ini digunakan oleh user untuk me

pengeditan data central manager.

tersebut

akan © mempengaruhi

Central Manager TAB dan User_ TAB.

lakukan

Pengeditan data

tabel

Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol, yaitu:

save

>

tombol untuk mengeksekusi penambahan

ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data

customer care:

Tampil data =2

tombol vyang digunakan untuk

menampilkan data mengenai manajer pusat yang

saat ini menjabat.

Logout -» tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.

Event
s Save
oniClick Save()
{
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branch_no = getBranchNo (‘[ddlCabang]’) ;

address = (‘[txtJalan]’,‘' [ddlKotal]’,‘ [txtKodepos]’,
‘' [ddlPropinsil‘);

join date = (*[ddlTgl]}’, *[dd1Bln]}’, ‘[dd1Thn]}’) ;

SQL Statement :
DELETE FROM User_ TAB
WHERE User Name = ‘[txtEmpNo]’:;

DELETE FROM Central Manager TAB
WHERE Emp No = ‘[txtEmpNo]’;

INSERT INTO Central Manager TAB (Emp_NG,Emp Name,
Branch_No,Address,Branch_Existence,Pass Key, '
Join Date, Position)

VALUES (‘[txtEmpNol’,‘[txtEmpName]l’, [branch_nol},
(address], ‘' [ddiCabangl’ , ‘[txtPassKeyl’ , [join ddté],
‘Central Manager’);

INSERT INTO User TAB
VALUES (‘[txtEmpNo]’, ‘[txtPassKey]’,
‘Central Manager’):;

}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User klik tombol tampil data.

2. User memasukkan semua data central mapager
(mengedit) pada masing-masing textbox yang
tersedia, lalu tekan tombol save.

3. Perangkat 1lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data central mdnager yang usér
masukkan, apabila wvalid, maka data tersebut
akan diolah ke dalam database.

e Tampil Data
6nClick Tampil Data()

{ SQL Statement :

SELECT * FROM Central Mianager. TAB;

Urutan aksi yang terjadi :

1. User klik tombol tampil data:
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2. Perangkat lunak akan menampilkan data central

manager ke textbox yang ada.

s Logout
Urutan aksi yang terjadi
1. User melakukan klik tombol Logout.
2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.
e [ink Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi
1. User melakukan klik link halaman utama.
2. Pérangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
¢ Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi
1. User melakukan klik link profil Allianz.
2. Perangkat 3lunak akan membuka halaman profil
Allianz.
e Link Main Admin
Urutan aksl yang terjadi :
1. User melakukan klik link main admin.
2. Perangkat lunak akan membuka utama
administrator.
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4.7. Use Case Manage Central Manager - Display Central

Manager
[Banner]
Allianz Asuransi
Hatamanthama || Pengelolaan Data Manajer Pusat |
Profil Allianz

Main Adm No. Pegawai

Nama Pegawai

Kantor Cabang
Tgt Menjadi
Pegawai

Pass Key

Gambar 4.7 Rancangan Halaman Display Central Manager

Deskripsi

e Halaman ini digunakan oleh user untuk

menampilkan data yang dimiliki oleh manajer

pusat.

Event

save = tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
customer care.

Tampil data = tombol yang digunakan untuk
menampilkan data mengenai manajer pusat yang
saat ini menjabat.

Logout => tombol untuk melakukan Logout dan

Kembali Ké halaman utatia.

¢ Tampil Data
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onClick_Tampil Data()
{

SQL Statement :

SELECT * FROM Central Manager TAB;
}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User klik tombol tampil data.

2. Perangkat lunak akan menampilkan data central
manager Ke textbox yang ada.

ngout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama

Link Profil Allianz

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz.

Link Main Admin

vrutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik Iink main admin.

2. Perangkat lunak akan membuka utama
administrator.
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4.8. Use Case Manage Branch - Add Branch

[Banner ,
Allianz Asuransi
Halamen Ugre [ Pengelolaan Data Kantor Cabang ]
Profi Aanz
i A,
No. Kantor Cabang |
[(opot |

NamaKantor Cabang [
Alamat : Jalan I

Koia _E

Kodepos [

Propinsi | & [(sae]
Daflar Kantor Cabang
Pi Kategori [ 7]
[

Edt | Hapus

Gambar 4.8 Rancangan Halaman Add Branch

e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penambahan data branch. Penambahan data tersebut
akan mempengaruhi tabel Branch_ TAB.

¢ Pada halaman ini, terdapat 5 buah tombol, yaitu:
- save =» tombol untuk mengeksekusi penambahan

ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data

branch.
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- cari 2 tombol untuk melakukan pencarian data
branch.

- edit 2 tombol untuk memulai proses editing
terhadap data branch.

- hapus = tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data branch sesuai dengan pilihan
user.

- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.

Event
& Save

onClick_Save()

{
address = (*[txtJalan]’,’ [ddiKota]’,’ [txtKedeposi’,
‘ [ddlPropinsil’);
SQL Statement :
INSERT INTO Branch TAB (Branch No,Branh Name Address)
VALUES (° [txtBranchNo]’ N [txtBranchName] 1
‘[address]’)
¥

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan semua data branch pada masing-
masing textbox yang tersedia.

2. User menckan tombel Save.

3. Perangkat lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data branch yang usSer masukkan,
apabila valid, maka data tersebut akan
ditambahkan ke dalam database.

& Logout
Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.
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2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.
e Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link halaman utama.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
e Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link profil Allianz.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz.
¢ [Link Main Admin
Urutan aksi yang terjadi :

1. Usér mélakukan klik link main admin.

2. Perangkat lunak akan membuka utama
administrator.
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4.9. Use Case Manage Branch - Edit Branch

[Banner]
Allianz Asuransi
Hataman Utama } | Pengelolaan Data Kantor Cabang ]
Profit Altanz
Vo Acks
No. Kantor Cabang l
Nama ¥antor Cabang |
Alamat : Jalan ]
kta [ 4
Kodepos I
DaRar Kantor Cabang
PinKategori | 4
f

Edt | Hopus

Gambar 4.9 Rancangan Halaman Edit Branch
Deskripsi

¢ Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
pengeditan data branch. Pengeditan data tersebut
akan mempengaruhi tabel Branch TAB.

- save = tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
branch.

- cari - tombol untuk melakukan pencarian data
branch.

- edit = tombol untuk memulai proses editing

terhadap data branch.
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hapus - tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data branch sesusi dengan pilihan
user.

Logout => tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.

Event
& Save
onClick_Save()
‘ address = (‘[txtJalan]’,* {ddlKotal’,* [txtKodeposl’,
* [dd1Propinsil’) ;

SQL Statement :
UPDATE Branch_TAB
SET Branch Name = ‘[txtBranchName}’,
Address = ‘{address]’

} WHERE Branch No = '[txtBranchNo]’;

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagrid.

3. User klik tombol edit pada datagrid branch
yang bersangkutan, maka data tersebut akan
tertampil pada textbox sesuai dengan field-
nya.

4. User melakukan perubahan terhadap data branch.

5. User menekan tombol Save.

6. Perangkat lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data branch yang user masukkan,
apabila wvalid, maka data tersebut akan di-
update ke dalam database.
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«

Cari
onClick_Cari ()

{

SQL Statement :
SELECT * FROM Branch TAB
WHERE LOWER (‘([ddlKategoril’)
LIKE LOWER (°[ddlKeyword]’):;

}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagrid.

Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol ILogout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz:

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik 1link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

Link Profil Alliahz

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik 1link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.
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¢ Link Main Admin
Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link main admin.

2. Perangkat lunak akan membuka utama

administrator.

4.10. Usé Casé Managé Branch - Deléte Branch

[Bannier _
Allianz Asuransi
Halaman Uama || Pengelolaan Data Kantor Cabang ]
Main Adiin
No. Kantor Cabang I g

NamaKantorCabang |
Alamat : Jalan Ty
Kntn &

Kodepos I

Edit | Hapus

Gambar 4.10 Rancangan Halaman Delete Branch

Dégkripsi
¢ Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penghapusan data  branch.  Penghapusan data

tersebut akan mempengaruhi tabel Branch TAB.
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¢ Pada halaman ini, terdapat 5 buah tombol, yaitu:

Event

save - tombol untuk mengeksekusi penambahan

ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data

customer care.

cari > tombol untuk melakukan pencarian data
customer care.

edit - tombol untuk memulai proses editing
terhadap'data customer care.

hapus - tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care sesusi dengan
pilihan user.

Logout -> tombol untuk melakukan Logout dan
kem

bati ke halaman utama.

¢ Delete

onClick Delete()

{

}

SQL. Statement :
DELETE FROM Branch TAB
WHERE Branch No = '[txtBranchNo]’;

Ufubail aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian darn memasukkan

Keyiord di texthox yang €elah disediakaii.

. User klik tombol cari, maka data yang sesuai

dengan katego¥i dan keyword pencatian akah

tertampil di datagrid.

: User klik tombol hapius pada baris datagrid

sesuail dengan data branch yang akan dihapus.
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4. Perangkat lunak akan melakukan penghapusan

data branch dari database sesuai pilihan user.

Cari

onClick Cari()

{
SQL Statement :
SELECT * FROM Branch_ TAB
WHERE LOWER (‘[ddlKategoril’)
LIKE LOWER (‘{ddiKeyword]’):;
}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagqrid.

Logout

Urutan aksi yang terijadi :

1: User melakukan ktik tombol Logout:

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka hataman utama Alilianz.

Link Halaman Utama

Urutan agksi yang terjadi :

1. User melakukan klik Iink halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

ifk Profil Alliadz

Urutan aksi yang terjadi :

1. User felakukan klik Ilink profil Allianz.
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2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.

e Link Main Admin
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link main admin.
2. Perangkat lunak akan membuka utama

administrator:

4.11. Usé Case Managé Prodiict — Add Prodii¢t

[Banner]
Allianz Asuransi
; Hatoman Utama || Pengelolaan Data Produk Asuransi ]
! Poofl Alianz

| Main Admin
. (i
i — No. Produk .

NamaProduk [
puisnOate [ B[ @[ &
SekmenCustomer [~
Status Produk &

T

Daflar Produk Asuranst

Edit

Gambar 4.11 Rancangan Halaman Add Product

Déskripsi
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¢ Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penambahan data product. Penambahan data
tersebut akan mempengaruhi tabel Product TAB.

e Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol, vyaitu:

- save = tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
branch.

- edit -2 tombol untuk melakukan pengeditan
terhadap data product sesuai dengan pilihan
user.

- Logout - tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.

Event
e Save
O6hClick Save()
‘ publish date = (‘[ddiTgl]’, ‘[dd1Bln]’, ‘[ddliThn]’);
SQL Statefient :
INSERT INTO Product TAB
VALUES (‘[txtProductNo]’, ‘[txtProductName]’,

, ‘[publish date]’, ‘[ddlSegment]’, ‘[ddlStatus]’)

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan semua data product pada
masing-masing textbox yang tersedia.

2: User menekan tombol Save.

3. Perangkat lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data product yang usef. masiikkan,
apabila wvalid, maka data tersebut akan
ditambahkah ke dalam database.

e [Logout
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Urutan aksi yang terjadi
1. User melakukan klik tombol Logout.
2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.
e Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi
1. User melakukan klik link halaman utama.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
] Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link profil Allianz.
2. pérangkat lundk akan membuka halaman profil
Allianz.
¢ Link Main Admin
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link main admin.
2. Perangkat lunak akan membuka utaﬁa

administrator.
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4.12. Use Case Manage Product - Edit Product

[Banner]
Allianz Asuransi

Halaman Uiama { Pengelolaan Data Produk Asuransi |
Profil Atlanz

No. Produk I

([ oooat ]

Nama Produk |

Publish Date #8333

| Selanen Customer W

it

Status Produk |

EL

Daftar Produk Asuransi

Edit

Gambar 4.12 Rancangan Halaman Edit Product

Deskripsi
e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
pengeditan data  préduct.  Péngedifan data
tersebut akan mempengaruhi tabel Product TAB.
¢ Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol; yaitu:
- save =2 tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupuh pé¥ubahan yang dilakukan térhadap data

branch.
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- edit - tombol untuk melakukan pengeditan
terhadap data product sesuai dengan pilihan
user.

- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.

Event
& Save
onClick_Save()
{ address = (*{txtJalani’,' {ddlKotal’," {txtKodeposl’,
‘' [ddlPropinsil}l’);

SQL Statement :
UPDATE Product TAB
SET Status = ‘{ddlStatus}’,
Segment = ‘{ddlSegment}’
WHERE Product No = ‘{[tiktProductNol’;

}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagrid.

3. User klik tombol edit pada datagrid product
yang bersangkutan, maka data tersebut akan
tertampil pada textbox sesuai dengan field-
nya.

4., User melakukan perubahan terhadap data
product.

5. User menekan tombol Save.

6. Perangkat lunak akah melakukan pengécekan
terhadap data product yang user masukkan,
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apabila valid, maka data tersebut akan di-
update ke dalam database.

Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak

akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

UEutan dksi yang terjadi :

1. User melékukan klik link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

Eink Profil Allianz

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.
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4:13. Use Case Customer Check

Deskripsi

Event

[Banner]
Allianz Asuransi

Hataman Utsis Registrasi (Sign Up) Customer ]

No.Customer [
Pass Key |

User Name —
Password ™ T £
ConimPassword |

Gambar 4.13 Rancangan Halaman Customer Check

Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
registrasi agar dapat menggunakan layanan-

layanan CRM sesuai dengan account-nya.

Registrasi inl akan mempengaruhi 2 tabel, yaitu

User_ TAB dan Customer TAB.
Pada halaman ini, terdapat sebuah tombol, yaitu:
- submit = tombol untuk melakukan eksekusi

registrasi.

Submit
onClick_Submit()

{
SQL Statement :
UPDATE Customer TAB
SET User Name = ‘[txtUserName]’,
Pass_Rey = ‘[txtPassword]’
WHERE Cust No = ‘[txtCustNo]’;
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Urutan aksi yang terjadi

1. User memasukkkan data yang diperlukan untuk
registrasi.

2. User klik tombol submit.

3: Perangkat lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data registrasi, apabila valid, maka
database akan diupdate:

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik Iink halaman utama.

2. perangkat lunak akan imembuka halaman utama
Allianz.

Link Profil Allianz

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz
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4.14. Use Case Manage Agen — Add Agen

{Banner]
Allianz Asuransi
Hataman Vtama | [ Pengelolaan Data Agen |
"Profil Aianz
ManCustCare | No. Agen Pengalaman Beketja :
Nama Agen Nama Perusahaan ————
Jenis Kelamin Jabatan — ——
Tempat Lahir Tgl Mulai Bekeria T8 a3
ot L L [ [
StawsPembahan| & Pendidikan Terakhir :
KantorCabang | "B NamaPend. ] :
WagaMegaa [ TgiMua T
No.identtas [ Tgl Beralhir [
No. Telp I Data Bank : No. Rek |
. — NamaBank |
T E NamaCabang [
Kosopos [ Eomi A (.
Propinsi | __® pasKey I L
ToMajadiagen | B[ B Statos Agen L 4
Daftar Agen
Piih Kategor
—
Edit | Hapss {Komisi
Gambar 4.14 Rancangan Halaman Add Agen
Deskripsi

¢ Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penambahan data agen. Penambahan data tersebut
akan mempehdaruhi 4 tabel yaitu

User TAB, nested table Down Agen,

table Emp_List.

Agén TAB,

dan nested
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Pada halaman ini, terdapat 6 buah tombol, yaitu:

- save = tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data

; customer care.

- cari = tombol untuk melakukan pencarian data

’ customer care.

| - edit - tombol untuk memulai proses editing
terhadap data customer care.

- hapus = tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care sesusi dengan
pilihan user.

- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.

- komisi = tombol untuk menuju ke halaman
laporan mengehai komisi yang agen terima.

Event
é Save
onClick Save()

join_date = (‘{ddiTgldein]’,*([ddiBlnJoin]’,
‘{dd1ThnJdoin]’) ;

birth_date = ('{ddiTgllahir}’,‘'{ddiBlnlahir]’,
\[dd1ThALEHiE] ") ;

start work date = (‘[ddlTglStartWork]’,
‘[ddlBlnStartWorkl’,
‘[ddiThnStartWork] ‘) ;

eénd word date = (‘[dd1lTglEndWoik]’, *[ddlBlaEndWork]’,
‘[dd1lThnEndWork]’) ;

start work edu = (‘'[ddlTglStartEdu]’,
* [dd1BInStartRdu]}’ ;
' [dd1ThnStartEdul’) ;

end word edu = (‘[ddlTglEndEdu]’,‘[dd1BlnEndEdu]’,
‘[dd1lThnEndEdu]’) ;

addréss = (V[EXtJulEd]’, [ddlKota)’, ' [ExtKsdepss]’,
'V [ddlPropinsil’);

branch_no = getBranchNo(‘'[ddlCabang]’} ;

cust_care_no = getCustNo():
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bahk_écéo'imt = (‘[txtNoRek]’, ‘[txtNamaBank]’,
‘[txtNamaCabangl’) ; '

work_exp = (‘[txtNamaPerusahaan]’, ‘'[txtJabatan}’,
[start work date]}, [end work date]);

education = (‘[txtNamaPend]’, ‘[ddlBlnStartWork]’,
‘[ddlThnStartWork]’) ;

SQL Statement :

INSERT INTO Agen TAB (Emp No,Emp Name,Branch No,

Address,Emp_Password,Join Date,Posgition,Status,

Emp Phone No,Emp Birth Place,Emp Birth Date,Emp Sex,
Emp Enail Emp Marriage_Statis, Mémber State,

Identity Card No,Cust _Care No,Bank Account,Woek Exp,
Education)

VALUES (‘[txtEmpNol’,‘[txtEmpName]’,[branch no]
faddress] , ‘[empPassKey]’ , [join daté], ‘Agen’,
‘[ddlStatus]’, ‘[txtPhoneNo]’, ‘[txtBirthPlace]’,
[birth date], ‘[ddlSex]’, ‘[txtEmail]’,
‘[ddiStatusNikah]’, ' [(txtWargaNegaral’,

' [txtEmpCardNo]’ , [cust_care no], [bank_account],
[work_exp}, [education});

INSERT INTO User TAB

VALUES (‘[txtEmpNo]l’, ‘[txtPassKeyl’,’Agen’);
INSERT INTO TABLE (SELECT Down Agen

FROM Cust Care TAB

WHERE Emp No = current user.empNo)

VALUES (Down_Agen_TY (‘[txtEmpNo]’,
*[txtEmpName]’ ; ‘Agen’ ; [join_date]));

INSERT INTO TABLE (SELECT Emp List
FROM Branch TAB
WHERE Brandh No £ GUrreft user.BranchNo)
VALUES (Down_Agen TY (‘[txtEmpNo]l’, ‘
‘' [txtEmpName]’ ,’Agen’, [join_date]));

}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan semua data agen pada masing-
masing textbox dan combo box yang tersedia.

2. User menekan tombol Save.

3. Perangkat lumak akan melakukan pengecekan
terhadap data agen yang user masukkan, apabila
valid, maka data tetsebut akan ditambahkan ke

dalam database.

' Program Studi Teknik Jnformatika | DPPL-CRM | 199/ 244

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adatah milik Program Stud! Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak

akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

Link Profil Allianz

Urutan aksi yang terjadi :

1: User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz;

Link Main Customer Care

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link main customer care.

2. Perangkat lunak akan membuka utama customer

care.
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415, Usé Casé Manage Agén — Edit AGen

{Banner}
Allianz Asuransi
Hataman Uaraa § [ Pengelolaan Data Agen ]
Profil Alanz
Main Custcare | NO. Agen [T Pengalaman Bekera:
Nama Agen [ "  MamaPemusahaan —
Jeniskelamin [ ¥  Jabatn r
Tempatlatic [ TolMolaiBekeda &l
rogaiae (A B H  tovereosouen (B I F
StwsPemiahan | @l pendidikan Teralhir :
KamtorCabang [ & NamaPend. T e
WamgaNegaa [ TglMua LA 4 4
No.Menttes [ TolBeraktir LAl 44
No. Tefp I DataBank:No.Rek [
Mamat : gaan [ Namagank [
Wi [ H NamaCabang [
Kotepos [ Emat F . G
Propinsi Pass Key I e
ToManadiagen [ | #[ 3  swatusAgen [ -
Daftar Agen
Pitih Kategod
-
Et | Hapus |Komisi
Gambar 4.15 Rancangan Halaman Edit Agen
Deskripsi

¢ Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
pengeditan data agen.
aKah HeRpeRGAFURL 4

nested table Emp List,

dan User TAB.

Pengeditan data tersebut
Agen TAB;

nested table Down Agen,

tabel, Yyaitu
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¢ Pada halaman ini, terdapat 6 buah tombol, yaitu:

- save =2 tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
customer care.

- cari =2 tombol untuk melakukan pencarian data
customer care.

- edit 2 tombol untuk memulai proses editing
terhadap data customer care.

- hapus = tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care sesusi dengan
pilihan user:

- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.

- komisi - tombol wuntuk menuju ke halaman
laporan mengenai komisi yang agen terima:

Event
8 Save
onClick_save ()

joinh daté = ('[ddiTglgéin]’, *[dd1Bladdin]’,
*[ddlThndoin]’) ; .

birth date = ('[ddlTglLahir]’, *[ddlBlnLahir]’,
+ [8d1 THALAKAE] " ) ;

start_work date = (‘'{ddiTglStartWork]’,
‘[ddiBinStartWork]’,
‘V[ddlThnStartWork]’) ;

end word daté = ('[dd1TGlERdWoEK]’ , * [dd1BlAEndwork]”’ ,
‘[dd1lThnEndWork] ") ;

start work edu = ('[ddlTglStartEdul’,
‘{dd1BInStartEdu]’,
‘[dd1ThnStartEdu] ') ;

end _word edu = ('[dd1TglEndEdu]’, ‘[dd1BlnEndEdu]’,
‘[dd1ThnEndEdu]’) ;

sddFEEs = (\[ExtJuldn]’, " [ddlKots]’, [txtKodspss]’,
‘' [ddlPropinsi]’);

branch no = getBranchNo('[ddlCabangl’) ;

cust_care no = getCustNo();
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baink_account = (' [txtNoRek]’ ,* [tktN'aina'Bank] ,
N [txtNamaCabang] ) ;

work exp = (‘[txtNamaPerusahaan]’,'{[txtJabatan]’,
[start_work date], [end work date]);

education = (‘[txtNamaPend]’, ‘[dd1BlistartWork]’,
‘[dd1ThnStartWork]’) ;

SQL Statement :

UPDATE Agen_TAB

SET Emp Name = ‘[txtEmpName]’,Branch No = [branch_no]
Address = [address],Emp_ Password = ‘[empPassKey]’,
Join Date = [join_{ date] Status = ‘[ddlStatus]’

Emp Phone = {txtPhoneNol’ ,

Emp_Birth Place = ‘[txtBirthPlace]’,

Emp Birth Date = [birth_date] ,Emp_ Sex = ‘[ddiSex]’,
Eap Email = ‘[txtEmail]’,

Emp Marriage Status = ‘[ddiStatusNikah]’,

Member Statea = ‘[txtWargaNegara]’,

Identity Card No = ‘[txtEmpCardNol’,

Cust_Care No = [cust care  _noj,

Bank Account = [bank_: account] Work Exp = [work exp],
Education = [education]

WHERE Emp No = ‘[—txtEiiiiSNB]’ 8

UPDATE User_ TAB
SET Password = ‘[txtPassKey]’
WHERE User Name = Y [txXtEfipNo]’ ;

UPDATE TABLE (SELECT Down Agen FROM Cust Care TAB)
SET Emp Name = ‘([txtEmpName]’ ;Join Date = [joxn date];

UPDATE TABLE (SELECT Emp__List FROM Branch TAB)
SET Emp Name = ‘[txtEmpName]’,Join Date = [join_date]
WHERE Einp "_;_Né & ‘Etxtkmp"‘k' Nol’ ;

}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang Sesual
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagrids

3. User klik tombol edit pada datagrid agen yang
bersangkutan, maka  data  tersebut  akan
tertampil pada textbox dan combo box sesuai

dengan field-nya:
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4. User melakukan perubahan terhadap data agen.

5. User menekan tombol Save.

6. Perangkat lunak akan melakukan pendgecekan
terhadap data agen yang user masukkan, apabila
valid, maka data tersebut akan di-update ke
dalam database.

¢ Cari

onClick_Cari ()

{
SQL Statement :
SELECT * FROM Agen TAB
WHERE IOWER (‘[ddlKategori]’)
LIKE LOWER (°[ddlKeyword]’);
}

Urutan aksi yang terjadi

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagrid.

e Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1: User melakukan kiik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

e Link Halaman Utama

Urutan aksi yang térjadi

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. perangkat lunak akan membuka halaman utama

Allianz.

¢ Lipk Profil Allianz
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Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. péerangkat lunak akan mémbuka halaman profil

Allianz.

* Lbink Main Customer Care

Urutan aksi yang terjadi :

L. User melakukan klik link main customer care.

2. Perangkat lunak akan membuka utama customer

care.

4.16. Use Case Manage Agen - Delete Agen

[Banner]
Allianz Asuransi
talaman g | [ Pengelolaan Data Agen N
Profl Alfarz
Moo Cuncare | No. Agen { Pengalaman Bekerja =
NemaAgen | NamaPerusshaan I
JenisKelamin [ & Jabatan I e
Tempatishi [ ToiMusiBekeda |
Toggaitanr [ B[ [ @ rosementiboein [ F[ H( 3
Status Pemfkahan ~# Penddikan Terakhir :
KatorCabang [ " " &  NamaPend f
WagaNegara | Tol Mutai | [
No.Menttas | To.Borakhir L8 43
Data Bank : No. Rek I
Nama Bank '____—
NamaCabang |
Emai B
Pass Key —
Status Agen b

Gambar 4.16 Rancangan Halaman Delete RAgen
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Deskripsi

e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penghapusan data agen. Penghapusan data tersebut
akan mempengaruhi 2 tabel vyaitu Agen TAB dan
Usexr TAB.

® Pada halaman ini, terdapat 6 buah tombol, yaitu:
- save 2> tombol untuk mengeksekusi penambahan

ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
customer care.

- cari = tombol untuk melakukan pencarian data
customer care.

- edit =2 tombol untuk memulai proses editing
terhadap data customer care:

- hapus = tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data custemer care sesusi dengan
pilihan user.

- ILogout <> tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.

- komisi = tombol wuntuk menuju ke halaman
laporan mengenai komisi yang agen terima.

Event

e Delete
ofiClick _Dalste()

{

SQL Statement :
DELETE FROM Agen.TAB

WHERE Branch No = ‘[txtBranchNo]’;
DELETE FROM User_ TAB

} WHERE User Name = ‘[txtﬂmpuél':
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Urutan aksi yang terjadi :

1.

User memilih kategori pencarian dan memasukkan

keyword di textbox yang telah disediakan.

. User klik tombol cari, maka data yang sesuai

kategori dan keyword pencarian akan

dengan

tertampil di datagrid.

. User klik tombol hapus pada baris datagrid

sesuai dengan data agen yang akan dihapus.

- Perangkat lunak akan melakukan penghapusan

data agen dari database sesuai pilihan user.

¢ Cari

onClick Cari ()

{

}

SQL Statement :

SELECT * FROM Agen TAB

WHERE LOWER (‘[ddlKategoril’)
LIKE LOWER (‘[ddlKeyword]’):;

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan

keyword di textbox yang telah disediakan.

. User klik tombol cari, maka data yang sesuai

dengan kategori dan keyword pencarian akan

tertampil di datagrid.

e Logout

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak

akan membuka halaman utama Allianz.

[ Program Studi Teknik informatika | DPPL-CRM {

Dokumen ini dan informasi yang dimilikiriya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Ditarang

untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




e Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadj
1. User melakukan klik link halaman utama.
2. Perangkat 1lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
e [Link Profil Allianz
1. User melakukan klik link profil Allianz.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz.
e Link Main Admin
Uritah aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link main admin.
2: Perangkat lunak akan  membuka utama

administrator.
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4.17. Use Case Manage Customer - Add Customer

[ TBanner]
Allianz Asuransi
Hefaman Uterma | Pengelolaan Data Customer

Kantor Cabang
Kartu identitas

No. Identitas
No.TepRumah [
No.TelpMobze [
TinggvBeratBadan | om/ kg

No. Tefp Rumah |
No. Telp Mobile |
TinggfBeratBadan | am/f kg

Data Tertangguog
NamaTettanggungl
Jenis Kelamin T8
Tempat Lahir

Tt [ (A E
e [ g
Status F T 3
Kertuldenttas |
MNodenttss [

NamaPerusahaan |
Joris Perusahazan T "
Postsi i
Gaf e 1B
Emai [ I
Pass Key T 2
Agen T3l v
Testanggung Osama O Tidak Sama

Alamat : Jalan r__*

Kota

Kodepos [

Propinsi
Pekerjaan Tertanggung

Posisi —
Gaji f
Email —  — —

Gambar 4.17 Rancangan Halaman Add Customer
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Deskripsi

e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penambahan  data  customer.  Penambahan data
tersebut akan mempengaruhi 3 tabel yaitu
Customer TAB, nested table Cust_List dari
Branch TAB dan nested table Cust_List dari
Agen_ TAB.

e Pada halaman ini, terdapat 6 buah tombol, yaitu:
- save > tombol untuk mengeksekusi penambahan

ataupun perubahan yang dilakukan terhadép data
customer care.

- cari = tombol untuk melakukan pencarian data
customer care.

- edit =2 tombol untuk memulai proses editing
terhadap data customer care:

- hapus = tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care Sesusi dendan
pilihan user.

- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.

- account <> tombol untuk menuju ke halaman
laporan mengenai data pembayaran premi yang
telah customer lakukan:

Event

é¢ Save
onClick Save()

: branech_no = getBranchNe (' {ddlKantorCabangl’) ;

tgl_lahir = (‘[ddlTglLahir]’, ‘{ddlBlnLahir]’,
‘{dd1ThnLahirl’);
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address = (‘[ﬁxtJalahJ',‘ [dd1Kota]’,
' [txtKodepos]’, ‘' [ddlPropinsi]’);
addressTtg = (‘[txtJalanTtgl’,‘ [ddlKotaTtg}’,
‘' [txtKodeposTtgl’, ‘' [ddlPropinsiTtgl’);
cust_personal data = ('[txtCustName]’, ‘[ddlSeéex]’,
‘[txtTempLahir]’, [tgl lahir], ‘[txtIdentitas]’,
‘[txtNoldentitas]’, ‘[ddlStatusNikah]’,
‘i{ddlagama]l‘’, ‘[txtTinggil‘’, ‘[txtBerat]’,
‘[txtTlpRmh]’ , ‘[txtHandphone]’, ‘[txtEmail]’);
cust_ocupation = ('[txtNamaPerusahaan]’,
‘[txtJenisPerusahaan]’, ‘[txtPosisi]’,
‘Lexteajil’) ;
cust_personal_dataTtg = (‘[txtCustNameTtg]’,
‘[dd1SexTtgl’ , * [txtTempLahirTtgl’,
[tgl_lahirTtg], ‘[txtIdentitasTtg]’,
' [ExtNGIdentitasTEg] ', ‘' [Ad1StatusNikahTEg] !,
‘[ddlAgamaTtg]’, ' [txtTinggiTtg]l’,
‘[txtBeratTtg]’, ‘ [txtTlpRmhTtg}’,
‘[txtBandphoneTtg]’/ ; ‘{txtEmailTtgl ‘) ;
Cust_ocupationTtg = (‘{txtNamaPerusahaanTtg]’,
‘[txtJenisPerusahaanTtgl’, ‘[txtPosisiTtg]’,
‘[txtGajiTtgl’ ) ;
product = (‘;ddlpfédﬁk}',‘;ﬁiﬁpféﬁi]’,‘;adlpéfiddé]')j

SQL Statement :

INSERT INTO Customer TAB (Cust No,Branch No,

Ciigt persondl Data,Cust Ocipaticn , Address,

Endured Data,Endured Relationship,Pass Key,Product)
VALUES (‘[txtCustNo]’, [branch no],

[cust _personal_datal, [cust_ocupation];[address],
([cust_personal dataTtg], [cust ocupationTtg],
[addressTtg]) , * [txtHubTertanggung]’ , ' [txtPassKey]’,
{product]) ;

INSERT INTO TABLE (SELECT Cu8t List FROM Biranch_ TAB
WHERE Branch No = [branch_no])

VALUES ([cust personal data], [cust ocupation],
[address]) ;

INSERT INTO TABLE (SELECT Cust___l'.-ist FROM Agen__TAB
WHERE Branch No = [branch no])
VALUES (fcust_personai_data],[cust_pcupation],
[address]) ;

}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan semua data customer pada

masing-masing textbox dan cofbo box yang

tersedia.
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2. User menekan tombol Save.

3. Perangkat 1lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data customer vyang user masukkan,
apabila wvalid, maka data tersebut akan
ditambahkan ke dalam database.

Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2: Status user menjadi Eogout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. Perangkat 1lunak akan membuka halaman utama
Allianz:

Link Profil Allianz

}: User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz:

Link Main Customer Care

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link main customer care.

2. Perangkat lunak akan membuka utama customer

care.
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: Use Case Manage Customer - Edit Customer

Wameﬂ

Allianz Asuransi
Hslaran Viana | | Pengelolaan Data Customer ]
Poofit Aarg
Men Gustcare | No. Customer l Alamat : Jalan I

)

Jenis Kelamin L.
Tempat Latir
Tanggal Lahic
Agama

Tempat Lahir
Tanggal Lahir

Agama (L 8  Pekerjoan Tedanggung:

SwusPewdaten| T @ NamaPensshem [
Ketuldenttas [ JewsPerusahasn |
No.Mentss [T possi
No.TelpRumah | Gaf
No.TelpMobie [~ Email
TinggiBeratBadan [ amf ™ g

Podk M
Premi Rp’

Daftar Agen

PiihKategori |

Gambar 4.18 Rarncangah Halaman Edit Customer
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Péskripsi

e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
pengeditan data customer. Pengeditan data
tersebut akan mempengaruhi 2 tabel, yaitu
Cust_Care TAB dan User TAB:

e¢ Pada halaman ini, terdapat 6 buah tombol, yaitu:
- save -» tombol untuk mengeksekusi penambahan

ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
customer care. |

- cari = tombol untuk melakukan pencarian data
customer care.

- edit - tombol untuk memulai proses editing
terhadap data customer care:

- hapus - tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care sesusi deéngan
pilihan user.

- Logout > tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.

- account -» tombol untuk menuju ke halaman
laporan mengenai data pembayaran premi yang
telah customer lakukan.

Event
e Save
onClick Save()
branch_ho = getBranchNo('{ddiKantorCabangi’) ;
tgl lahir = (‘[dd1TglLahir]’, ‘[ddlBlnLahir]’,
o ‘[ddiThaLahiz]’) ;
sddrdss = (' [txtJalan]’, ' [ddlKbtal”’,
' [txtKodepos]’, ‘ [ddlPropinsil]’);
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addressTtg = ('[txtJalanTtg]’,' [ddlKotaTtg]’,
' [txtKodeposTtgl’, ' [ddlPropinsiTtg]’);
cust_personal_data = (‘[txtCustName]’, *([ddlSex]’,
‘[txtTempLahir]’, [tgl lahir], ‘[txtIdentitas}’,
‘[txtNoIdentitas]’, Y[ddlStatusNikah]’,
‘[ddlAgama]’, ‘[txtTinggi]’, ‘[txtBerat]’,
‘[txtTlpRmh]’, ' [txtHandphone]’ , ‘[txtEmail]’);
cust ocupation = (‘[txtNamaPerusahaan]’,
‘[txtJenisPerusahaan]’, ‘[txtPosisgi]’,
V[txtGajil’) ;
cust _personal dataTtg = (‘[txtCustNameTtgl’,
\ fdd1lSexTtg]’ , ‘ [txtTeimpLahirTtg]’,
[tgl_lahirTtg], ‘[txtIdentitasTtg]’,
‘[txtNoIdentitasTtg]’, ‘[ddlStatusNikahTtg]’,
‘{ddl1AgamaTtg]’ , ‘ [txtTinggiTtgl’,
) [ExtBEratTEg]’ , ‘[EXETIpRhTEG] ,
' [txtHandphoneTtg]’ , ‘ [txtEmailTtg]’) ;
Cust_ocupationTtg = ('[txtNamaPerusahaanTtg]’,
‘[txtJenisPerusahaanTtg]’, ‘[txtPosisiTtg]’,
V[txtGajiTtgl’) ;
produk = (‘([ddlProduk]’,‘[txtPremi]’, ‘[ddlPeriode]’);

SQL Statemefit :

UPDATE Customer TAB

SET Branch No = [branch no],
Cust_Personal Data = [cust personal data],
Ccust_Ocupation = [cust ocupation];

Address = [address],

Endured Data = ([cust personal dataTtgl,

[cust ocupationTtg], [addressTtg)}) ;
Endured_Relationship = ‘[txtHubTertanggung]‘, -
Pass Key = ‘[txtPassKey]’;

UPDATE TABLE (SELECT cust,_:t.i'st FROM Bi‘aﬁ'cha____’TAB
WHERE Branch_ﬁo = {branch no])

SET Cust_Personal Data = cust_personal_data,
Cust_Ocupation = cust_ocupation,

Address = address;

UPDATE TABLE (SELECT Cust List FROM Agen TAB
WHERE Branch No = [branch no})
SET Cust Personal Data = cust personal data,
Cust Ocupation = cust ocupation,
Address = address;

}

Urutan aksi yang terjadi :
1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan

keyword di textbox yang telah disediakan.
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. User klik tombol cari, maka data yang sesuai

dengan kategori dan keyword pencarian akan

tertampil di datagrid.

. User klik tombol edit pada datagrid customer

yang bersangkutan, maka data tersebut akan
tertampil pada textbox dan combo box sesuai

dengan field-nya.

. User melakukan perubahan terhadap data

customer.

. User menekan tombol Save.

Perangkat lunak akan melakukan pengecekan
terhadap data customer yang user masukkan,
apabila valid, maka data tersebut akan di-

update ke dalam database.

¢ Cari

onClick_Cari ()

{

}

8QL Statement :

SELECT * FROM Customer TAB
WHERE LOWER (‘[ddlKategori]’)
LIKE LOWER (‘[d4dlKeywoid]’) ;

Urutan aksi yang terjadi :

1 User memilih kategori pencarian dan memasukkan

keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol ecari, maka data yang sesuai

dengan kategori dan keyword pencarian akan

Eertampil di datagrid.
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Logout

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak

akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link halaman utama.

2: Perangkat lunak akan membuka halaman utama

| Allianz.

Link Profil Allianz

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2: Perangkat lumak akan membuka halaman profil
Allianz.

bink Main Customer €are

Urutan aksi yang terjadi :

t: User melakukan klik link main customer care:

2. Perangkat lunak akan membuka utama customer

care.
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4.19.

Use Case Manage Customer - Delete Customer

TinggvBeiatBadan [ am/f kg

Data Tertanggung
NanaTenangqmq}

Jonis Kelamin { """"" o
Tempattate | .

Tagatlate [ [ A &
Agama g

StamsPemikaban| &
Kartuldentitas |
No.tdentites [
No.TelpRumar |
No.TepMotte |

Tino¥BeratBadan [ amf kg

tedanggung Osama O Tidak Sama

Hub.dgn Testanggung [

Alamat : Jalan - a3

R

Kodegos [

Propinsi &
Pekerjaan Tertanggung :

’—[Banner]
Allianz Asuransi
Halaman Uama | [ Pengelolaan Data Customer ]
Profit Alfiarg
Main CustCare, | NO. Customer l Alamat : Jalan l

Edt

Garibar 4.19 Rancangan Halatwan Delete Customer
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.

Deskripsi

¢ Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penghapusan data custoer. Penghapusan data
tersebut akan mempengaruhi 5 tabel yvaitu

Customer TAB, nested table Cust_List dari

Branch_ TAB, nested table Cust_List dari

Agen TAB, table Cust List dari Cust Care TAB,

dan User TAB.

* Pada halaman ini, terdapat 6 buah tombol, yaitu:

- save -> tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
customer care.

- cari = tombol untuk melakukan pencarian data
customer care.

- edit - tombol untuk memulai proses editing
terhadap data customer care. _

- hapus = tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap data customer care sesusi dengan
pilihan user:

- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan

- account => tombol untuk menuju ke halaman
laporan mengenai data pembayaran premi yang
telah customer lakukan.

Event
e Delete
sfiClick Dalete()
{ branch no = getBranchNo (current user.branch) ;
agenNo = getAgenEmpNo {[ddiRgen}’');
user_name = getUserName('[txtCustNo}’);
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}

1.

SQL Statement :

DELETE FROM TABLE (SELECT Cust_List FROM Branch TAB
WHERE Branch No = [branch no}) -
WHERE Cust No = ‘[txtCustNo]’;

DELETE FROM TABLE (SELECT Cust__I.ist FROM Cust_Care TAB
WHERE Emp No = [current user.emp no])
WHERE Cust No = *‘[txtCustNo}’;

DELETE FROM TABLE (SELECT Cust List FROM Agen_ TAB
WHERE Emp No = [agenNo])
WHERE Cust No = ‘[txtCustNo]‘;

DELETE FROM Cust Care TAB
WHERE Cust No = ‘[txtCustNo]’;

DELETE FROM User_ TAB
WHERE User Name = [user_ name};

~Urutan aksi yang terjadi :

User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

User klik tombol cari, maka data yang sesuai
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagrid.

User klik tombol hapus pada baris datagrid
sesuai dengan data agen yang akan dihapus.
Perangkat lunak akan melakukan penghapusan
data customer dari database sesuai pilihan

user.

Cari

onClick_Cari ()

{

SQL, Statement : .
SELECT * FROM Cistoié€r TAB
WHERE LOWER ('[ddlKategoril’)
LIKE LOWER (‘'[ddlKeywordl’):;
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Urutan aksi yang terjadi

1. User memilih kategori pencarian dan memasukkan
keyword di textbox yang telah disediakan.

2. User klik tombol cari, maka data yang sesuai
dengan kategori dan keyword pencarian akan
tertampil di datagrid.

Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

Link Profil Allianz

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz.

Link Main Customer Care

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik link main custemer care.

2. Perangkat lunak akan membuka utama customer

care.
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4.20. Use Case Manage Task - Add Task

[Banner]
Allianz Asuransi

Helaman tama | Pengelolaan Jadwal / Tugas |

Gambar 4.20 Rancangan Halaman Add Task

Deskripsi
e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penambahan data task. Penambahan data tersebut
akan mempengaruhi sebuah nested table vyaitu
Task.
e Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol, yaitu:
- save =? tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
task:
- Logout -» tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.

Event
& Save
onClick_Save()
task_ddte = ('[txtTgl]’, ‘[txtBln]’,* {txtThnl’);
If user type = ‘Agen’
{
INSERT INTO TABLE (SELECT Task
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FROM Agen TAB
WHERE Emp No = current_user.emp no)
VALUES (Task_TY('[txtNamaTgs]’,
‘[txtDetail]’ , [task date], ‘[ddlTime]’,
‘[ddiPrioritas]’));
}
Else if user type = ‘Customer Care’

{
INSERT INTO TABLE (SELECT Task
FROM Cust Care TAB
WHERE Emp No = current user.emp no)
VALUES (Task TY (‘[txtNamaTgs]’,
‘[txtDetail]’, [task date], ‘[ddlTime]’,
‘{ddlPrioritas]’))

}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan semua data task pada masing-
masing textbox dan combo box yang tersedia.

2: User menekan tombol Save.

3. Perangkat lunak akan melakukan pengecekan
térhadap data task yang user masukkan, apabila
valid, maka data tersebut akan ditambahkan ke
dalam database: |

e Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

¢ Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama

Allianz.
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e FEink Profil Allianz
1. User melakukan klik link profil Allianz.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.

4.21. Use Case Manage Task - Edit Task

[Banner]
Allianz Asuransi

loman Liama || Pengelolaan Jadwal / Tugas |
Profl Alianz
Tagga: [ suen: 5 Toun:[

et

NamaTugas |

Detail

-

Gambar 4.21 Rancangan Halaman Edit Task

Deskripsi
e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
pengeditan data task. Pengeditan data tersebut
akan mempengaruhi sebuah nested table yaitu
Task.
e Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol, yaitu:
- save - tombol untuk mengeksekusi penambahan
ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data
task:
- Logout - tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.
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Event

& Save

onClick_Save()

{

task _date = ('[txtTgl]’, ‘{txtBln}’, ‘{txtThn}’);
If user.type = ‘Agén’

{

}

UPDATE TABLE (SELECT Task

FROM Agen TAB

WHERE Emp No = current_user.emp no)
SET Task = ((‘[txtNamaTgs}’,
‘[txtDetail}l’, [task date]l, ‘[dd1Timel’,
‘[ddlPrioritas)’)):; i

Else if user_type = ‘Customer Care’

{

}

UPDATE TABLE (SELECT Task

FROM Cust_Care_TAB

WHERE Emp No = current user.emp no)
SET Task = ((‘[txtNamaTgs}’,
Y[Exthetail]l’ , [task_date], Y[dd1Tik&l’,
‘[ddlPrioritas]’));

Urutan aksi yang terjadi :

1. User mengupdate semua data task pada masing-

masing textbox dan combo box yang tersedia.

2. User menekan tombol Save.

3. Perangkat

lunak akan melakukan pengecekan

terhadap data task yang user masukkan, apabila

valid,

maka data tersebut akan di-update ke

dalam database.

e ILogout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak

akan membuka halaman utama Allianz.

Program Studi ¥ eknik Informatika

! DPPL-CRM I

225/ 244

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




¢ Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link halaman utama.
: 2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
| Allianz.
‘ e Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.
4.22. Usé Case Manage Task - Delété Task
’ ‘ [Banner]
" Allianz Asuransi
Halaman Utama | Pengelolaan Jadwal / Tugas J 1
Profil Alianz

Tanggal:[ g Bulan:[ & Tahun:[_ 9
waws [ H

Nama Tugas |
Detail

Prioritas

Gambar 4.22 Rancangan Halaman Delete Task

Desk¥ipsi
e Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan
penghapusan data task: Penghapusan data tersebit
akan mempengaruhi sebuah nested table yaitu

Task:
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e Pada halaman ini, terdapat 2 buah tombol, yaitu:

save -» tombol untuk mengeksekusi penambahan

ataupun perubahan yang dilakukan terhadap data

task.
- Logout =» tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.
Evént
e Save
onClick_Save ()
{
task_date = (‘[txtTgl]’, ‘[txtBln]’,‘[txtThn]’);
If usér_type = ‘Agén’
c
DELETE FROM TABLE (SELECT Task
FROM Agen_ TAB
WHERE Emp No = currant yser.emp no)
WHERE Task Name = ‘[txtNamaTgs]’
AND Task Date = [task date]:
1
Else if user_type = ‘Customer Care’
{
DELETE FROM TABLE (SELECT Task
FROM Cust_Caie TAB
WHERE Emp No = current user.emp no)
WHERE Task Name = ‘[txtNamaTgs]’
AND Task Date = [task date];
]
¥
Urutan aksi yang terijadi :
1. User menghapus semua data task pada masing-
masing textbox dan combo box yang tersedia.
2. User menekan tombol Save.
3. Perangkat lunak akan menghapus data task yang
bersangkutan dalam database.
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& Logout
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik tombol ILogout.
‘2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.
e Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link halaman utama.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
¢ Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi :
1; User melakukan klik link profil Allianz.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.

Allianz Asuransi
Halemen Utama || Pengelolaan Jadwal / Tugas |
Profil Allianz
Tanggal : |_ Bulan : [_____

Tabel Jadwal Tugas Harian

detail

Gambar 4.23 Rancangan Halaman Display Task
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Deskripsi
e Halaman ini digunakan oleh user untuk melihat
atau mendapatkan informasi mengenai daftar task:
e Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol, yaitu:
- OK = tombol untuk mengeksekusi pencarian
terhadap hari task tersebut harus
dilaksanakan:
- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.
- detail = untuk menuju ke halaman penambahan,
pengeditan, dan menghapusan data task, sesuai

dengan waktu yang dipilih.

Event
e OK
ofiCliék_OK{)
{
SQL Statement :
SELECT Task Name, Task Detsil, Task_Priority, Time
FROM Agen TAB Al, TABLE (Al.Task) A2
WHERE TO_CHAR(Task Date,'DD'} = ‘[ddlTgl]’
AND TO CHAR(Task Date,'Mon') = *[ddlBln]’
AND TO_CHAR(Task_Date, 'YYYY') = ‘[ddiThn}’;
}
Urutan aksi yang terjadi :
1. User memilih tanggal, bulan, dan tahun pada
masing-masing drop down list yang disediakan.
2. User menekan tombol OK.
3. Perangkat lunak akan menampilkan data task
sesuai masukan user di atas dalam database.
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¢ Logout
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik tombol Logout.
2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.
¢ Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link bhalaman utama.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
¢ Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link profil Allianz.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.
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4.24. Use Case Managé Mail - Creatée Mail

{Banner)
AllianZ Asuransi

Halamnan tama || - Create Mail ]
Profil Allianz
Tujuan &

Alamat I

Subyek |

Pesan

Gambar 4.24 Rancangan Halaman Create Mail
Peskripsi

e Halaman ini digunakan oleh user untuk membuat
dan mengirimkan mail:
e Pada halaman ini, terdapat 2 buah tombol, yaitu:
- Save -9 tombol untuk mengeksekusi pembuatan
dan pengiriman mail.
- Logout > tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.

Event
e Save
onClick_sSave ()
{
date = (‘{dd1Tgl]’, ‘{ddlBln]}’,‘[ddlThn]’);
current.user_tab = getCurrentUserTAB([current_user]);
if tujuan = ‘Agen’
{
SQL Statement :
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}

{

}

else if tujuan =

{

else if tujuan =

else if tujuan =

}
(

WHERE Emp_No = [ 1
VALUES (date, ‘[txtSubyek]’, ‘[txtPesan]’,

INSERT INTQO TABLE (SELECT MAIL FROM Agen
WHERE Emp No = -
VALUES {(date, ‘[txtSubyek]’, ‘[txtPesan]’,
‘Inbox’, [current user]});’

‘[txtTujuan]’)

INSERT INTO TABLE (SELECT MAIL FROM
[current user tab]

WHERE Emp No = 2

VALUES (date, ‘[txtSubyek]’, ‘[txtPesan}’,
‘Outbox’ , ‘[txtTujuanl]’);

fcurrent userl)

‘Cust _Care’

SQL Statement
INSERT
Cust Care TAB

WHERE Emp No =
VALUES (date, ‘[txtSubyek]’, ‘[txtPesan]’,

INTO TABLE (SELECT MAIL FROM
‘[txtTujuan]’)

‘Inbox’, [current user]});

INSERT INTO TABLE (SELECT MATIL FROM

[current_user__tab]
= [éﬁi‘i‘éﬁﬁzﬁééi‘] )

“Outbox’ , ‘[txtTujuan]’);

‘Central Mgr’
SQL Statement :
INSERT INTO TABLE
Central Mgr TAB
WHERE Emp No = ‘[txtTujuan])’)

VALUES (date,‘[txtSubyek}’, ‘[txtPesan]}’,
‘Inbok’ , [curfent aseér]) ;

(SELECT MAIL FROM

INSERT INTO TABLE {SELECT MAIL FROM
[current user_ tabl]

WHERE Emp No = [cufrent user])

VALUES {(date, [txtSubyek]’, ‘[txtPesan]’,
‘Outbox’ , ‘[txtTujuan]’) ;

‘Customer’

SQL Statement :
INSERT INTO TABLE
Custoiier TAB

WHERE Emp No = ‘[txtTujuan]}’)

VALUES (date, ‘[txtSubyek]’, '[txtPesan]’,
‘Inbox’ , [current_user]);

(SELECT MAIL FROM

INSERT INTO TABLE (SELECT MAIL FROM
[current user_ tab]

WHERE Emp No = [curremt user})

VALUES (date, ‘{txtSubyekj’, [txtPesani’,
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‘Outbox’ , * [txtTujuan}’) ;

}

else if tujuan = ‘Admin’

{ SQL Statement :
INSERT INTO TABLE (SELECT MAIL FROM
Admin TAB
WHERE Emp No = ‘[txtTujuan]’)
VALUES (date,‘[txtSubyek]l’, ‘[txtPesan]’,
‘Inbox’, [current user]);

INSERT INTO TABLE (SELECT MAIL FROM
[current user_tab]
WHERE Emp No = [current user])
VALUES (date,‘[txtSubyek]’,‘[txtPesan}’,
‘OQutbox’ , *[txtTujuan]’) ;

}

Urutan aksi yang terjadi :

1. User memasukkan semua data mail yang

diperlukan.
2. User menekan tombol OK.
3. Perangkat lunak akan mengirimkan mail sesuai

dengan tujuan yang user masukkan.

Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link halaman utama.

2: Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

Link Profil Allianz

Urutan aksi yang terjadi :

1. Usér mélakukan klik link profil Allianz.
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2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.

4.25. Use Case Manage Mail - Delete Mail

[Banner]

Allianz Asuransi
Halaman Uams | inbox/Outbox Mail 1
Profil Attianz

Inbox/Outbox Mail

fihat

pesan hapus

Pesan

Gambar 4.25 Rancangan Halaman Delete Mail
Déskripsi

e Halaman ini digunakan oleh user untuk melihat
detail/isi dan menghapus mail;
e Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol, yaitu:
- lihat pesan < tombol untuk melihat detail
atau isi mail.
- hapus < tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap mail yang dipilih pada datagrid.
- Logout =» tombol untuk melakukan ILogout dan
kembali ke halaman utama.
Evenht
e Hapus
onClick_Hapus ()

{ subyek = getSubject():
isi = getIsi():
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}

tipe = getType (~)i
If current user = ‘Admin’
{
SQL Statement :
DELETE FROM TABLE (SELECT
FROM Mail Admin_TAB)
WHERE Subject = subyek AND content
AND type = tipe;
}

Else if current user = ‘Agen’

{
S50L Statement :
DELETE FROM TABLE {SELECT
FROM Agen TAB)
WHERE Subject = subyek AND content
AND type = tipe;

) .

Else if current user = ‘Cust Care’

{
SQL Statement :
DELETE FROM TABLE (SELECT
FROM Cust Care TAB)
WHERE Subject = subyek AND content =
AND type = tipe;

}

Else if cutrent usér = ‘Central_Manager’

{
SQL Statement :
DELETE FROM TABLE (SELECT
FROM Central Mgr TAB)
WHERE Subject = subyek AND content
AND type = tipe;

}

Else if current_user = ‘Customer’

{
SQIL Statement :
DELETE FROM TABLE {SELECT
FROM Customer_ TAB) '
WHERE Subject = subyek AND content
AND type = tipe;

1

Urutan aksi yang terjadi :

MATL

isi

MATL

isi

MAIL

isi

MATL

isi

MAIL

isi

1. User menentukan data mail yang ingin dihapus.

2. User menekan tombol hapus.

3. Perangkat 1lunak akan melakukan penghapusan

mail dari database.
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«

® Logout
Urutan aksi.yang terjadi :
1. User melakukan klik tombol ILogout.
2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.
e Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik 1link halaman utama.
2: Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
¢ Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi :
1: UseF melakilkahi KLik 1iAk Profil Alliang.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz:

4.26. Use Case Manage Password

[Banner}

Allianz Asuransi
bislaman Utamg [ Pengelolaan Password
Profil Alianz -

Ubah Password
User Name I

0Old Password !
New Passwond l )
Confirm New Password I ) )

Gambar 4.26 Rancangan Halaman Manage Password
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Peskripsi

Event

Halaman ini digunakan oleh user untuk melakukan

perubahan password.

Pada halaman ini, terdapat 3 buah tombol, yaitu:

- lihat pesan =2 tombol untuk melihat detail
atau isi mail.

- hapus 2 tombol untuk melakukan penghapusan
terhadap mail yang dipilih pada datagrid.

- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan

kembali ke halaman utama.

Save
onClick_Save()
{
SQL Statement :
UPDATE Usér_TAB
SET Password = ‘[txtNewPassword]’;
}

Urutdn aksi ydng terjadi :

1. User memasukkan password, password baru dan
confirm password baru.

2. User menekan tombol Save.

3. Pérangkdt 1lundk akdn me€ldkukdn méng-updaté
database.

Logout

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi vang terjadi :
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L O S

Event
e Logout
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik tombol TLogout.
2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.
e LLink Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link halaman utama.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz:
e TLink Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi :
1. User melakukan klik link profil Allianz.
- 2. Pérangkat lunak akan membuka halaman profil

Allianz.

4.28. Use Case Customer Report

[Banner]
Allianz Asuransi
Halpman Utama || Laporan Pembayaran Customer ]
Proft Aliang
Bayar

Laporan Pembayaran Premi

Gambar 4.28 Rancangan Halaman Customer Report
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Deskripsi

: e Halaman ini digunakan oleh user untuk
. mendapatkan laporan mengenai daftar pembayaran
]{ premi oleh customer.
| ¢ Pada halaman ini, terdapat sebuah tombol, yaitu:
; - Logout -> tombol untuk melakukan Logout dan
Kémbali ké halaman utaima.
- Bayar =  tombol untuk menuju  halaman
perbayaran preii customer. |
: Event
¢ Logout
Urutan aksi yang terjadi :
| 1. User melakukan klik tombol Logout.
2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.
e Link Halaman Utama
Urutan aksi yang terjadi
1. User melakukan klik link halaman utama.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.
e Link Profil Allianz
Urutan aksi yang terjadi
1. Usér melakukan Klik 1ink profil Allianz.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil
Allianz:
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4.29. Use Casé Producét Reéport

{Banner] N

Allianz Asuransi
Halaman Utama l Laporan Jumlah Customer per Produk dan Kantor Cabang —l
Profil Alliare,

Llowt | 1 [ & [ tat ]

Laporan

Gambar 4.29 Rancangan Halaman Product Report

Déskripsi

¢ Halaman ini digunakan oleh user untuk

méndapatkan lapo¥an méengénai pérbandingan (dalam

bentuk grafik) Jjumlah customer dilihat dari
e Pada halaman ini, terdapat sebuah tombol, yaitu:
- Logout = tombol untuk melakukan Logout dan
kembali ke halaman utama.
- Lihat = tombol menampilkan laporan dengan

memilih kantor cabang terlebih dahulu.

Event
e Lihat
ofiClick_LiKat ()
{
ReportProduk.SelectionFormula =
"{ Produci;;:__Report,BranchéName} = ‘[ddiKantorCabang]’
}
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Urutan aksi yang terjadi

1. User memilih kantor cabang pada drop down list
yang ada.

2. User klik tombol Lihat.

3. Perangkat lunak akan menampilkan laporafi
sesuai dengan pemilihan kantor cabang oleh

user.

Logout

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status usér menjadi Logout dan perangkat lunak
akan membuka halaman utama Allianz.

Link Halaman Utaid

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan kiik link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman utama
Allianz.

Link Profil Allianz

U¥utan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link profil Allianz.

2. Peérangkat lunak akan membuka HhHaladman pProfil

Allianz.
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4.30. Use Case Brarnch Report

[Banner] o ) )

Allianz Asuransi
Helaman Utama [ Laporan Jumilah Customer per Kota dan Kantor Cabang ]
Profil Alliarg.

Lot § 4 [ ¥ ()

Laporan

Gambar 4.30 Rancangan Halaman Branch Report

Deskripsi
e Halaman ini digunakan oleh user untuk
méndapatkan laporan mehgenai perbandingan (dalam
bentuk grafik) jumlah customer dilihat dari kota
daii kaitor cabang.
e Pada halaman ini, terdapat sebuah tombol, yaitu:
- Logout - tombol untuk melakukan ILogout dan
kembali ke halaman utama.
- Lihat - tombol menampilkan laporan dengan
memilih kota terlebih dahulu.
Evént
e Lihat
onClick _Lihat()
{

ReportBranch.SelectionFormula =
"{Branch _Report.City} = ‘[ddiKota]’

Program Studi Teknik informatika | DPPL-CRM ]

243/ 244

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah mifik Program Studi Teknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang

untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik informatika




Urutan aksi yang terjadi

1. User memilih kota pada drop down 1list yang
ada.

2. User klik tombol Lihat.

3. Perangkat lunak akan menampilkan laporan
sesuai dengan pemilihan kota oleh user.

Logout

Urutan aksi yang terjadi

1. User melakukan klik tombol Logout.

2. Status user menjadi Logout dan perangkat lunak
akani membuka haladman utama Allianz.

Link Halaman Utama

Urutan aksi yang terjadi :

1. User melakukan klik link halaman utama.

2. Perangkat lunak akan membuka halaman ukama

Allianz.
BifK PEGELL Allian
Urutan aksi yang terjadi
1. UseF melakukan Klik 1ink P#ofil Allianz.
2. Perangkat lunak akan membuka halaman profil

Arlianz.
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