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INTISARI

Penelitian ini membangun perangkat lunak Custofter
Care Web Based Information System (CCWebIS) yang
bertujuan untuk meningkatkan pelayanan terhadap
pelanggan PDAM dengan mengelola data pelanggan dan
pengelolaan setiap transaksi yang berhubungan dengan
pelanggan yang terjadi di PDAM Tirta Marta yaitu pasang
baru, balik nama dan pembayaran untuk tiap-tiap
transaksi.

CCWebIS berfungsi untuk mengubah sistem manajemen
dokumen yang berbasis paper-based model ke suatu solusi
digital-based model yang akan mengurangi biaya maupun
waktu keterlambatan dan kesalahan yang terjadi serta
akan meningkatkan keamanan dan keakuratan dokumen yang
berkaitan dengan transaksi pelanggan PDAM Tirta Marta.

CCWebIS dikembangkan dengan menggunakan teknologi
ASP.NET dengan bahasa pemrograman C# dan Oracle 91 yang
bertindak sebagai media penyimpan basis data. Konsep
basis data vyang digunakan vyaitu Object Relational
Database Management System. Dengan keberadaan CCWebIS
berbasis Web, secara keseluruhan proses pengelolaan
data transaksi vyang dilakukan pelanggan PDAM Tirta
Marta dapat berjalan dengan aman karena hanya dapat
diakses orang dengan otorisasi tertentu.

Penggunaan ' Object Relational Database sebagai
teknologi basis data dapat mempercepat pengaksesan data
sehingga memperlancar proses pengelolaan data transaksi
pelanggan yang dapat meningkatkan pelayanan terhadap
pelanggan PDAM Tirta Marta secara keseluruhan. '

Kata kunci : CCWebIS, object relational database,
berbasis Web
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