BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan pada bab-bab sebelumnya,
maka dapat ditarik beberapa kesimpulan yaitu
1. Perangkat lunak CCWebIS dapat mengelola data-data
transaksi yang terkait dengan pelanggan vyaitu
transaksi pasang baru, balik nama, dan transaksi
yang berkaitan dengan pemakaian air setiap
bulannya yaitu pencatatan meteran dan pembayaran
rekening.
2. Perangkat lunak CCWebIS menggunakan konsep Object
Relational‘ Database vyang dapat meningkatkan
performa sistem terutama dalam pengaksesan data

ke basis data.

5.2. Saran

Beberapa saran yang dapat diambil dari proses
analisis sampai pada pembuatan tugas akhir ini adalah

sebagai berikut
1. Sistem diharapkan bisa dikembangkan lebih lanjut
dengan penambahan fungsionalitas proses pelayanan

pelanggan dapat menjadi lebih baik.

2. Perangkat lunak CCWebIS dapat diintegrasikan
dengan sistem lain seperti sistem Gudang/Stok
sehingga terdapat integritas data antara satu

departemen dengan departemen yang lain.
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1
1.1

1.2

Pendahuluan

Tujuan

Dokumen Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak (SKPL) ini merupakan
dokumen spesifikasi kebutuhan perangkat lunak CCWeblS (Customer Care Web
Based Information System) untuk PDAM yang akan dibangun. Dokumen ini
digunakan oleh pengembang perangkat lunak sebagai acuan teknis untuk
pengembangan perangkat funak. Dalam SKPL ini akan dijelaskan mengenai
kebutuhan-kebutuhan yang harus tersedia agar perangkat lunak yang diharapkan
dapat terwujud.

Lingkup Masalah

Perangkat lunak CCWeblS ini dikembangkan untuk PDAM Tirtamarta dimana
bertujuan untuk meningkatkan pelayanan terhadap pelanggan PDAM dengan
mengelola data pelanggan dan pengelolaan sefiap transaksi yang berhubungan
dengan pelanggan yang terjadi di PDAM Tirta Marta yaitu transaksi pasang baru,
transaksi balik nama dan pembayaran untuk tiap-tiap transaksi. Sistem basis data
yang digunakan yaitu Object Relational Database, yang dimaksudkan untuk
pemodelan basis data lebih bersifat fleksibel dengan fitur seperti Inheritance,
Encapsulation, Reusable sehingga meningkatkan network performance sistem
secara keseluruhan.

Pasang Baru

Customer Service Perencanaan dan Kasir Distribusi dan

Teknik Pelanggan

Entry data calon
Entry data
L1
pelanggan o] Estimasi —L

Entry data
| pembayaran
pasang baru

'

J Entry data SPK

Entrydata |
instalasi

[ A A—p] Simpan

Pelanggan Bam

5

Gambar 1.1 Activity Diagram Transaksi Pasang Baru
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Balik Nama

Customer Service Kasir

Distribusi dan
Pelanggan

7

nama

Entry data

petanggan balik
Entry data
q pembayaran balik

nama

Konfirmasi dan
N Simpan

Pelanggan Baru

Gambar 1.2 Activity Diagram Transaksi Balik Nama

1.3 Istilah dan Singkatan

Daftar istilah dan singkatan yang digunakan :

Tabel 1.1 Tabel Istilah dan Singkatan

Keyword/Phrase Definisi
SKPL Spesifikasi Kebutuhan Perangkat Lunak, atau SRS (Software
Requirements Specification), merupakan spesifikasi perangkat
lunak yang akan dirancang, dibuat dan dikembangkan.
CCWeblS CCWeblS merupakan perangkat lunak yang dibangun untuk

meningkatkan  pelayanan pelanggan PDAM  dengan
memudahkan pengolahan data mengenai semua proses
transaksi yang dilakukan pelanggan.

SKPL-CCWebiS-K-XX

Kode yang merepresentasikan kebutuhan pada CCWeblS,
dengan CCWeblS merupakan kode perangkat lunak, K kode
user, XX adalah nomor kebutuhan.

UC-CCWebIS -XX

Kode yang merepresentasikan Use Case Diagram pada
CCWebiS, dengan CCWeblS merupakan kode perangkat lunak,
UC-CCWebIS adalah Use Case dan XX adalah nomor urutan
Use Case.

1.4 Referensi

Referensi yang digunakan pada perangkat lunak tersebut adalah:

1. A. Suhendar,

Hariman Gunadi. Visual Modeling Menggunakan UML

dan RATIONAL ROSE. Informatika Bandung. 2002.
2. Fowler, Martin. UML Distilled 3th Ed., Panduan Singkat Bahasa
Pemodelan Objek Standar. ANDI Yogyakarta. 2005.
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3. Larman, Craig. Applying UML and patterns : an introduction to object-
oriented analysis and design and the Unified Process. Prentice-Hall,
Inc. 2002.

4 Singgihraharja, Timotius Pamungkas. Spesifikasi Kebutuhan Perangkat
Lunak — Java Program Automatic Grading Tool. Program Studi Teknik
Informatika UAJY. 2005.

1.5 Deskripsi umum (Overview)

Secara umum dokumen SKPL tersebut terbagi atas 4 bagian utama. Bagian
pertama yaitu Pendahuluan, berisi penjelasan mengenai dokumen SKPL tersebut
yang mencakup tujuan pembuatan SKPL, ruang lingkup masalah dalam
pengembangan perangkat lunak tersebut, definisi, referensi dan deskripsi umum
tentang dokumen SKPL ini. Bagian kedua adalah Deskripsi Keseluruhan, berisi
penjelasan umum tentang perangkat lunak CCWeblS yang akan dikembangkan,
mencakup perspektif produk yang akan dikembangkan, fungsi perangkat lunak,
karakteristik pengguna, batasan dalam penggunaan perangkat lunak dan asumsi
yang dipakai dalam pengembangan perangkat lunak CCWebIS tersebut. Bagian
ketiga adalah Deskripsi Rinci Kebutuhan, berisi penjelasan secara lebih rinci
tentang kebutuhan perangkat lunak CCWeblS yang akan dikembangkan. Bagian
keempat adalah Spesifikasi Kebutuhan Data, berisi penjelasan tentang
kebutuhan data yang akan digunakan.

2  Deskripsi Keseluruhan

21  Perspektif Produk
CCWeblS adalah perangkat lunak yang dikembangkan untuk membantu proses
pengelolaan data karyawan, pengelolaan data pelanggan, dan mengelola proses
transaksi yang dilakukan oleh pelanggan meliputi pemasangan sambungan baru,
balik nama, dan penanganan pembayaran serta menampilkan laporan transaksi
yang selanjutnya akan ditampilkan sebagai informasi kepada manager.
User berinteraksi dengan sistem yang ditampilkan dalam bentuk halaman web.
Sistem yang dikembangkan ini merupakan sistem berbasis web yang
didistribusikan lewat intranet dan internet. User yang dapat mengakses yaitu
administrator, bagian custorner service, bagian perencanaan dan teknik, bagian
distribusi dan pelanggan, bagian kasir, manager dan pelanggan.
Secara garis besar proses diawali dengan adanya request halaman web dari
client, yang diteruskan dari browser ke Web Server, kemudian membuat
HTTP_request yang dikirimkan kepada web server tersebut. Web server mencari
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file yang berisi kumpulan instruksi tersebut. Web server mengenali tipe file yang
direquest kemudian mengirimkannya kepada handfer yang bertugas menangani
tipe file tersebut. Yang selanjutnya dikompilasi, kemudian hasil eksekusinya
dikirimkan kembali pada browser sebagai response.

Gambar 2.1 Arsitektur Sistem CCWebIS

2.2 Fungsi Produk
Fungsi produk perangkat lunak CCWeblS berdasarkan user adalah sebagai
berikut :
A.  Semua User
l. Login (SKPL-CCWeblS-A-01), fungsi yang digunakan oleh pengguna untuk
dapat masuk ke dalam sistem yang akan digunakan.
fl. Ubah Password (SKPL-CCWebIS-A-02), merupakan fungsi untuk
mengubah password yang digunakan untuk login ke dalam sistem.
B. Administrator
. Pengelolaan User (SKPL-CCWebIS-B-01), yaitu fungsi yang digunakan
untuk mengelola data user, meliputi :
a. Tambah User (SKPL-CCWebIS-B-01-01), vyaitu fungsi untuk
menambah data user baru beserta hak aksesnya.
b.  Ubah User (SKPL-CCWeblS-B-01-02), yaitu fungsi untuk mengubah
data user yang lama dengan data user yang baru
¢c. Hapus User (SKPL-CCWebiS-B-01-03), yaitu fungsi untuk
menghapus data user dari database.

Program Studi Teknik Informatika | SKPL-CCWeblS | 11/ 43

Dokumen ini dan informasi yang dimilikinya adalah milik Program StudiTeknik Informatika-UAJY dan bersifat rahasia. Dilarang
untuk me-reproduksi dokumen ini tanpa diketahui oleh Program Studi Teknik Informatika




d. Cari dan Tampil User (SKPL-CCWeblS-B-01-04), yaitu fungsi yang
digunakan untuk mencari data user berdasarkan inputan dan
menampilkannya.

C. Customer Service

. Transaksi Pasang Baru (SKPL-CCWeblS-C-01), yaitu fungsi mencatat
transaksi calon pelanggan yang ingin melakukan pemasangan saluran air
baru.

II. Transaksi Balik Nama (SKPL-CCWeblS-C-02), yaitu fungsi untuk mencatat
transaksi pelanggan yang akan melakukan proses balik nama atas
kepemilikan sambungan airnya.

(il. Tampil Status Aliran Kerja (SKPL-CCWebIS-C-03), yaitu fungsi untuk
menampilkan status aliran kerja dari transaksi pasang baru calon
pelanggan. .

D. Bagian Perencanaan dan Teknik

I. Pengelolaan Data Estimasi (SKPL-CCWeblS-D-01), yaitu fungsi untuk
melakukan . estimasi sambungan air untuk pelanggan baru dan
dokumennya, meliputi .

a. Tambah Data Estimasi (SKPL-CCWeblS-D-01-01), yaitu fungsi untuk
menambah data estimasi baru untuk memperkirakan biaya yang
dibutuhkan untuk instalasi baru pada suatu transaksi pasang baru
pelanggan.

b. Tampil Data Estimasi (SKPL-CCWeblS-D-01-02), yaitu fungsi untuk
menampilkan data estimasi yang telah ada.

c. Cetak Data Estimasi (SKPL-CCWeblS-D-01-03), yaitu fungsi untuk
mencetak rincian data dan biaya estimasi yang telah ada.’

fl. Pengelolaan Dokumen Instalasi (SKPL-CCWeblS-D-02), yaitu fungsi untuk
mencatat semua proses instalasi air untuk calon pelanggan baru yang telah
dilakukan, meliputi :

a. Tambah Data Instalasi (SKPL-CCWeblS-D-02-01), yaitu fungsi untuk
menambah data dokumen baru dari proses instalasi suatu transaksi
pasang baru pelanggan.

b. Tampil Data Instalasi (SKPL-CCWeblS-D-02-02), yaitu fungsi untuk
menampilkan data dokumen instalasi yang telah ada.

E. Kasir :
I. Tampil Tagihan Rekening/billing (SKPL-CCWeblS-E-01), merupakan fungsi
yang digunakan untuk melihat jumiah tagihan yang harus dibayarkan
pelanggan tertentu untuk bulan tertentu.
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.

F.

Pembayaran Transaksi Non Air (SKPL-CCWeblS-E-02), merupakan fungsi
yang digunakan oleh kasir untuk mengelola data pembayaran dari tiap
transaksi non air pelanggan, meliputi transaksi pasang baru dan balik
nama:

a. Tambah Pembayaran Transaksi Non Air (SKPL-CCWebIS-E-02-01),
yaitu fungsi untuk menambah data pembayaran suatu transaksi non
air (pasang baru/balik nama) pelanggan.

b. Tampil Pembayaran Transaksi Non Air (SKPL-CCWebliS-E-02-02),
yaitu fungsi untuk menampilkan data pembayaran transaksi non air
yang telah ada.

Pembayaran Tagihan Rekening (SKPL-CCWeblS-E-03), merupakan fungsi
yang digunakan oleh kasir untuk mengelola data pembayaran dari tiap
pemakaian air pelanggan per bulannya, meliputi :

a. Tambah Pembayaran Tagihan Rekening (SKPL-CCWeblS-E-03-01),
yaitu fungsi untuk menambah data pembayaran tagihan rekening
nama pelanggan.

b. Tampil Pembayaran Tagihan Rekening (SKPL-CCWeblS-E-03-02),
yaitu fungsi untuk menampilkan data pembayaran tagihan rekening
yang telah ada.

Pembuatan Surat Perintah Kerja/SPK (SKPL-CCWeblS-E-04), merupakan
fungsi untuk mengeluarkan surat perintah kerja apabila calon pelanggan
telah membayar biaya pemasangan instalasi saluran baru untuk diserahkan
ke bagian perencanaan dan teknik untuk melakukan instalasi.

Bagian Distribusi dan Pefanggan

Konfirmasi Pelanggan Baru (SKPL-CCWebIS-F-01), yaitu fungsi untuk
melakukan konfirmasi bahwa semua proses transaksi pasang baru calon
pelanggan telah dijalankan, caranya adalah dengan menambah data
pelanggan baru ke dalam basis data dan mengupdate status aliran kerja.
Konfirmasi Balik Nama (SKPL-CCWebIS-F-02), yaitu fungsi untuk
melakukan konfirmasi bahwa semua proses transaksi balik nama
pelanggan telah dijalankan, caranya adalah dengan menambah data
pelanggan baru yang menjadi pemilik baru nama ke dalam basis data dan
mengupdate status aliran kerja.

Pencatatan Pemakaian Air (SKPL-CCWeblS-F-03), yaitu fungsi untuk

memasukkan nilai pemakaian air setiap bulannya untuk setiap pelanggan.
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G. Manager
|. Pengelolaan Laporan (SKPL-CCWebIS-G-01), merupakan fungsi yang
digunakan untuk menampilkan laporan dari tiap transaksi yang dijalankan,

meliputi :

a. Laporan Pembayaran Pasang Baru (SKPL-CCWebIS-G-01-01), yaitu
fungsi untuk menampilkan laporan tentang pembayaran transaksi
pasang baru calon pelanggan. Informasi yang ditampilkan adalah
pemasukan yang diterima dan summary dari pembayaran rekening
setiap bulannya pada daerah tertentu dan waktu tertentu.

b. Laporan Pembayaran Balik Nama (SKPL-CCWeblS-G-01-02), yaitu
fungsi untuk menampilkan laporan tentang pembayaran proses balik
nama dari pelanggan. informasi yang ditampilkan adalah pemasukan
yang diterima dan summary dari pembayaran rekening setiap
bulannya pada daerah tertentu dan waktu tertentu.

c. Laporan Pembayaran Rekening (SKPL-CCWeblS-G-01-03), yaitu
fungsi untuk menampilkan laporan tentang pembayaran rekening
pelanggan. Informasi yang ditampilkan adalah pemasukan yang
diterima dan summary dari pembayaran rekening setiap bulannya
pada daerah tertentu dan waktu tertentu.

d. Laporan Tunggakan Tagihan (SKPL-CCWeblS-G-01-04), vyaitu
fungsi untuk mencetak laporan tentang pembayaran rekening
pelanggan yang belum terbayarkan. Informasi yang ditampilkan
adalah pemasukan yang diterima dan summary dari jumlah
tunggakan tagihan pada daerah tertentu dan waktu tertentu.

e. Laporan Keluhan dan Saran (SKPL-CCWeblS-G-01-05), yaitu fungsi
untuk mencetak laporan keluhan dan saran yang masuk selama
bulan tertentu.

H. Pelanggan

I. Registrasi (SKPL-CCWeblS-H-01), merupakan fungsi yang digunakan oleh
pelanggan untuk melakukan registrasi ke web.

II. Input Saran dan Keluhan (SKPL-CCWebIS-H-01), merupakan fungsi yang
digunakan untuk memasukkan saran dan keluhan.

ll. Tampil Tagihan Rekening / billing (SKPL-CCWeblS-C-04), merupakan
fungsi yang digunakan oleh pelanggan untuk melihat jumlah tagihan yang
harus dibayarkan untuk bulan tertentu.
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2.3 Karakteristik Pengguna
\ Pengguna perangkat lunak CCWeblIS tersebut adalah user, yaitu Administrator,
bagian Customer Service, Bagian Distribusi dan Pelanggan, Kasir, Manager, dan
Pelanggan dengan karakteristik umum sebagai berikut :
a. Pernah menggunakan aplikasi berbasis web.
b. Mengerti dan memahami perangkat lunak yang digunakan.
¢. Memahami cara kerja sistem yang sedang dijalankan.
2.4 Batasan-batasan
Batasan dalam pengembangan perangkat lunak CCWeblS yaitu :
1. Kebijaksanaan umum
Mengacu pada tujuan pengembangan perangkat lunak CCWeblS
2. Keterbatasan perangkat keras
Ditentukan kemudian setelah pengembang mengetahui ketersediaan
perangkat keras pada pelanggan.
3. Antarmuka ke aplikasi lain
Keterbatasan internet browser untuk menginterpretasikan kode program

aplikasi CCWeblS. Fungsi ini belum dilakukan pada tahap awal, tetapi
potensial dikembangkan.
4. Fungsi audit tidak dilakukan.

5. CCWeblS tidak menangani secara detil manajemen karyawan dan data stok
material yang digunakan untuk pemasangan sambungan air.
2.5 Asumsi dan Ketergantungan

Perangkat lunak ini dibangun dengan menggunakan teknologi .NET, khususnya
ASP.NET untuk aplikasi web maka untuk sisi server dijalankan dengan sistem
operasi Windows 2000/XP/2003, sedangkan sisi client hanya membutuhkan web
browser seperti Internet Explorer, Mozilla Firefox, Netscape Navigator atau web
browser lainnya. Asumsi data karyawan valid.
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3  Deskripsi Rinci Kebutuhan
3.1 Spesikasi Kebutuhan Fungsionalitas
3.1.1 Use Case Diagram

Secara umum fungsi-fungsi yang dimiliki oleh CCWeblS adalah:

Tee— Keluhan

—— N
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. . ,'/\‘

. Y e )
: Bagian Customer e
Z i | Service Transaksi Pasang Bay e
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Gambar 3.1 Use Case Diagram CCWeblS
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31.2 Spesifikasi Use Case

3.1.21 Spesifikasi Use Case : Login
Tabel 3.1 Spesifikasi Use Case : Login

Use Case ID UC-CCWebiS-01

Use Case Name Login

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Administrator, Kasir, Customer Service, Manager, Bagian
Distribusi dan Pelanggan, Petugas Perencanaan dan Teknik, dan
Pelanggan

Supporting Actors | - ‘

Description Use case ini digunakan Aktor supaya dapat masuk ke sistem.
Didasarkan pada nama yang unik, password, dan role.

Preconditions -

Basic Path 1. Sistem menampilkan antar muka untuk login.

3.1.2.2

2. Aktor memasukkan nama, password.
3. Sistem memeriksa nama, password ke dalam basis data.
4. Sistem memberikan akses ke Aktor sesuai rolenya.

Alternative Paths

Exception Paths

Nama dan password tidak sesuai (setelah Basic Path 2)

a Sistem menampilkan peringatan bahwa nama user atau
passwordnya tidak sesuai

b _ Kembali ke Basic Path langkah 2.

Extends

Includes

Postconditions

Aktor masuk ke sistem dan dapat menggunakan fungsi-fungsi
dalam sistem.

Spesifikasi Use Case : Ubah Password

Tabel 3.2 Spesifikasi Use Case : Ubah Password

Use Case ID UC-CCWeblS-02

Use Case Name Ubah Password

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Administrator, Kasir, Customer Service, Manager, Bagian
Distribusi dan Pelanggan, Petugas Perencanaan dan Teknik, dan
Pelanggan

Supporting Actors -

Description Use case ini digunakan Aktor untuk mengubah password milik
aktor.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan

Basic Path Sistem menampilkan antar muka untuk ubah password.

Aktor memasukkan password lama.

Aktor memasukkan password baru dan konfirmasinya.
Sistem mengubah password dalam basis data.

Sistem menampilkan pesan bahwa proses ubah password
berhasil dijalankan.

ObwN-

Alternative Paths

Exception Paths

E1. Password lama tidak sesuai (setelah Basic Path 2)
a. Sistem menampilkan peringatan bahwa password lama
tidak sesuai
b. Kembali ke Basic Path langkah 2.
E2. Password baru dan konfirmasi tidak sesuai (setelah Basic
Path 3)
a. Sistem menampilkan peringatan bahwa panjang password
baru dan konfirmasi tidak sesuai
b. Kembali ke Basic Path langkah 2.
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3.1.23

Extends

Includes Use Case : Login
Postconditions Password milik aktor yang bersangkutan berubah menjadi
password yang baru.
Spesifikasi Use Case : Pengelolaan User
Tabel 3.3 Spesifikasi Use Case : Pengelolaan User
Use Case ID UC-CCWeblS-03
Use Case Name Pengeloiaan User
Use Case Type Essential
Priority High
Primary Actors Administrator
Supporting Actors -
Description Use case yang digunakan Aktor supaya dapat melakukan
pengelolaan data user.
Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Administrator
Basic Paths Tambah Data User

1. Sistem menampilkan antarmuka untuk penambahan user.

2. Aktor memasukkan detil data user baru.

3. Sistem menyimpan data user baru ke basis data.

4. Sistem menampilkan pesan bahwa proses tambah data
user berhasil dijalankan.

Alternative Paths

A1. Ubah Data User
1. Sistem menampilkan antarmuka untuk ubah data user.
2. Aktor memilih data user yang akan diubah.
3. Aktor mengubah data user.
4. Sistem menyimpan data user yang sudah diubah ke dalam
basis data.
A2. Hapus Data User
1. Sistem menampilkan antar muka untuk menghapus data
user.
2. Aktor memilih data user yang akan dihapus.
3. Sistem menghapus data user dari basis data.
A3. Cari dan Tampil Data User
1. Sistem menampilkan antar muka untuk menampilkan data
user.
2. Aktor memasukkan data user yang akan ditampilkan.
3. Sistem mencari dan menampilkan data user.

Exception Paths

E1. Data user telah terdaftar dalam basis data (setelah Basic

Path 2 atau Altemative Paths A1-3).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data user telah
ada.

b. Kembali ke Basic Path 2 atau Alternative Paths A1-3.

E2. Data user tidak ada dalam basis data (setelah Altemative

Paths A2-2 atau Alternative Paths A3-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data user tidak
ada.

b. Kembali ke Alternative Paths A2-2 atau Alternative Paths
A3-2.

Extends

Includes

Use Case : Login

Postconditions

Data user di dalam basis data ter-update.
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3.1.24 Spesifikasi Use Case : Transaksi Pasang Baru

Tabel 3.4 Spesifikasi Use Case : Transaksi Pasang Baru

Use Case ID UC-CCWeblS-04

Use Case Name Transaksi Pasang Baru

Use Case Type Essential

Priority | High

Primary Actors Customer Service

Supporting Actors Bagian Distribusi dan Pelanggan

Description Use case yang digunakan Aktor supaya dapat melakukan
pencatatan pendaftaran transaksi pasang baru dan melihat
status aliran kerja dari suatu transaksi pasang baru dan
mengkonfirmasi data pelanggan baru.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Customer Service
atau Bagian Distribusi dan Pelanggan

Basic Paths Tambah Transaksi Pasang Baru

1. Sistem menampilkan antarmuka untuk transaksi pasang
baru.

2. Aktor memasukkan detil data transaksi pasang baru.

3. Sistem menyimpan data detil transaksi pasang baru ke
basis data.

4. Sistem menampilkan pesan bahwa proses input transaksi
pasang baru berhasil dijalankan.

Alternative Paths

A1. Tampil Status Aliran Kerja
1. Sistem menampilkan antarmuka untuk tampil status aliran
kerja.
2. Aktor memasukkan id transaksi pasang baru pelanggan
yang ingin dilihat status aliran kerjanya.
3. Sistem menampilkan status aliran kerja.
A2. Konfirmasi Pasang Baru
1. Sistem menampilkan antarmuka untuk konfirmasi
pelanggan baru.
Aktor memasukkan id transaksi pasang baru.
Sistem menampilkan data calon pelanggan berdasarkan id.
Sistem menyimpan data pelanggan baru ke basis data.
Sistem menampilkan pesan bahwa proses konfirmasi telah
berhasil dijalankan.

ohownN

Exception Paths

E1. Detil data transaksi pasang baru yang dimasukkan kurang

lengkap, terdapat kesalahan, atau sudah terdaftar (setelah Basic

Path 2)

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data transaksi telah
ada di dalam basis data atau terdapat kesalahan.

b. Kembali ke Basic Path 2.

E2. Id transaksi pasang baru yang dimasukkan tidak ada dalam

basis data (setelah Altemative Paths A1-2)

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data tidak
ditemukan.

b. Kembali ke Alternative Paths A1-2.

E4. Detil data tidak valid(setelah Alternative Path A2-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data tidak valid.

b. Kembali ke Alternative Paths A2-2.

Extends -
Includes Use Case : Login
Postconditions Data transaksi pasang baru dan pelanggan baru tersimpan
dalam basis data dan tertampil.
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3.1.2.5

3.1.2.6

Spesifikasi Use Case : Transaksi Balik Nama

Tabel 3.5 Spesifikasi Use Case : Transaksi Balik Nama

Use Case ID UC-CCWeblS-05

Use Case Name Transaksi Balik Nama

Use Case Type Essential

Priority _High

Primary Actors Customer Service, Pelanggan

Supporting Actors Bagian Distribusi dan Pelanggan

Description Use case yang digunakan Aktor supaya dapat melakukan
pendaftaran transaksi balik nama dan konfirmasinya.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Customer Service,
Bagian Distribusi dan Pelanggan .

Basic Paths Tambah Transaksi Balik Nama

1. Sistem menampilkan antarmuka untuk transaksi balik nama.

2. Aktor memasukkan detil data transaksi balik nama.

3. Sistem menyimpan data detil transaksi balik nama ke basis
data.

4. Sistem menampilkan pesan bahwa proses input transaksi
balik nama berhasil dijalankan.

Alternative Paths

A1. Konfirmasi Balik Nama

1. Sistem menampilkan antarmuka konfirmasi balik nama.

2. Aktor memasukkan id transaksi balik nama.

3. Sistem melakukan pengecekan ke basis data dan
menampilkan data pelanggan pembalik nama dan pemilik
baru.

4. Sistem menyimpan data pelanggan ke basis data.

Exception Paths

E1. Detil data transaksi balik nama yang dimasukkan kurang

lengkap, terdapat kesalahan, atau sudah terdaftar (setelah Basic

Path 2)

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data transaksi telah
ada di dalam basis data atau terdapat kesalahan.

b. Kembali ke Basic Path 2.

E2. Detil data transaksi balik nama tidak valid(setelah Alternative

Paths A1-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data tidak valid.

b. Kembali ke Alternative Paths A1-2.

Extends -
Includes Use Case : Login
Postconditions Data transaksi balik nama dan data pelanggan pemilik baru

tersimpan dalam basis data.

Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Surat Perintah Kerja
Tabel 3.6 Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Surat Perintah Kerja

Use Case ID UC-CCWeblS-06

Use Case Name Pengelolaan Surat Perintah Kerja

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Kasir

Supporting Actors -

Description Use case yang digunakan Aktor untuk membuat surat perintah
kerja apabila calon pelanggan telah membayar biaya

_pemasangan baru.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Bagian Distribusi dan
Pelanggan

Basic Paths Tambah Surat Perintah Kerja

1. Sistem menampilkan antarmuka untuk pembuatan perintah
kerja.
2. Aktor memasukkan detil surat perintah kerja.
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3.1.2.7

3. Sistem melakukan pengecekan ke basis data untuk
validitas pembayaran.

4. Sistem menampilkan surat perintah kerja yang telah dibuat
dan dapat dicetak.

Alternative Paths

A1. Cetak Surat Perintah Kerja

1. Sistem menampilkan antarmuka untuk cetak perintah kerja.

2. Aktor memasukkan id surat perintah kera,.

3. Sistem melakukan pengecekan ke basis data untuk
validitas.

4. Sistem mencetak surat perintah kerja yang telah dibuat.

Exception Paths

E1. Status pembayaran transaksi pasang baru tidak

valid(setelah Basic Path 2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data pembayaran
tidak valid.

b. Kembali ke Basic Path 2.

E2. Detil data tidak valid(setelah Basic Path 2 atau Alternative

Paths A1-2).

c. Sistem menampilkan peringatan bahwa data tidak valid.

d. Kembali ke Basic Path 2 atau Alternative Paths A1-2.

Extends

Includes

Use Case : Login

Postconditions

Data surat perintah kerja di dalam basis data ter-update.

Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Data Estimasi

Tabel 3.7 Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Data Estimasi

Use Case ID UC-CCWebIS-07

Use Case Name Pengelolaan Data Estimasi

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Bagian Perencanaan dan Teknik_

Supporting Actors -

Description Use case yang digunakan Aktor mengelola data estimasi untuk
proses instalasi pasang baru.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Bagian Perencanaan
dan Teknik

Basic Paths Tambah Data Estimasi

1. Sistem menampilkan antarmuka untuk input data estimasi.

2. Aktor memasukkan detil data estimasi.

3. Sistem mengolah detil untuk memunculkan perhitungan
biaya.

4. Aktor mengkonfirmasi biaya dan kemudian meminta sistem
menyimpan ke basis data.

5. Sistem menyimpan data estimasi baru ke basis data.

6. Sistem menampilkan pesan bahwa proses input data
estimasi berhasil dijalankan.

Alternative Paths

A1. Tampil Data Estimasi
1. Sistem menampilkan antar muka untuk menampilkan data
estimasi.
2. Aktor memasukkan id fransaksi pasang baru yang akan
ditampilkan data estimasinya.
3. Sistem mencari dan menampilkan data estimasi dari
transaksi tersebut.
A2. Cetak Data Estimasi
1. Sistem menampilkan antar muka untuk mencetak data
estimasi.
2. Aktor memasukkan id fransaksi pasang baru yang akan
dicetak data estimasinya.
3. Sistem mencetak data estimasi dari transaksi tersebut.

Exception Paths

E1. Detil data estimasi telah ada dalam basis data (setelah Basic
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Path 2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data estimasi telah
ada.

b. Kembali ke Basic Path 2.

E2. Data estimasi tidak ada dalam basis data (setelah

Alternative Paths A1-2 atau Alternative Paths A2-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data estimasi tidak

ada.
b. Kembali ke Alfernative Paths A1-2 atau Aiternative Paths
A1-2.
Extends -
Includes Use Case : Login
Postconditions Data estimasi di dalam basis data ter-updafe.

3.1.2.8 Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Dokumen Instalasi

Tabel 3.8 Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Dokumen Instalasi

Use Case ID UC-CCWebIS-08

Use Case Name Pengelolaan Dokumen Instalasi

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Bagian Perencanaan dan Teknik

Supporting Actors - _

Description Use case yang digunakan Aktor mengelola data dokumen
instalasi pasang baru calon pelanggan.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role Bagian Perencanaan
dan Teknik

Basic Paths Tambah Instalasi

1. Sistem menampilkan antarmuka untuk input data dokumen
instalasi.

2. Aktor memasukkan detil data dokumen instalasi.

3. Sistem menyimpan data dokumen instalasi baru ke basis
data.

4. Sistem menampilkan pesan bahwa proses input data
dokumen instalasi berhasil dijalankan.

Alternative Paths

A1. Tampil Instalasi
1. Sistem menampilkan antar muka untuk menampilkan data
dokumen instalasi.
2. Aktor memasukkan id fransaksi pasang baru dan yang
akan ditampilkan dokumen instalasinya.
3. Sistem mencari dan menampilkan data estimasi instalasi
dari transaksi tersebut.

Exception Paths

E1. Detil data dokumen instalasi telah ada dalam basis data

(setelah Basic Path 2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data dokumen
instalasi telah ada.

b. Kembali ke Basic Path 2.

E2. Data dokumen instalasi tidak ada dalam basis data (setelah

Alternative Paths A1-2 atau Alternative Paths A2-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data dokumen
instalasi tidak ada.

b. Kembali ke Alternative Paths A1-2 atau Alternative Paths

A1-2.
Extends -
Inciudes Use Case : Login
Postconditions Data dokumen instalasi di dalam basis data ter-update.
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3.1.2.9

Spesifikasi Use Case : Pembayaran

Tabel 3.9 Spesifikasi Use Case : Pembayaran

Use Case ID UC-CCWebiS-09

Use Case Name Pembayaran

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Kasir

Supporting Actors -

Description Use case yang digunakan Aktor mengelola data pembayaran
transaksi yang terjadi.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Kasir

Basic Paths Tambah Pembayaran Tagihan Rekening

1. Sistem menampilkan antarmuka untuk input data
pembayaran transaksi tagihan rekening.

2. Aktor memasukkan detil data pembayaran transaksi
tagihan rekening, jika pembayaran melalui kartu kredit,
maka Aktor memasukkan detill kartu kredit.

3. Sistem menyimpan data pembayaran tagihan rekening ke
basis data.

4. Sistem menampilkan pesan bahwa proses input data

pembayaran fransaksi tagihan rekening berhasil dijalankan.

Alternative Paths

A1. Tampil Data Pembayaran Tagihan Rekening.
1. Sistem menampilkan antar muka untuk menampilkan data
pembayaran transaksi tagihan rekening.
2. Akior memasukkan no transaksi yang akan ditampilkan
data pembayaran transaksi tagihan rekening.
3. Sistem mencari dan menampilkan pembayaran transaksi
tagihan rekening tersebut.
A2. Tambah Pembayaran Transaksi Non Air
1. Sistem menampilkan antarmuka untuk input data
pembayaran transaksi non air.
2. Aktor memasukkan detil data pembayaran transaksi
pasang baru, jika pembayaran melalui kartu kredit, maka
Aktor memasukkan detill kartu kredit.

3. Sistem menyimpan data pembayaran non air ke basis data.

4. Sistem menampilkan pesan bahwa proses input data

pembayaran transaksi non air dijalankan.
A3. Tampil Pembayaran Transaksi Pasang Baru

1. Sistem menampilkan antar muka untuk menampilkan data
pembayaran non air.

2. Aktor memasukkan id transaksi non air.

3. Sistem mencari dan menampilkan pembayaran transaksi
non air.

Exception Paths

E1. Detil data pembayaran transaksi non air atau tagihan
rekening telah ada dalam basis data (setelah Basic Path 2 atau
Alternative Paths A2-2 atau Alternative Paths A4-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data pembayaran
telah ada.

b. Kembali ke Basic Path 2 atau Alternative Paths A2-2 atau
Alternative Paths A4-2.

E3. Kartu Kredit tidak valid atau dana tidak mencukupi (setelah

Basic Path 2 atau Alternative Paths A2-2 atau A4-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa rekening yang
ditunjuk kartu kredit tidak atau dan ayang ada tidak
mencukupi.

b. Kembali ke Basic Path 2 atau Alternative Paths A2-2 atau
Aliernative Paths A4-2.

Extends -
Includes Use Case : Login
Postconditions Data pembayaran tiap transaksi di dalam basis data ter-update.
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3.1.2.10

Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Rekening Air

Tabel 3.10 Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Rekening Air

Use Case ID UC-CCWeblS-10

Use Case Name Pengelolaan Rekening Air

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Bagian distribusi dan pelanggan

Supporting Actors Kasir, Pelanggan

Description Use case yang digunakan Aktor untuk mencatat berapa banyak
pemakaian air oleh pelanggan setiap bulan dan menampilkan
tagihan yang harus dibayar.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Bagian Distribusi dan
Pelanggan, Kasir atau Pelanggan

Basic Paths Tambah Rekening Air

1. Sistem menampilkan antarmuka pencatatan pemakaian air.

2. Aktor memasukkan detil pemakaian air.

3. Sistem meyimpan detil pemakaian air ke basis data dan
menampilkan pesan bahwa inputan berhasil dilakukan.

Alternative Paths

A1. Tampil Tagihan Rekening

1. Sistem menampilkan antarmuka tampil tagihan rekening.

2. Aktor memasukkan id pelanggan, no control dan bulan
rekening.

3. Sistem menampilkan tagihan rekening yang harus dibayar.

Exception Paths

E1. Inputan id pelanggan atau no control yang dimasukkan aktor

tidak valid(setelah Basic Path 2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data inputan tidak
valid.

b. Kembali ke Basic Path 2.

E2. Data id pelanggan atau no control atau bulan tidak valid

(setelah Alternative Paths A1-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data id pelanggan
atau no control tidak valid.

b. Kembali ke Alternative Paths A1-2.

Extends -

includes Use Case : Login

Postconditions Data rekening air dalam basis data ter-updafe.
3.1.2.11 Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Laporan

Tabel 3.11 Spesifikasi Use Case : Pengelolaan Laporan

Use Case ID UC-CCWeblS-11

Use Case Name Pengelolaan Laporan

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Manager

Supporting Actors -

Description Use case yang digunakan Aktor untuk menampilkan dan
mencetak laporan transaksi.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Manager

Basic Paths Tampil Laporan Pembayaran Pasang Baru

Sistem menampilkan antarmuka tampil laporan
pembayaran pasang baru.

2. Aktor memasukkan periode dan cakupan wilayah dari
summary laporan yang ingin ditampilkan.

3. Sistem menampilkan laporan pembayaran pasang baru
sesuai dengan inputan Aktor.

Alternative Paths

A1. Tampil Laporan Pembayaran Balik Nama
1. Sistem menampilkan antarmuka tampil laporan
pembayaran balik nama.
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2. Aktor memasukkan periode dan cakupan wilayah dari
summary laporan yang ingin ditampilkan.

3. Sistem menampilkan laporan pembayaran balik nama
sesuai dengan inputan Aktor.

A2 Tampll Laporan Pembayaran Tagihan Rekening
Sistem menampilkan antarmuka tampil laporan
pembayaran tagihan rekening.

2. Aktor memasukkan periode dan cakupan wilayah dari
summary laporan yang ingin ditampilkan.

3. Sistem menampilkan laporan pembayaran tagihan
rekening sesuai dengan inputan Aktor.

A3. Tampil Laporan Tunggakan Rekening

1. Sistem menampilkan antarmuka tampil [aporan
pembayaran tunggakan rekening.

2. Aktor memasukkan periode dan cakupan wilayah dari
summary laporan yang ingin ditampilkan.

3. Sistem menampilkan laporan pembayaran tunggakan
rekening sesuai dengan inputan Aktor.

A3. Tampil Laporan Keluhan dan Saran

1. Sistem menampilkan antarmuka tampil laporan keluhan
dan saran..

2. Aktor memasukkan periode dari summary laporan yang
ingin ditampilkan.

3. Sistem menampilkan laporan keluhan dan saran yang
masuk sesuai dengan inputan Aktor

Exception Paths

E1. inputan cakupan wilayah atau periode yang dimasukkan

aktor tidak valid(setelah Basic Path 2 atau Altemative Paths A1-

2 atau Alternative Paths A2-2 atau Altemative Paths A3-2).

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data inputan tidak
valid.

b. Kembali ke Basic Path 2 atau Alternative Paths A1-2 atau
Alternative Paths A2-2 atau Alternative Paths A3-2).

Extends -

Includes Use Case : Login

Postconditions Data-data untuk laporan dari basis data tertampil.
3.1.2.12 Spesifikasi Use Case : Registrasi

Tabel 3.12 Spesifikasi Use Case : Registrasi

Use Case ID UC-CCWeblS-12

Use Case Name Registrasi

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Pelanggan

Supporting Actors . -

Description Use case yang digunakan Aktor untuk mendaftarkan dirinya
sebagai user dari sistem.

Preconditions -

Basic Paths Sistem menampilkan antarmuka registrasi

1.

2. Aktor memasukkan id pelanggan dan no control.

3. Sistem melakukan pengecekan ke basis data untuk
validitas id pelanggan dan no control.

4. Sistem menampilkan antarmuka untuk memasukkan data
USe€r.

5. Aktor memasukkan detil data user : nama user, dan
password.

6. _ Sistem menyimpan data user ke basis data.

Alterative Paths

Exception Paths

E1. Data id pelanggan atau no control tidak valid (setelah Basic
Path 2).
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a. Sistem menampilkan peringatan bahwa data id pelanggan
atau no control tidak valid.

b. Kembali ke Basic Path 2.

E2. Password lama tidak sesuai (setelah Basic Path 5)

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa password lama
tidak sesuai

b. Kembali ke Basic Path langkah 5.

E3. Password baru dan konfirmasi tidak sesuai (setelah Basic

Path 5)

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa password lama
tidak sesuai

b. Kembali ke Basic Path langkah 2.

E4. Panjang password baru di luar ketentuan (setelah Basic

Path 5) '

a. Sistem menampilkan peringatan bahwa password lama
tidak sesuai

b. Kembali ke Basic Path langkah 5.

Extends =

Includes

Postconditions Data user di dalam basis data ter-update.
3.1.2.13 Spesifikasi Use Case : Keluhan

Tabel 3.13Spesifikasi Use Case : Keluhan

Use Case ID UC-CCWebiS-13

Use Case Name Keluhan

Use Case Type Essential

Priority High

Primary Actors Pelanggan

Supporting Actors -

Description Use case yang digunakan Aktor untuk memasukkan keluhan

atau saran.

Preconditions Use Case : Login sukses dijalankan, role : Pelanggan

Basic Paths 1. Sistem menampilkan antarmuka input keluhan dan saran.
2. Aktor memasukkan detil data saran dan keluhan
3. Sistem menyimpan keluhan dan saran yang dimasukkan

ke dalam basis data.
Alternative Paths

Exception Paths

E1. Data keluhan telah ada (setelah Basic Path 2).

c¢. Sistem menampilkan peringatan bahwa data keluhan telah
ada.

d. Kembali ke Basic Path 2.

Extends -
Includes Use Case : Login
Postconditions Data keluhan dalam basis data ter-update.
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3.21.3 Analysis Class Diagram : Package Billing Management
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Gambar 3.4 Analysis Class Diagram : Package Biiling Management
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3.2.1.4 Analysis Class Diagram : Package Data Management
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Gambar 3.5 Analysis Class Diagram : Package Data Management
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Analysis Class Diagram : Package Reporting Managemet
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Gambar 3.6 Analysis Class Diagram : Package Reporting Management

3.2.2 Interaction Diagram
3.2.2.1 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Login
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Gambar 3.7 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Login
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Gambar 3.8 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Ubah Password
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3.2.2.3 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan User
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x Gambar 3.9 Analysis Cojiaboration Diagram : Use Case Pengelolaan User ~ Tambah User
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Gambar 3.10 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan User ~ Ubah User
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Gambar 3.11 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan User — Hapus User
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3.2.2.3.4 Tampil User
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Gambar 3.12 Analysis Coilaboration Diagram : Use Case Pengelolaan User — Tampil User

3.2.2.4 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Transaksi Pasang Baru
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Gambar 3.13 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Transaksi Pasang Baru ~Tambah Transaksi
Pasang Baru
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3.2.2.4.3 Konfirmasi Pasang Baru
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— //\} e N
| L/ k/ )

:User : TransaksiBNamaUl K : BalikNamaManager
el

3.1.1.CekldPstanggan()

O 3.2.1.GetDataPelangganBy1d()

: Pelanggan

Gambar 3.16 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Transaksi Balik Nama ~Tambah Transaksi

Balik Nama
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3.2.2.5.2 Konfirmasi Balik Nama

2.1.GelldBNamaBy StgtusBy i( )
4.1,GetDataPen)itikBaru( }

2.GetidBNamaToConfirm( )
1.display Ul 4.GetDataPemifkBaru( )
3.inpul id baltk nama 5| Dol )

ECRUIITY
2

:Use : KonfirmasiBalikNamatull : BalikNamaManager

- 1.GenérateldPelanggan( )
5.2.AddPelanggan()

: PelangganManager

Gambar 3.17 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Transaks| Ballk Nama - Konflrmas! Balik Nama

3.2.2.6 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan SPK ( Surat
Perintah Kerja )
3.2.2.6.1 Tambah SPK

GetldPBaruy
1.display Ul GetldPasangBaruToSPK( ) /
2.input Id transaks! pasang baru AddSPK()
% - | —— /ﬁ\
.r
:User . SPKUI §PK|thager
dSPK()
: §PK

Gambar 3.18 Analysis Coilaboration Diagram : Use Case Pengelolaan SPK - Tambah SPK
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3.2.2.6.2 Cetak SPK

2.Display Da!aSuratPerIntahKerjao

( 2.1.GetDataSPKBy |dPBaru(String)
1.input id pasang baru 2.2.cetak spk
i / ) /©

+User L CetakSPKUI

2.1.

: SPK

/,// : SPKManager
,'/ g
1fts/mnaéépxey|dpaam(smng)

Gambar 3.19 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelofaan SPK -~ Cetak SPK

3.2.2.7 Analysis Collaboration Diagram :
3.2.2.71 Tambah Estimasi

Use Case Pengelolaan Data Estimasi

2.GetKodeHargaltem( )
3 N,

1 display Ul g i)
4.Insert detil estimasi 5. AddEstimasi()
> N —2> o
A\ )
:User _:Estimasiul siManager

\]; 5.2, AddNestadTabla( )
/

2.1.Ge@Hamaltem( }

5.1.AddEstimasi()
3. .Getld%BaruByStatus( }

: PasangBary

Gambar 3.20 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Data Estimasl - Tambah Estimasl|

3.2.2.7.2 Tampil Estimasi

2. Dlsplay DalaEsllmaal

1.input id !ransaksr baru ( \

21, GelDataEsllmsslo

-

R Y — >
-k// - /Y/k_//)
_»/(
: User :DisplavEstimasil : EstimagiManaqer

e
— /2 1.1.GelDataEstimasi)

T )

]
7/
.

: Estimasi

Gambar 3.21 Analysis Collaboration Diagram : Use

Case Pengelolaan Data Estimasl ~Tampll Estimasl
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3.22.7.3 Cetak Estimasi

2.Display DataEstimasi

( 2.1.GetDataEstimasi(
1.Input id transaks! psg baru 2.2.cetak data estimasi
p— e
f \
i H
/ //U
S -
,//
:User : DisplayEstimasiUl //// ; EstimasiManager
T

TN ////2.1.1.£fDe:aEsﬂmasio

O

: Estimas!

Gambar 3.22 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Data Estimasl ~Cetak Estimasi

3.2.2.8 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Dokumen
Instalasi
3.2.2.8.1 Tambah Instalasi

2.GetldPasangBaruTolnstall( )

1. display Ul 3.GetLIstReglon{ )
4.input detl dokumen 5.AddInstalasiQ
—> ; \ —_—
H — i
k /

: User : InstalasiUl : InstalasiManager
TN 3-1-@‘%“( ) 216 ud\bsamaysmus()
5.1.AddInstalasi( )

: Instalasi (j

:PasangBaru

Gambar 3.23 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Dokumen instalasi- Tambah
Instalasi

3.2.2.8.2 Tampil Instalasi

2.Display Datalnstalasi()

1input llansakm peg baru i 2.1. GetDatalnstalasr()

% _________

_instalasiUl . : InstalasiManager

e

:’\)// ?_1A1.éfDatalnstaIasl()

sInstalasi

Gambar 3.24 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Dokumen Instalasi- Tampll
Instalasl
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3.2.2.9 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pembayaran
3.2.2.9.1 Tambah Pembayaran Tagihan Rekening

2.Display Inf oTagihanRekening()

VAR 2.2 GetBiayaTaghan(String) 2"'5“1";:3"":?:""“
) / 2.3.GetDenda( ) -1.AddBy rRek{ )
1.Input id pefanggan dan buten ! 4. ValidasiKartuKredit) 7

3.input det kartu kredit L 5.AddBy rRek( .
\ (f\ /ﬁ\‘ ; ByrRek

i U 2.1.GefTaghanRekening( )

:User ; ByrRekUl ‘B
A 4.1.65@@1&@@0

: RekBank

d
[,

~ 2.1.CekDataByrRek( } < ’_\)

ekManager

Gambar 3.25 Analysis Collaboration Dlagram : Use Case Pembayaran- Tambah Pembayaran Tagihan
Rekening
3.2.2.9.2 Tampil Pembayaran Tagihan Rekening

2.Display Inf oPembay aranRek(}
>

1.Input key pencarian (/\ 2.1.GetDataPembay aranRek() .
—A . \F— 4
e WA {
:User : DisplayBywRekUt : BwRekManager

.2.&(06@)3)' aranRek(}

N

N

Gambar 3.26 Analysls Collaboration Diagram : Use Case Pembayaran - Tampil Pembayaran Taglhan
Rekening

3.2.2.9.3 Tambah Pembayaran Transaksi Non Air

2.Display Biay aTransaksi()
2.1.GetNamaPelakuTransaksi( )
1.Input id transaksi non air 2.2.GetBlay aNonAlr()
3.input detil kartu kredit 4.Validas iKartuKredit()

% — 5.AddBy NonAiQ

—>
:User - ByNonAirUl : ByrNonAirManager

-

P 2.2.1.GemdmNonAlr( ) w
) 5.1.AddBy NonAlr( } S
e : RekBank
: ByrNonAir

Gambar 3.27 Analysis Collaboration Dlagram : Use Case Pembayaran - Tambah Pembayaran Transaksi
Non Air
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3.22.9.4 Tampil Pembayaran Transaksi Non Air

2.Display Pembay aranNonAir()
,.—9

1.input key pencarian m 21 GelDataPemhayarmNonAh—o

— N
—) )
~User < DisplayByrNonAir! : ByrNonAirManager

m@aymﬂmonﬁm

Gambar 3.28 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pembayaran — Tampil Pembayaran Transaksi
Non Air

3.2.210 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Rekening Air
3.2.2.10.1 Tambah Rekening Air (Pencatatan Meteran)

4.1.GstGolonganPelanggan()
2.GetDetaRekeningPelanggan( } 4.2. GetTaﬂfo
3.GetLastMater( )
t.input id petanggan 4.AddRekeningAir)
)Q\ - | h = _:Pelanggan

N\

-User : PencatatanMeterAirU] : RekAirManager
.GelDaKkenIngPerBulan( )

4.3.AddRekeningAlr( )

Gambar 3.29 Analysis Collaboration Diagram : Use Case PengelolaanTambah Rekening Alr

3.2.210.2 Tampil Tagihan Rekening

2. DlsplayTaqmanRakenmqo
(, 1.input key pencarian ( 2.1. GelDa(aRekenlngPeianggan()
A —O
User _InfoRekeningU| T : RekAirManager

L

oolfiorn
/2/2 l ataRekeningPelanggan(

Gambar 3.30 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Tampil Tagihan Rekening
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3.2.2.11 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan L.aporan

3.2.2.11.1 Laporan Pembayaran Transaksi Pasang Baru

2.Display ReportPasangBaru()

o

ya
f

f 2.1.GetReportPasangBaru()
1.input key pencarian 1 } 3.PrintReport()

OO

\/ /,,/’ N’
:User iRepotPasangBarulli : ReportManager
//// =
//2‘2153 eportPasangBarnu( )
/’\\ 1
L-L’I)
:Report

Gambar 3.31 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Laporan - Laporan Pembayaran

Transaksi Pasang Baru

3.2.2.11.2 Laporan Pembayaran Transaksi Balik Nama

2.Deiplay ReportBalikNama(}

!
{
K’ W 2.1.GetLaporanBalkNama()
‘tinput key pencarian 1 3.PrintReport()

T O )

:User : ReporiBalikNamall // : ReportManager
e
ey
) zaf.sm{éponaanmem-( )
7
Vi g
@
. Report

Gambar 3.32 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Laporan - Laporan Pembayaran

Transaksi Bailk Nama
3.2.2.11.3 Laporan Pembayaran Tagihan Rekening
2.Display ReportTagi 50
- >
2.1.GetReportRekening(String, String)
1.input key pencarian 3.PrintReport(}
o T O T O
- : )
\/ ///-/ —d
:User ReporiRekeningUi T : ReportManager
T

T e
//":’,ZGaﬁponRekonlng( )

19

Gambar 3.33 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Laporan - Laporan Pembayaran

Tagihan Rekening
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3.2.2.11.4 Laporan Tunggakan Tagihan Rekening

2.DIsplay Report Tunggakan()

N

l ‘] 2.1.GetReportTunggakanRekening()
1.input key pencarian I 3.PrintReport()

; —> \ —>

7

;User : ReportTunggakanti P : ReporiManager
Py
e
ZQ_Gsﬁepd{'T unggakanRekening{ )
,/\//
: Report

Gambar 3.34 Analysis Colfaboration Dlagram : Use Case Pengelofaan Laporan - Laporan Tunggakan
Tagihan Rekening

3.2.2.11.5 Laporan Keluhan dan Saran

2.Display ReportKeluhan()
>
N
/ \
2.1.GetRepoitkeluhan(String)
1.input key pencamn 3.PrintReport() e
7 @ —
N ///,/’ //
: User _:ReportRekeningul - - :ReportManager
oo
2.7 GetReportKeluhan( )
/\\/
)
LL
: Report

Gambar 3.35 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Pengelolaan Laporan ~ Laporan Keluhan dan
Saran

3.2.2.12 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Registrasi

1.input no pelangan dan no control 2.ValldateldControlPelanggan(
3.input detil data user baru 3.1.ReglsterPetanggan( N 3.1.1.AddUs;Accoun1( )

:User : Registrasiul : UserAccountanager
- $hanage : UserAccount
2.1.Getm/40|Pelanggano
w 3.1.2.UpdateRegisirasiPelanggan( )
:Pelanggan

Gambar 3.36 Analysis Collaboration Dlagram : Use Case Registrasi
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3.2.2.13 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Keluhan

1.input detil keluhan 2 Addisluhan(}

A O——O)

_~User KeluhanU} : KeluhanManager
24%%&"()
P
{ )
//
_Keluhan

Gambar 3.37 Analysis Collaboration Diagram : Use Case Kefuhan

3.3 Spesikasi Kebutuhan Non-Fungsionalitas

3.3.1 Antarmuka pemakai
Pemakai berinteraksi langsung dengan perangkat lunak melalui masukan
perintah yang diketikan langsung dari keyboard atau penggunaan mouse pada
link yang sudah disediakan, sedangkan hasil keiuaran akan ditampilkan iangsung
ke layar monitor dalam format halaman Web.

3.3.2 Antarmuka perangkat keras
Antarmuka perangkat keras yang digunakan dalam perangkat lunak CCWebIS
adalah:

PC IBM Compatible Pentium 4

RAM minimal 256 MB

Harddisk

Layar monitor

o 0N =

Keyboard dan mouse
3.3.3 Antarmuka perangkat lunak
Perangkat lunak yang dibutuhkan untuk mengoperasikan CCWeblS :

1. Nama : Visual C#.NET, ASP.NET
Sumber : Microsoft Visual Studio .NET
Sebagai tool perancangan dalam pengembangan perangkat lunak
CCWeblS.
2. Nama : Oracle 9i Standard Edition
Sumber : Oracle

Sebagai basis data untuk mengoperasikan perangkar lunak CCWeblS.
3. Nama : Windows 2000/ XP/2003

Sumber : Microsoft

Sebagai sistem operasi komputer.
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4. Nama : Internet Explorer 6.0

Sumber : Microsoft
Sebagai browser Internet bagi client.

5. Nama : Internet Information Services (/1S)
Sumber : Microsoft

Sebagai Web Server.
3.3.4 Antarmuka Komunikasi
Antarmuka komunikasi perangkat lunak CCWeblS menggunakan profocol
TCP/IP.
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