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INTISARTI

PEMBANGUNAN SISTEM PELACAKAN KIRIMAN BARANG MELALUI
LAYANAN SMS

Hadirnya teknologil ternyata berdampak pada semua
bidang. Dengan adanya handphone dan Internet maka
informasi dapat dengan cepat dan mudah diperoleh, salah
satunya memperoleh informasi tentang barang kiriman
pelanggan, apakah telah sampai di kota +tujuan atau
barang kiriman pelanggan mengalami keterlambatan karena
masih transit di kota tertentu.

SimPelKiBarSMS adalah sistem informasi berbasis
web yang dirancang untuk membantu perusahaan jasa
pengiriman barang dalam memberikan kemudahan bagi
pelanggan dalam melacak barang kirimannya. Sistem ini
akan memberikan informasi melalul layanan SMS bagi
pelanggan yang 1ingin tahu Jjalur distribusi barang
kirimannya.

SimPelKiBarSMS merupakan Perangkat lunak yang
diimplementasikan dengan CH#.NET sebagail bahasa
pemrograman, Visual Studio .Net sebagai tool desain dan
implementasi serta SQL Server 2000 sebagai media
penyimpanan data. Untuk aplikasi SMS, menggunakan
bahasa pemrograman Visual Basic 6.0.

Kata Kunci : Pengiriman barang, SMS, web.

vii




DAFTAR ISI

HALAMAN PENGESAHAN. .. . iioreeeereeceeceere s caeee et et e eeeaneeneenenennennenneaa i d
HATAMAN PERSEMBAHAN. .. oottt ieeeeeteei e e ace eaeeaeeate e aaeeeaaeaeee e L1
KATA PENGANTAR. .. .eeieeieeeesrees e et e ettt ien i ee et et re e emteeeteessnea e ee s LV
INTTISRRT . .. eteeteeteeee et et et e e et teateniteerarena s e s e e e aensmeee e seeenmeenee VL1
DAEFTAR TSI ... ioiiiienceercenetaeneeeeanevaeenenne ememmeestenmeeaerseen e seeeanaenneeeee n VA11
DAFTAR GAMBAR.... .o coeeeeteeteesiteae e ee e v et eraevameastasstenieene eneen e neesnn X1

BAB T : PENDAHULUAN. ...ttt iiieieic et rereeiree e et e e et et e e rae s e s eeernebeeeas
Latar BelaKangao it i e e e e e e e
Rumusan Masalah. i e e e e eeereeees
Batasan Masalah. e e,
TUIUan PenUL 1 SaAN . it it et e e e e e
Metodologi... . . rrrrereeenens
SlStemdtlkd PenulLSdn Tugab Akth

HoHHH H H
do s W N R
=W ow NN e

BAB 11 : LANDASAN TEORI...

LL.1 Teori Sistem Intoxmabl .. e
II.2 Sistem Informasi Pelacakan Klrlman Barang........... 7
I1.3 Web Based Information System.........ccociiieiinninl9
IT.3.1 Webh Ser Vet et ee e eennaea s D
IT.3.2 Webh BrOWSET .ottt ece e reee e e e e e s rseas 10
TI.3.3 Web Statas. et ccrnae e e ae s e s smnae s 10
IT1.3.4 Web DiNAMIiS.iiciiticicieeeieveesverereseressssssnrrresrenes 10
ITI.3.4.1 Web Dinamis Client Side..rioiioiooin... 11
IT.3.4.2 Web Dinamis Server Side..criennn. 12
II.4 Sistem Informasi Berbasis Mobile..........eene.. 12
IT.5 Teknologi SMS.. i iiiicesieeeeceeeeeeeseneseesssneseenen LA
II.6 Mobille FBUS 1.5 e L4

BAB III : ANALISIS DAN PERANCANGAN PERANGKAT LUNAK......25
I1I.1 Analisis.. . e et eeiiee e e crrrer e reereeenineeeeenn 2D
ITT.1.1 Llngkup Masalah e e erre et erernnrer e 2D
ITT.1.2 Business Processm“m“m“m"““”””"”“"““"m”m27
ITT.1.3 Deskripsi UMM ...t cecieesceeeeneee 28
IT1T.1.4 Kebutuhan AntarmuKa.......oieiiieeeeeeeees 28
IIT.1.4.1 Antarmuka Pemakai.. et eeeaeeeen 28
I11.1.4.2 Antarmuka Perangkat Keras ......................... 29
IIT.1.4.3 Antarmuka Perangkat Lunak........c.. 29
IIT.1.5 Kebutuhan FungsionalitasS...... 30
IIT.1.5.1 TUse Case Diagram.......ccuiiiicieeieeeeeirnneen. 30

viii




ITT.1.5.2 SKENATI0. it eirrere e e sre s ne e s 30
ITT.1.5.2.1 Fungsl LOGin...eeiermiioieeiimeeeeiceee, 30
IIT.1.5.2.2 Fungsi Pengelolaan Employee........ 31
I1IT.1.5.2.3 Fungsi Pengelolaan data user... 34
ITI.1.5.2.4 Fungsi Ubah Password................ 36
III.1.5.2.5 Fungsi Pengelolaan referensi

kantor cabang...iceeecciieeeeeen. 37
I1I1.1.5.2.6 Fungsi Pengelolaan referensi
biaya Kirim....inieciee 39
III.1.5.2.7 Fungsi Pengelolaan data
pengiriman barang...coco... 41
IIT.1.5.2.8 Fungsi Pengelolaan data transit
barang. .., 46
ITIT.1.5.2.9 Fungsi Generate Report............. 48
ITT1.1.5.2.10 Fungsi Informasi barang kiriman
ke client. e 48
III 1.6 Persistent Data...ee e 50
I11T. PeraflCangdl . ... TS N |
Ill 2.1 Deskr1p31 Rlnc1 Class Dlagram ......................... 51
ITT.2.1.1 Legin, Change Password, Pengelolaan
USETucoiioiiieennionn.... IR e 51

IIT.2.1.2 Pengelolaan EmplOoyeC.riireciiiereeienn, 64

ITT.2.1.3 Pengelclaan referensi kantor cabang..77

ITT.2.1.4 Pengelolaan Referensi Biaya Kirim.....82

ITI.2.1.5 Pengelolaan data pengiriman barang....92

ITT1.2.1.6 Pengelclaan data transit barang...... 123

I1IT.2.1.7 1Informasi Barang Client......cccooen. 136

I1T.2.2 Deskripsi Collaboration Diagram............ 144

ITT.2.2.]  LOG I ittt eccitececreee e s ecanrareeeee s sesennnraraneas 144

ITT.2.2.2 Pengelolaan EMPlOyee...iiririrnercennnnns 144

I111.2.2.3 Pengelolaan data USETaoiiccecieceeeieeeenes 146

I1IT.2.2.4 Ubah PasswWOIG. . iieiiiiereeiineeasnerreseasenasecnns 148

ITI.2.2.5 Pengelolaan referensi kantor

CAPANG e 149

ITI.2.2.6 Pengelolaan Referensi Biaya Kirim....150

ITT1.2.2.7 Pengelolaan data pengiriman............. 150

IIT.2.2.8 Pengelolaan data transit barang...... 155

IIT.2.2.9 Generate Report..iiiiiieccieeeeeee, 156

IT1.2.2.10 Informasi barang client.n.. 157

IIT.2.3 Deskripsi Sequence Diagra......e.... 157

ITIT.2.3.1  LOTdMe e e 157

IITI.2.3.2 Pengelolaan EMPloyeC.i:ienieeeeene, 158

I1I1.2.3.3 Pengelolaan data@ USETaereccireennnnns 160

ITT.2.3.4 Ubah PassSWOIrd. . eeireeeerreeeesrenesesnnaeenne lel

ix



II1.2.3.5 Pengelolaan referensi kantor
CADANG ettt e et a e 162
ITI1.2.3.6 Pengelolaan Referensi Biava Kirim...164
ITIT1.2.3.7 Pengelolaan data pengiriman.............. 166
I11.2.3.8 Pengelolaan data transit barang...... 171
IITI.2.3.9 Generate RepOrt.icer e 173
I11.2.3.10 Informasi barang client.......... 173
BAB IV : IMPLEMENTASI DAN PENGUJIAN PERANGKAT LUNAK..184
IV.1l Definisi Sistem ..ccccciiiiiiiiiiiiiiiiirer s ce ceccineee e 1. 84
IV.2 Tmplementasi SisStemM. e aeeeeeens 186
IV.2.1 Desain Antarmuka.......cieiceeeceeeeeeeeeee e 186
IRV 20N T RN o Yo 14 VO ST 186
IV.2.1.2 Pengelolaan EmplOoyee..cccceneeeinnenn. 187
IV.2.1.3 Pengelolaan data USET.eeeiiinieeeinnnns 193
IV.2.1.4 Ubah PassSWOTd...ieiieeeceecnrerereeneens 196
IV.2.1.5 Pengelolaan referensi kantor cabang...200
IV.2.1.6 Pengelolaan referensi biaya kirim..... 201
IV.2.1.7 Pengelolaan data pengiriman barang....204
IV.2.1.8 Penerimaan Barang...eeeeeeenonins 209
Iv.2.1.9 Pengelolaan data transit barang.......... 211
IV.2.1.10 Barang Transit Exit...cccn. 213
IV.2.1.11 Generate RePOTT. it 214
IV.2.1.12 Informasi Barang Client (melalui
WED ) et 215
IV.2.1.13 Informasi Barang Client (melalui
ST S ez, ez o ..oeeieeeeeesennaanessseinnes 216
IV.3 Hasil Pengujian Use Case LOGiN.ciirionennenn. 217
IV.4 Hasil Pengujian Use Case Pengelolaan
EID L OV iteietiieeieeereeeeeeaeeeesesseseesesseesesse et essessesesenseessesesnenens 220
IV.5 Hasil Pengujian Use Case Pengelolaan User....236
IV.6 Hasil Pengujian Use Case Ubah Password........... 244
IV.7 Hasil Pengujian Use Case Pengelolaan referensi
kantor Cabangu e esreirrereeere et s e eser e eees 252
IV.8 Hasil Pengujian Use Case Pengelolaan referensi
biava KiTiMi. e 263
IV.9 Hasil Pengujian Use Case Pengelolaan data
PENGIriman DaranGu . reienreeeeceneeseeesesesaesesasssesnenas 264
IV.10 Hasil Pengujian Use Case Pengelolaan data
Lransit DAranG. et 285
IV.11 Hasil Pengujian Use Case Generate Report...... 291
IV.12 Hasil Pengujian Use Case Informasi Barang

Client



IV.13 Analisa Sistem
BAB V :
V.1l Kesimpulan
V.2

KESIMPULAN DAN SARAN

ST= T ar= 1 TP
DAFTAR PUSTAKA

xi



Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

. [ .
P OO0 WNhE DN

=

WWWwWwWwwwwwwwihiN
(@]

w
=
N

3.13
3.14

3.15
3.16
3.0y
3.18

3.19
3.20
3.21
3.22

3.23
3.24
3.25
3.26
3.27
3.28

3.29
3.30
3.31
3.32
3.33
3.34
3.35
3.36
3.37

DAFTAR GAMBAR

Delivery Tracking S€rvicCes ....eeieeieesaeeas 7
Konsep dasar browser dan server web ...... 10
Business Process Pengiriman Barang ....... 27
Use Case Diagram . v eeeneeeeeaoseaaaanaas 30
Entity Relationship Diagram .............. 50
Class Diagram LOQill ccieieereeeencacananan 51
Class WebFormlUTI .. ...ttt erennsanenanns 51
Class UserManagel c.cueeeeeeceecessacnasnana 52
ClasSs USEY tiieeeteecnaseosssosennsasannans 58
Class ChangePasswordUT .....cieeeecaancnan 62
Class FormPengelolaanUserUT ........coc-... 63
Class Diagram Pengelolaan Employee ...... 64
Class EmployeeUl ...t eerenencecenncann 64
Class EmployeeManager ...eeceeecseeaecenses 65
ESS 15000 1g-g 3 0 0 0 0 o NI 71
Class Diagram Pengelolaan referensi kantor
EEIOATCTIAR . A o o YRR 77
Class PengelolaanKantorCabangUI.......... 77
Class KantorManager. .o eeeeeeseeenoaceonsss 78
Class Kantor. ..o e oot tiiracnenanananans 80
Class Diagram Pengelolaan referensi biaya
I 2ol ist T AR 7" o 0 |- o i (R 82
Class REF BiayaKirimUI........eveveneeennn 82
Class BlayaManager.....e.eeseeosnnssanans 83
Class Blaya@..eeeieeeeeeeeesanasecanncnsans 88
Class Diagram Pengelolaan data pengiriman
[CRRTEIHOI. o Yo iR o oo A 92
Class FormPengirimanUTl......eeeeeeeeenan.. 93
Class PengirimanManager..ceeeeeeacacacess 93
Class Pengiriman...eceeeeeceeecscccacanasa 93
Class Barang..eeeessseeeesansscncnnanaans 118
Class PengelolaanPenerimaanBarangUI..... 123
Class Diagram Pengelclaan data transit
barang. vttt ii i iiiiacrsrescacannas 123
Class BarangTransitFormUI............... 123
Class TransitManager . ... e e e eeceeeeaaaannn 124
Class BarangTransSite.eeeeeeeeeeaaaoaaanas 130
Class BarangTransitExXitUl....ceieeeeenen 135
Class Diagram Informasi Barang Client...136
Class InformasiBarangClientUI........... 136
Class InformasiManager..eeeeeescccacasaas 137
Class InformasiBarang..eceeeeesesacoasas 141
Collaboration Diagram Login «..eeeeea... 144

x1i



Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar
Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

3.50

3.51

3.52

3.54

3.55

3.56

3.57

3.58

Collaboration Diagram Pengelolaan Employee

~ Add Employee ¢t inee e e iinnaeecncnns 144
Collaboration Diagram Pengelolaan Employee

— Edit Employee ..o initiieieeeeennas 145
Collaboration Diagram Pengelolaan Employee

-~ Hapus Employee ...ttt iieenennnoans 145
Collaboration Diagram Pengelolaan Employee

- Search and Display Employee......... 146
Collaboration Diagram Pengelolaan data user
— Add Data USer e.eeiiciennnnesnaonanns 146
Collaboration Diagram Pengelolaan data user
— Edit Data User ... ieeeerceeeeecaoenns 147
Collaboration Diagram Pengelolaan data user
- Search and Display Data User........ 147
Collaboration Diagram Ubah Password .... 148
Collaboration Diagram Ubah User Name dan

PasSsWord ..ccuieeieeeeeeonoeencaononnsennnse 148
Collaboration Diagram Pengelolaan kantor
cabang - Add data kantor cabang....... 149
Collaboration Diagram Pengelolaan kantor
cabang - Edit data kantor cabang...... 149
Collaboration Diagram Pengelolaan kantor
cabang - Search and Display data kantor
cabang....ceeeoce.. WOON . . . ......... 150
Collaboration Diagram Pengelolaan Referensi
Biaya Kirim ~ Add Referensi Biaya

Kirdmmmy. - . o . . .o oo o civetieinass 150
Collaboration Diagram Pengelolaan Referensi
Biaya Kirim - Edit Referensi Bilaya

IKILICAMT o N ?D o Sg o o o A 151
Collaboration Diagram Pengelolaan Referensi
Biaya Kirim ~ Search and Display
Referensi Biaya Kirim...eeeeeeeenenonns 151
Collaboration Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Add Data Kirim
BAraNg.ceeeesssoeeeceosososseasaccacossaanas 152
Collaboration Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Edit Data Kirim
Barangeeeeeeeeaseeeceeeseeascscsaanassansa 152
Collaboration Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Barang Keluar..... 153
Collaboration Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Barang Datang..... 153
Collaboration Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Barang Diantar....154
Collaboration Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Barang Sampai..... 154

x1ii



Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar
Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

3.59

3.60

3.61

3.62

3.63

3.64

3.78

3.79

Collaboration Diagram Pengelolaan data

pengiriman barang - Search Data Kirim
BArang. . e eeieeeieeeeceessencnssanonananas 154
Collaboration Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Cetak Nota........ 155
Collaboration Diagram Pengelolaan data
transit barang - Add Data Transit

Barang...e e oo e ieiieieeeenesocctaacesans 155
Collaboration Diagram Pengelolaan data
transit barang - Barang Transit
Keluar...eeeoiioeeeieeasessaecsasanssanna 156
Collaboration Diagram Pengelolaan data
transit barang - Search Data Transit..156
Collaboration Diagram Pengelolaan data
transit barang - Generate Report Laporan
Keuangan. se.eeeee et oeseeassacacacacaanans 156
Collaboration Diagram Pengelolaan data
transit barang - Informasi Barang

LGB o Lidd 2 Lo o o o NI I 157
Sequence Diagram LOgin «..eeeeesccsnceas 157
Sequence Diagram Pengelolaan Employee -
Add EmpPlOYBe ¢ v v e iv vt s ccnncnrccnoracecs 158
Sequence Diagram Pengelolaan Employee -
Edit Employee ... eeeiereerncreenscanns 158
Sequence Diagram Pengelolaan Employee -
Hapus ENployee cveieeeeesernnssnconannas 159
Sequence Diagram Pengelolaan Employee -
Search and Display Employee ....cveee... 159
Sequence Diagram Pengelolaan data user -
Add Data USer ... eecinresceoenansncanaas 160
Sequence Diagram Pengelolaan data user -
Edit Data User ..vei it it eennnnennecanns 160
Sequence Diagram Pengelolaan data user -
Search and Display Data User........... 161
Sequence Diagram Ubah Password ......... 161
Sequence Diagram Ubah User Name dan
PaASSWOIrd st e vt tenacennsocscnnssannanans 162
Sequence Diagram Pengelolaan kantor cabang
- Add data kantor cabang.....ccccecaa. 162
Sequence Diagram Pengelolaan kantor cabang
- Edit data kantor cabang............. 163

Sequence Diagram Pengelolaan kantor cabang
- Search and Display data kantor cabang

....................................... 163
Sequence Diagram Pengelolaan Referensi
Biaya Kirim - Add Referensi Biaya

KirimMe e eeooeeeoeeaeecoacncnnsasnscanans 164

xXiv



Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar
Gambar

3.80 Sequence Diagram Pengelolaan Referensi
Biaya Kirim - Edit Referensi Biaya
Kirdme . s oo iieeenoeeeeeeaaaecaasssannana lo64
3.81 Sequence Diagram Pengelolaan Referensi
Biaya Kirim - Search and Display
Referensi Biayva KiriM.....e et eenaanonnn 165
3.82 Sequence Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Add Data Kirim
Barang. . ieeee i teeaeannoaasns e e e eaneaaa 166
3.83 Sequence Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Edit Data Kirim
BAraANg. . et e et ieeecaasecaaassaaseassanas 167
3.84 Sequence Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Barang Keluar..... 168
3.85 Sequence Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Barang Datang..... 168
3.86 Sequence Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Barang Diantar....169
3.87 Sequence Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Barang Sampai..... 169
3.88 Sequence Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Search Data Kirim
JBATANG e e e o aaasiacoce VP EER: ¢ c ccocacasaas 170
3.89 Sequence Diagram Pengelolaan data
pengiriman barang - Cetak Nota........ 170
3.90 Seguence Diagram Pengelolaan data transit
barang - Add Data Transit
BArang. ..o ceeeeteecaeeaasanaasncaascans 171
3.91 Sequence Diagram Pengelolaan data transit
barang - Barang Transit
IS VRN | SRR 172
3.92 Sequence Diagram Pengelolaan data transit
barang - Search Data Transit.......... 172
3.93 Sequence Diagram Pengelolaan data transit
barang - Generate Report Laporan
Keuangan. ce.eieeeseeieoeeesnsaanaaooaana 173
3.94 Sequence Diagram Pengelolaan data transit
barang - Informasi Barang
Client. it ii ittt teiienennnncencannana 173
3.95 Skema Fisik Database.....cciveeiinea... 183
4.1 Antarmuka LOgin ittt it nans 186
4,2 Antarmuka Pengelolaan Employee .......... 188
4.3 Antarmuka Pengelolaan data user ......... 193
4.4 Antarmuka Ubah Password ......cieeececees 196
4.5 Antarmuka Pengelolaan referensi kantor

671 0 - .o o L, 199

XV



.6 Antarmuka Pengelolaan referensi biaya kirim

............................................ 201
7 Antarmuka Pengelolaan data pengiriman barang
............................................ 204
.8 Antarmuka Penerimaan Barang ....cccecean.. 209
.9 Antarmuka Pengelolaan data transit barang...
............................................ 211
.10 Antarmuka Barang Transit Exit .......... 213
.11 Antarmuka Generate Report .............. 214

.12 Antarmuka Informasi Barang Client melalui

WD ittt i ittt tis it et 215

.13 Antarmuka Informasi Barang Client melalui

1 216

xvi



