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PENGANTAR
&
UCAPAN TERIMA KASIH

Severin dan Tankard menyatakan bahwa komunikasi adalah
penggabungan dari sebagian keterampilan, sebagian seni, dan sebagian ilmu.
Komunikasi adalah keterampilan bila yang dimaksud ialah menggerakkan kamera,
menulis komposisi pidato, atau merencanakan organisasi hubungan masyarakat.

Komunikasi juga seni bila yang dibicarakan topografis suatu penerbitan,

* pemilihan kata-kata yang tepat untuk sebuah pidato, atau teknik-teknik persuasi

yang efektif untuk masyarakat tertentu.

Manusia berkomunikasi dengan sesamanya dengan harapan dapat meraih
tujuan-tujuan tertentu yang sudah ditetapkan sebelumnya. Jefkins menyebut
bahwa manusia selalu mencoba berkomunikasi untuk membuat dirinya dan orang
lain paham atau mengerti perihal sesuatu. Hingga akhirnya muncul pemikiran
dalam diri manusia untuk memformulasikan secara khusus konsep menjalin
hubungan dengan pihak lain demi terjalinnya komunikasi yang efektif. Dari
sinilah kajian Public Relations (PR) muncul.

Berbagai teknik PR sudah diterapkan selama bertahun-tahun sampai detik
ini (Jefkins). Pada zaman sekarang, di Bandar udara misalnya, kita dapat
mengenali maskapai-maskapai penerbangan berdasarkan warna pesawat dan

logonya, serta seragam dari para awak kabin (pilot dan pramugari) atau kostum

- pegawainya yang lain. Identitas masing-masing maskapai penerbangan terlihat

jelas. Itulah yang lazim disebut sebagai identitas perusahaan (corporate identity).
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Wujud yang melambangkannya bisa berupa logo atau simbol, pilihan dan
komposisi warna, tipografi atau bentuk hurufnya, dan sebagainya. Melalui hal-hal
tersebut kita mudah mengerti dan mengenali siapa atau apa yang dikemukakan
dan ditonjolkan. Jelas ini merupakan suatu bentuk komunikasi yang sederhana
namun cemerlang, lebih tepatnya komunikasi berbasis PR.

Seiring dengan kemajuan-kemajuan kehumasan selama 200 tahun tefakhir
ini berkembang pula wahana dan alat komunikasi modern. Selama periode yang
cukup panjang tersebut, pers media cetak, radio, dan bioskop memainkan peranan
yang sangat besar sebelum munculnya alat-alat komunikasi dan informasi yang
lebih baru serta lebih canggih seperti televisi, video, dan satelit. Perkembangan
penting lainnya yang turut menyertai adalah semakin majunya tingkat pendidikan
dan tingkat melek media di kalangan masyarakat luas.

Fra informasi yang bergulir saat ini menempatkan media sebagai aktor
yang paling menentukan dalam hidup bermasyarakat. Media, dengan wartawan
secbagai bagian intinya mempunyai fungsi ideal untuk memberi informasi,
pendidikan, dan pembentukan opini publik. Arti penting menjalin hubungan
dengan media ini disadari sepenuhnya oleh organisasi dengan menciptakan
departemen public relations, yang salah satu fungsinya menjalankan program
hubungan media. D1 DPR RI kegiatan kehumasan dilakukan oleh Biro Humas dan
Hukum. Berdasarkan model teori Jefkins, penelitian ini dilakukan untuk
mengetahui hubungan antara pelaksanaan prinsip-prinsip hubungan media dengan
sikap serta persepsi wartawan (terutama yang tergabung dalam Koordinatoriat

Wartawan DPR RI) terhadap humas DPR RI.
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Laporan penelitian ini terdiri dart 5 (lima) bab yang masing-masing
memiliki Keterikatan antara satu dengan yang lain. Bab I berisi kerangka
pemikiran konseptual yang melandasi dilaksanakannya penelitian ini. Bab II
merupakan penjabaran obyek penelitian, dalam hal ini adalah keterangan
mengenai penerapan media relations yang selama ini dilakukan oleh Bagian
Pemberitaan dan Penerbitan DPR RI (sebagai representasi dari humas DPR RI).
Bab III berisi penjelasan tentang hasil temuan penelitian dan hasil analisis.

Adapun data-data yang dianalisis dan diinterpretasikan adalah data-data yang

-berasal dari kuesioner penelitian. Bab IV berisi interpretasi hasil temuan, dasar

interpretasi ini adalah pembandingan hasil analisa yang telah dilakukan pada Bab
IIT dengan menghubungkan kembali dengan teori serta pémikiran—pemikiran lain
yang memiliki topik sama. Terakhir, bab V berisi kesimpulan, keterbatasan dan
kelemahan penelitian, serta saran.

Puji syukur pada Tuhan yang Maha Kasih schingga segala hasil
pembelajaran, pemikiran, dan kerja keras melakukan penelitian ini telah berhasil
disusun secara lengkap dan komprehensif dalam laporan penelitian dengan judul
“MEDIA RELATIONS DI DPR Rl, Faktor - Faktor dari Prinsip Hubungan
Media yang Mempengaruhi Sikap dan Persepsi Wartawan DPR RI Terhadap
Humas DPR RI”. Penghargaan dan terima kasih saya sampaikan kepada Drs.
Setio Budi HH., M.Si. selaku dosen pembimbing yang telah banyak memberikan
masukan maupun krittkan demi kesempurnaan penelitian ini. Juga kepada
Bonaventura Satya Bharata, M.Si. dan Meylani Yo, S.Sos. selaku dosen penguji

yang telah membuat penelitian in1 menjadi semakin berbobot. Terima kasih saya
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haturkan juga kepada Mohammad Djazuli, M.Si dan Djustiawan Widjaja. S.Sos
selaku humas DPR RI yang telah banyak memberikan bantuan dan kemudahan
bagi keberlangsungan penelitian ini di DPR RI. Tidak ketinggalan ucapan terima
kasih saya sampaikan kepada rekan-rekan wartawan koordinatoriat DPR RI yang
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proses pendidikan yang tiada akhir. Terima kasih saya haturkan untuk semua
guru-guru yang telah mendidik saya sedari sekolah di SD Panembahan I
Yogyakarta, SMP Negeri 1 Yogyakarta, hingga SMU Negeri 2 Yogyakarta. Para
pahlawan tanpa tanda jasa inilah yang memperkenalkan arti penting sebuah
pendidikan dasar sebelum memasuki perguruan tinggi. Selanjutnya, terima kasih
saya sampaikaﬁ kepada seluruh dosen di Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik
Universitas Atma Jaya Yogyakarta (FISIP UAJY), beliau-beliaulah yang telah
membekali saya dengan ilmu yang kemudian saya tekuni dan saya cintai hingga
hari ini. Beliau-beliau pula yang mengajarkan kepada saya cara bersikap dan
berpikir kritis ‘terhadap apa yang terjadi di sekitar kita. Tak lupa pula saya
ucapkan terima kasih kepada seluruh karyawan Tata Usaha FISIP UAJY, yang
turut membantu melancarkan proses pendidikan saya di FISIP UAJY.

Penghargaan dan terima kasih saya sampaikan kepada teman-teman
mahasiswa di FISIP UAJY, khususnya angkatan 2001, yang telah memberikan
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semua senior, kolega, dan adik-adik saya di FISIP UAJY, kalian semua adalah
sumber inspirasi dan motivasi bagi saya.‘ Bagi saya, FISIP UAJY lebih dari
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tempat kita semua belajar tentang hidup, belajar hal-hal yang bermanfaat bagi
kehidupan kita di kemudian hari.

Juga kepada seluruh sahabat-sahabat terbaik saya di mana pun berada,
terima kasih telah memberikan jalinan persahabatan yang tulus dan indah, yang
begitu mewarnai kehidupan saya hingga detik ini. Persahabatan sangat diperlukan
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MEDIA RELATIONS DI DPR RI
( Faktor - Faktor Dari Prinsip Hubungan Media Yang Mempengaruhi
Sikap dan Persepsi Wartawan DPR RI Terhadap Humas DPR RI )

Ranggabumi Nuswantoro

Abstraksi : Media, dengan wartawan sebagai bagian intinya mempunyai fungsi
ideal untuk memberi informasi, pendidikan, dan pembentukan opini publik. Arti
penting menjalin hubungan dengan media ini disadari sepenuhnya oleh organisasi
dengan menciptakan departemen public relations, yang salah satu fungsinya
menjalankan program hubungan media. Di DPR RI kegiatan kehumasan
dilakukan oleh Biro Humas dan Hukum. Berdasarkan model teori Jefkins,
penelitian ini dilakukan untuk mengetahui hubungan antara pelaksanaan prinsip-
prinsip hubungan media dengan sikap serta persepsi wartawan (terutama yang
tergabung dalam Koordinatoriat Wartawan DPR RI) terhadap humas DPR RIL
Jadi, fokus dari penelitian ini adalah kajian tentang penerapan media relations di
DPR RI. Penelitian dilakukan dengan metode survai eksplanatif, dengan
menjalankan 6 (enam) langkah penghitungan dan analisa statistik. Langkah
tersebut adalah Uji Validitas & Uji Reliabilitas, Distribusi Frekuensi Jawaban,
Analisa Korelasi Sederhana (Uji Koefisien Korelasi), Uji Koefisien Determinasi,
Uji Regresi Sederhana, dan Uji Variabel Antara. Hasil menunjukkan bahwa
terdapat hubungan antara pelaksanaan prinsip-prinsip hubungan media oleh
humas DPR RI terhadap sikap serta persepsi wartawan koordinatoriat DPR RL

Kata Kunci : Media Relations, Prinsip-prinsip Hubungan Media, Sikap, Persepsi.
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