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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan data penelitian yang telah diberikan oleh 84 responden, 

kemudian diolah dan dianalisis, ada beberapa hal yang dapat disimpulkan 

berdasarkan hasil analisis data, yaitu sebagai berikut: 

1. Faktor  yang dianggap mempengaruhi penentuan strategi pemasaran dari 

lingkungan mikro adalah  perusahaan itu sendiri, dimana kerja sama antar 

bidang dalam perusahaan menjadi hal yang paling penting dalam perusahaan 

bukan hanya terkait dengan strategi pemasaran saja tetapi segala hal yang 

berkaitan dengan perkembangan perusahaan. 

2. Sedangkan faktor yang dianggap mempengaruhi penentuan strategi pemasaran 

dari lingkungan makro adalah kebutuhan property semakin meningkat dan 

penggunaan media teknologi dalam pemasaran. Kedua faktor ini menjadi 

faktor yang berpengaruh dalam penentuan strategi pemasaran adalah karena 

globalisasi dan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi semakin 

meningkat sehingga tuntutan untuk memiliki rumah menjadi penting dan 

semakin meningkat juga. 

3. Dari hasil analisis, secara bersama-sama terdapat pengaruh antara strategi 

harga, mutu, waktu, pelayanan dan relationship terhadap kinerja developer di 

Yogyakarta dengan besar pengaruh 35.4%. 
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4. Secara parsial yang  berpengaruh hanya keunggulan harga dan keunggulan 

mutu  serta variabel yang paling dominan mempengaruhi kinerja developer 

adalah keunggulan mutu. 

 

5.2. Saran 

Setelah penulis melaksanakan penelitian tugas akhir tentang pengaruh strategi 

pemasaran terhadap kinerja developer di Yogyakarta, ada beberapa hal yang dapat 

dijadikan saran pembaca sekalian yang mungkin dapat dijadikan pertimbangan 

dan masukan di masa mendatang, yakni : 

1. Agar penelitian lebih komperhensif, hendaknya peneliti selanjutnya dapat 

menambah variasi strategi pemasaran yang mempengaruhi kinerja 

perusahaan, menambah responden dan memperluas wilayah penelitian. 

2. Hasil penelitian hendaknya digunakan sebagai alat bantu bagi perusahaan 

developer di Yogyakarta untuk dapat meningkatkan kinerja perusahaan. 

3. Dalam proses pencarian responden, penulis merasa mengalami kesulitan. Hal 

ini dikarenakan ada beberapa alamat perusahaan-perusahaan developer yang 

tidak sesuai dengan alamat yang didaftarkan. Kesulitan lain adalah lamanya 

proses pengisian kuesioner oleh responden. 
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LAMPIRAN 1 

Surat Ijin Penyebaran Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 2 

Blangko Kuesioner 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Kuesioner Penelitian “PENGARUH STRATEGI PEMASARAN 

TERHADAP KINERJA DEVELOPER DI YOGYAKARTA” 

Responden yang terhormat,  

Saya hendak mencari informasi mengenai pengaruh strategi pemasaran terhadap 

kinerja developer untuk penelitian Tugas Akhir saya. Karena itu, saya memohon 

bantuan responden untuk mengisi kuesioner berikut dengan sejujurnya. Saya 

menjamin kerahasiaan dari setiap informasi yang ada. Atas kerjasamanya, saya 

ucapkan terimakasih. 

 

Data pribadi 

Nama Perumahan  :___________________ 

Alamat Perumahan  :___________________ 

Nama Perusahaan  :___________________ 

Nama  Responden  :___________________  

Umur    :___________________ 

Jenis Kelamin [L/P]  :  

 Laki-Laki 

 Perempuan 

 

Pertanyaan 

Jawaban atas pertanyaan-pertanyaan berikut adalah dalam bentuk angka, mulai 

dari nilai terendah, yaitu 1 sampai dengan nilai tertinggi yang angka 5 untuk 

menunjukkan persetujuan responden. 

Angka 1  : Sangat tidak setuju 

Angka 2  : Tidak setuju 

Angka 3  : Kurang setuju 

Angka 4  : Setuju 

Angka 5  : Sangat setuju 

 

 

 

 



Berilah Tanda (√√√√  ) pada jawaban yang di anggap sesuai 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Keunggulan Harga 

1 
Harga yang ditawarkan sesuai dengan kualitas 

produk 

     

2 
Harga yang ditawarkan lebih mahal 

dibandingkan perusahaan lain 

     

3 
Perusahaan memberikan diskon menarik untuk 

konsumen 

     

Keunggulan Mutu 

4 Kualitas properti terjamin      

5 Mengutamakan kualitas dibandingkan harga      

6 
Mengetahui kualitas property dari tinjauan 

langsung saat pelaksanaan proyek konstruksi 

     

Keunggulan Waktu 

7 
Ketepatan waktu dalam menyediakan 

jasa/produk 

     

8 
Mempercepat waktu dalam menyediakan 

jasa/produk 

     

9 Keterlambatan dalam menyediakan jasa/produk      

Keunggulan Pelayanan 

10 Kecepatan dalam menangani komplain      

11 
Kemudahan mendapatkan informasi produk 

dan jasa 

     

12 
Cara pembayaran produk/jasa adalah dengan 

memberikan kelonggaran waktu/cicilan 

     

Keunggulan Relationships 

13 Membangun hubungan dengan konsumen      

14 Konsumen sebagai pengantara promosi      

15 Percaya akan produk/jasa perusahaan      

 

 



B. Kuesioner Penelitian “PENGARUH STRATEGI PEMASARAN  

TERHADAP KINERJA DEVELOPER DI YOGYAKARTA” 

Responden yang terhormat,  

Saya hendak mencari informasi mengenai pengaruh strategi pemasaran terhadap 

kinerja developer untuk penelitian Tugas Akhir saya. Karena itu, saya memohon 

bantuan responden untuk mengisi kuesioner berikut dengan sejujurnya. Saya 

menjamin kerahasiaan dari setiap informasi yang ada. Atas kerjasamanya, saya 

ucapkan terimakasih. 

 

Data pribadi 

Nama Perusahaan  :___________________ 

Alamat Perusahaan  :___________________ 

Nama  Responden  :___________________  

Umur    :___________________ 

Jabatan   :___________________ 

Jenis Kelamin [L/P]  :  

 Laki-Laki 

 Perempuan 

 

Pendidikan Terakhir  : 

 SMA/sederajat 

 D3 

 S1 

 S2 

 

Lama Bekerja   : 

 < 1Tahun 

 1-3 tahun 

 3-5 tahun 

 > 5 tahun 

 

 



Pertanyaan 

Jawaban atas pertanyaan-pertanyaan berikut adalah dalam bentuk angka, mulai 

dari nilai terendah, yaitu 1 sampai dengan nilai tertinggi yang angka 5 untuk 

menunjukkan persetujuan responden. 

Angka 1  : Sangat tidak setuju 

Angka 2  : Tidak setuju 

Angka 3  : Kurang setuju 

Angka 4  : Setuju 

Angka 5  : Sangat setuju 

Berilah Tanda (√√√√  ) pada jawaban yang di anggap sesuai 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

Lingkungan Mikro 

1 Kerja sama antar bidang dalam perusahaan       

2 
Perusahaan menjual dan mempromosikan 

property sendiri 

     

3 
Terdapat perusahaan lain yang bergerak 

dibidang yang sama 

     

4 
Perusahaan mengalami kendala dengan 

hadirnya perusahan sejenis  

     

5 
Kritik pelanggan/publik menentukan keputusan 

perusahaan 

     

Lingkungan Makro 

6 Kebutuhan property semakin meningkat      

7 
Target penjualan property antara kelas 

menengah ke atas 

     

8 
Mudah mendapatkan lahan untuk 

pembangunan property 

     

9 
Menggunakan media teknologi dalam 

pemasaran 

     

10 Sulit untuk mendapatkan izin pembangunan      

 

 

 



Pertanyaan berikut berkaitan dengan persentase kinerja perusahaan. 

Mohon responden menjawab sesuai dengan persentase yang diperoleh perusahaan 

selama 5 tahun terakhir. 

 

Berilah Tanda (√√√√  ) pada jawaban yang di anggap sesuai 

No Pertanyaan < 25% < 50% < 75% < 100% > 100% 

1 
Progres penjualan dari tahun ke 

tahun 

     

2 

Pencapaian target tahunan 
perusahaan 

 

     

3 
Perencanaan peningkatan produksi 
perusahaan 

     

4 
Peningkatan margin laba 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 3 

Daftar Nama Responden 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Daftar Nama Perusahaan 

 
NO NAMA PERUSAHAAN ALAMAT 

1 
PT. Roda Pembangunan Jaya 
 

Jalan Palagan Tentara Pelajar 
Km. 10 

2 
PT. Gerbang Madani Group 
 

Jalan Palagan Tentara Pelajar 
Km.7,6 No. 20 

3 
PT. Agatama Putra 
 

Jalan Lingkar Utara No. 16 A, 
Condong Catur 

4 
PT. Sarana Anugrah Pratama 
 

Jalan Palagan Tentara Pelajar 

5 
PT. Merapi Arsita Graha 
 

Jalan A. M. Sangaji No. 64 

6 
PT. Aryaguna Putra 
 

Jalan Palagan Tentara Pelajar No. 
67 A 

7 
PT.Tunggal Putera Bahagia Sejahtera 
 

Jalan C. Simanjuntak No. 8 

8 
PT. Citra Kedaton 
 

Jalan Affandi No. 18 

9 
PT. Asa Persada 
 

Jalan Palagan Tentara Pelajar No. 
108 

 
Daftar Nama Perumahan 

 

NO NAMA PERUMAHAN NAMA PERUSAHAAN 
ALAMAT 

PERUMAHAN 

1 Harmony Palagan 
PT. Gerbang Madani 
Group 

Jalan Palagan 
Km.9 

2 
Pastika Ambarukmo 
Residence 

PT. Aryaguna Putra 
Jalan Santren, 
Caturtunggal-
Depok 

3 The Paradise 
PT. Sarana Anugrah 
Pratama 

Jalan Palagan Km. 
7, 8 

4 Taman Palagan Asri I 
PT. Roda Pembangunan 
Jaya 

Jalan Palagan Km. 
7,7 

5 Permata Banteng PT. Agatama Putra  
Jalan kaliurang km. 
8 

6 Ayodhya Citra PT. Citra Kedaton Banjeng Maguwo 
7 Fasco Village PT. Asa Persada Jalan Palagan 

8 Villa Gading 
PT. Tunggal Putera 
Bahagia Sejahtera 

Jalan Magelang 
Km. 8 

9 Villa Arsita Merapi Arsita Graha 
Jalan Kaliurang 
Km. 9 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 4 

Hasil Olahan Data Dengan Program SPSS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Frequencies 
 

Statistics 

  Umur Jenis kelamin Pendidikan Lama bekerja 

N Valid 9 9 9 9 

Missing 0 0 0 0 

 

Frequency Table 

Umur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 33 1 11.1 11.1 11.1 

34 1 11.1 11.1 22.2 

36 1 11.1 11.1 33.3 

37 1 11.1 11.1 44.4 

38 2 22.2 22.2 66.7 

39 1 11.1 11.1 77.8 

45 1 11.1 11.1 88.9 

50 1 11.1 11.1 100.0 

Total 9 100.0 100.0  

 

Jenis kelamin 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki-laki 7 77.8 77.8 77.8 

Perempuan 2 22.2 22.2 100.0 

Total 9 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



Pendidikan 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid SMA/Sederajat 1 11.1 11.1 11.1 

S1 8 88.9 88.9 100.0 

Total 9 100.0 100.0  

Lama bekerja 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <1 tahun 1 11.1 11.1 11.1 

1 - 3 tahun 3 33.3 33.3 44.4 

3 - 5 tahun 1 11.1 11.1 55.6 

> 5 tahun 4 44.4 44.4 100.0 

Total 9 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Frequencies 
 

Statistics 

Usia   

N Valid 75 

Missing 0 

 

 

Usia 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20-30 tahun 8 10.7 10.7 10.7 

31-40 tahun 51 68.0 68.0 78.7 

41-50 tahun 16 21.3 21.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

Frequencies 
 

Statistics 

Umur  

N Valid 9 

Missing 0 

Umur 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 31-40 tahun 7 77.8 77.8 77.8 

41-50 tahun 2 22.2 22.2 100.0 

Total 9 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 
 

 

 



Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 9 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 9 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.926 5 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Lingkungan Mikro.1 14.6667 9.750 .736 .923 

Lingkungan Mikro.2 14.7778 9.444 .881 .902 

Lingkungan Mikro.3 15.6667 7.750 .853 .903 

Lingkungan Mikro.4 16.1111 7.611 .821 .915 

Lingkungan Mikro.5 14.7778 9.444 .881 .902 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.0000 13.500 3.67423 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Reliability 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 9 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 9 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.936 5 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Lingkungan Makro.1 14.5556 12.278 .726 .941 

Lingkungan Makro.2 15.1111 9.611 .884 .913 

Lingkungan Makro.3 16.5556 10.278 .799 .930 

Lingkungan Makro.4 14.5556 11.528 .901 .916 

Lingkungan Makro.5 15.2222 9.944 .915 .905 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

19.0000 16.500 4.06202 5 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.845 3 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Harga.1 6.9733 3.405 .846 .659 

Harga.2 6.9333 3.685 .659 .833 

Harga.3 7.0533 3.565 .644 .853 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

10.4800 7.415 2.72307 3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.775 3 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Mutu.1 6.6000 3.243 .684 .641 

Mutu.2 6.7600 2.834 .584 .732 

Mutu.3 7.0133 2.851 .589 .725 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

10.1867 6.019 2.45331 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.714 3 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pelayanan.1 6.5200 3.469 .623 .516 

Pelayanan.2 6.7067 3.994 .618 .559 

Pelayanan.3 6.9600 3.336 .417 .816 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

10.0933 7.086 2.66191 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.846 3 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Relationships.1 7.0533 2.484 .834 .674 

Relationships.2 7.2133 3.089 .561 .917 

Relationships.3 7.0133 2.175 .777 .726 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

10.6400 5.396 2.32286 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 75 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 75 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.752 3 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Waktu.1 6.4133 2.786 .787 .476 

Waktu.2 6.5733 2.951 .451 .823 

Waktu.3 6.8800 2.621 .559 .700 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

9.9333 5.577 2.36148 3 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Lingkungan Makro.1 9 4.44 .527 

Lingkungan Makro.2 9 3.89 .782 

Lingkungan Makro.3 9 2.44 .882 

Lingkungan Makro.4 9 4.44 .527 

Lingkungan Makro.5 9 3.78 .972 

Valid N (listwise) 9   

 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Range Mean Std. Deviation 

Lingkungan Makro.1 9 1 4.44 .527 

Lingkungan Makro.2 9 2 3.89 .782 

Lingkungan Makro.3 9 3 2.44 .882 

Lingkungan Makro.4 9 1 4.44 .527 

Lingkungan Makro.5 9 3 3.78 .972 

Valid N (listwise) 9    

 
 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Lingkungan Mikro.1 9 4.33 .707 

Lingkungan Mikro.2 9 4.22 .441 

Lingkungan Mikro.3 9 3.33 1.000 

Lingkungan Mikro.4 9 2.89 1.054 

Lingkungan Mikro.5 9 4.22 .667 

Valid N (listwise) 9   

 
 
 
 

 

 



Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Range Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Lingkungan Mikro.1 9 2 3 5 4.33 .707 

Lingkungan Mikro.2 9 1 4 5 4.22 .441 

Lingkungan Mikro.3 9 3 1 4 3.33 1.000 

Lingkungan Mikro.4 9 4 1 5 2.89 1.054 

Lingkungan Mikro.5 9 2 3 5 4.22 .667 

Valid N (listwise) 9      

 
 

Regression 

 

Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Relationships, 

Pelayanan, Mutu, 

Harga, Waktua 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Kinerja  

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate Durbin-Watson 

1 .595a .354 .307 .48889 .837 

a. Predictors: (Constant), Relationships, Pelayanan, Mutu, Harga, Waktu 

b. Dependent Variable: Kinerja   

 

 

 

 

 

 



ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.028 5 1.806 7.555 .000a 

Residual 16.492 69 .239   

Total 25.520 74    

a. Predictors: (Constant), Relationships, Pelayanan, Mutu, Harga, Waktu  

b. Dependent Variable: Kinerja     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.139 .310  3.678 .000   

Harga .180 .085 .278 2.106 .039 .537 1.862 

Mutu .205 .097 .285 2.108 .039 .513 1.951 

Waktu .001 .103 .001 .010 .992 .489 2.043 

Pelayanan .075 .082 .113 .916 .363 .617 1.620 

Relationship

s 
.032 .094 .042 .338 .736 .609 1.643 

a. Dependent Variable: 

Kinerja 

      

 

Collinearity Diagnosticsa 

Model 

Dime

nsion 

Eigenv

alue 

Conditi

on 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) Harga Mutu Waktu Pelayanan Relationships 

1 1 5.862 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 .00 

2 .040 12.045 .01 .08 .07 .04 .63 .07 

3 .033 13.396 .56 .33 .04 .01 .01 .05 

4 .025 15.353 .03 .42 .37 .27 .08 .03 

5 .021 16.775 .40 .13 .00 .01 .04 .83 

6 .019 17.577 .00 .03 .52 .67 .24 .03 

a. Dependent Variable: Kinerja       

 

 



Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.6311 3.4965 2.8300 .34929 75 

Residual -1.18283 .84093 .00000 .47208 75 

Std. Predicted Value -3.432 1.908 .000 1.000 75 

Std. Residual -2.419 1.720 .000 .966 75 

a. Dependent Variable: Kinerja    

Charts 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



Variables Entered/Removedb 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

1 Relationships, 

Pelayanan, Mutu, 

Harga, Waktua 

. Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: Kinerja  

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .595a .354 .307 .48889 

a. Predictors: (Constant), Relationships, Pelayanan, Mutu, Harga, Waktu 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.028 5 1.806 7.555 .000a 

Residual 16.492 69 .239   

Total 25.520 74    

a. Predictors: (Constant), Relationships, Pelayanan, Mutu, Harga, Waktu  

b. Dependent Variable: Kinerja     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.139 .310  3.678 .000 

Harga .180 .085 .278 2.106 .039 

Mutu .205 .097 .285 2.108 .039 

Waktu .001 .103 .001 .010 .992 

Pelayanan .075 .082 .113 .916 .363 

Relationships .032 .094 .042 .338 .736 

a. Dependent Variable: Kinerja     

 

Frequency Table 

 

Harga.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 9 12.0 12.0 14.7 

Kurang Setuju 24 32.0 32.0 46.7 

Setuju 29 38.7 38.7 85.3 

Sangat Setuju 11 14.7 14.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

Harga.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 8.0 8.0 8.0 

Tidak Setuju 4 5.3 5.3 13.3 

Kurang Setuju 17 22.7 22.7 36.0 

Setuju 39 52.0 52.0 88.0 

Sangat Setuju 9 12.0 12.0 100.0 

 

 



Harga.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 9 12.0 12.0 14.7 

Kurang Setuju 24 32.0 32.0 46.7 

Setuju 29 38.7 38.7 85.3 

Sangat Setuju 11 14.7 14.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Harga.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 11 14.7 14.7 18.7 

Kurang Setuju 27 36.0 36.0 54.7 

Setuju 19 25.3 25.3 80.0 

Sangat Setuju 15 20.0 20.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Mutu.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 2 2.7 2.7 6.7 

Kurang Setuju 24 32.0 32.0 38.7 

Setuju 40 53.3 53.3 92.0 

Sangat Setuju 6 8.0 8.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 



 

 

Mutu.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 11 14.7 14.7 18.7 

Kurang Setuju 24 32.0 32.0 50.7 

Setuju 25 33.3 33.3 84.0 

Sangat Setuju 12 16.0 16.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Mutu.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 6 8.0 8.0 8.0 

Tidak Setuju 12 16.0 16.0 24.0 

Kurang Setuju 25 33.3 33.3 57.3 

Setuju 27 36.0 36.0 93.3 

Sangat Setuju 5 6.7 6.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

Waktu.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 5 6.7 6.7 9.3 

Kurang Setuju 24 32.0 32.0 41.3 

Setuju 40 53.3 53.3 94.7 

Sangat Setuju 4 5.3 5.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 



Waktu.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 12 16.0 16.0 20.0 

Kurang Setuju 24 32.0 32.0 52.0 

Setuju 27 36.0 36.0 88.0 

Sangat Setuju 9 12.0 12.0 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Waktu.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 7 9.3 9.3 9.3 

Tidak Setuju 15 20.0 20.0 29.3 

Kurang Setuju 22 29.3 29.3 58.7 

Setuju 29 38.7 38.7 97.3 

Sangat Setuju 2 2.7 2.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Pelayanan.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 5 6.7 6.7 6.7 

Tidak Setuju 5 6.7 6.7 13.3 

Kurang Setuju 20 26.7 26.7 40.0 

Setuju 32 42.7 42.7 82.7 

Sangat Setuju 13 17.3 17.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

 



Pelayanan.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 4 5.3 5.3 5.3 

Tidak Setuju 6 8.0 8.0 13.3 

Kurang Setuju 26 34.7 34.7 48.0 

Setuju 35 46.7 46.7 94.7 

Sangat Setuju 4 5.3 5.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Pelayanan.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 14 18.7 18.7 18.7 

Tidak Setuju 10 13.3 13.3 32.0 

Kurang Setuju 11 14.7 14.7 46.7 

Setuju 32 42.7 42.7 89.3 

Sangat Setuju 8 10.7 10.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

Relationships.1 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 7 9.3 9.3 12.0 

Kurang Setuju 15 20.0 20.0 32.0 

Setuju 47 62.7 62.7 94.7 

Sangat Setuju 4 5.3 5.3 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

 

 



Relationships.2 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 2 2.7 2.7 2.7 

Tidak Setuju 5 6.7 6.7 9.3 

Kurang Setuju 32 42.7 42.7 52.0 

Setuju 31 41.3 41.3 93.3 

Sangat Setuju 5 6.7 6.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 

 

Relationships.3 

  

Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Sangat Tidak Setuju 3 4.0 4.0 4.0 

Tidak Setuju 7 9.3 9.3 13.3 

Kurang Setuju 16 21.3 21.3 34.7 

Setuju 38 50.7 50.7 85.3 

Sangat Setuju 11 14.7 14.7 100.0 

Total 75 100.0 100.0  

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

LAMPIRAN 5 

Tabel Distribusi 

 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

 

 


