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HUBUNGAN ANTARA KUALITAS KOMUNIKASI INTERPERSONAL
PIMPINAN DENGAN KEPUASAN RELASI KARYAWAN PT ASURANSI
CENTRAL ASIA CABANG SURAKARTA YANG DIPANDANG DENGAN

PERSPEKTIF SOCIAL EXCHANGE THEORY

ABSTRAKSI

Adanya karyawan pindahan, dari cabang ke cabang di PT Asuransi Central
Asia Cabang Surakarta menuntut terciptanya kepuasan relasi karyawan dengan
pimpinannya agar karyawan betah untuk bekerja di tempat yang baru. Oleh sebab
itu diperlukan kualitas komunikasi interpersonal pimpinan yang baik untuk
menciptakan kepuasan relasi karyawannya demi mengembangkan perusahaan.
Peneliti menggunakan teori pertukaran sosial sebagai dasar penelitian sekaligus
membuktikan teori pertukaran sosial sebagai dasar teori terbentuknya kualitas
komunikasi interpersonal karyawan dan kepuasan relasi karyawan.

Teori pertukaran sosial merupakan dorongan utama seseorang dalam
melakukan hubungan interpersonal. Teori Pertukaran Sosial didasarkan pada ide
bahwa orang memandang hubungan mereka dalam konteks ekonomi dan mereka
menghitung pengorbanan dan membandingkannya dengan penghargaan yang
didapatkan dengan meneruskan hubungan itu. Evaluasi dari bentuk hubungan ini
adalah ketika orang menghitung nilai hubungan mereka dan membuat keputusan
apakah akan tetap tinggal dalam hubungan itu atau pergi.

Tujuan dari penelitian ini diharapkan dapat membentuk kontribusi tentang
pemahaman social exchange theory yang diterapkan dalam kehidupan organisasi
yakni melihat hubungan antara kualitas komunikasi interpersonal pimpinan
dengan kepuasan relasi anggota organisasi. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode penelitian survei dengan teknik pengumpulan data penyebaran
kuesioner kepada seluruh karyawan PT Asuransi Central Asia Cabang Surakarta.

Kesimpulan dari penelitian yang dilakukan ini adalah terdapat korelasi
langsung antara kualitas komunikasi interpersonal pimpinan dengan kepuasan
relasi karyawan. Adanya korelasi antar variabel mengartikan bahwa kualitas
komunikasi interpersonal pimpinan yang baik akan meningkatkan komitmen
individu terhadap organisasi dan kemudian akan meningkatkan kepuasan relasi
karyawan PT Asuransi Central Asia Cabang Surakarta.

Kata Kunci: Teori pertukaran sosial, kualitas komunikasi interpersonal
pimpinan, Kkepuasan relasi karyawan, komitmen individu terhadap
organisasi
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