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Adalah sebuah pembelajaran yang luar biasa melalui pengerjaan penelitian
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dalam pengambilan data. Melalui berbagai perjuangan yang bisa dibilang tidak
mudah, banyak motivasi yang didapatkan dari berbagai pihak sehingga penelitian

ini dapat dilangsungkan.

Sebuah pengalaman yang sangat baik didapatkan dari para informan
penelitian ini, baik yang berasal dari manajemen Toko Buku Diskon Togamas
maupun dari pardoyal customer Toko Buku Diskon Togamas. Sekali lagi
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kehidupan, pembelajaran untuk mendengarkan dan menyimak informasi yang
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Sebagai tulisan akhir pada skripsi ini, pujian dan syukur dipanjatkan
kepada Allah SWT. Atas banyak sekali peristiwa hidup yang terjadi dan pilihan —
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Yang Maha Tahu...Sang Maha Pencipta Skenario Kehidupan..Sang Maha
Bijak...Gusti Allah SWT...ngaturaken sembah agenging panuwun, terima
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.. Tiada pencobaan yang akan diberikan kepadamu selain yang

pernah diberikan kepada orang-orang sebelummui;

. Tuhan tidak pernah akan menimpakan pencobaan itu diluar

kemampuanmu;

.. Bersamaan dengan pencobaan itu, pasti akan ada jalan keluar

sehingga kamu akan bertahan untuk menyelesaikannya.

( Harlem Beat dialogue )

“Knowing is not enough, we must do!”

( Johann Wolfgang von Goethe )

"The only way of finding the limits of the possible is by going
beyond them into impossible.”

( Arthur C. Clarke )

“We are what we repeatedly do.”
“Excellence, therefore, is not an act but a habit.”
(Aristotle )
“Believe with all of your heart that you will do what you were made to do.”

( Orrison Sweet Marden )

“A creative man is motivated by the desire to achieve,

not by the desire to beat others.”



(Ayn Rand)
“There is only one person who could ever make you happy,

and that person is YOU” ( David Burns))

“The best way to make your dreams come true is to wake up.”

( Paul Valery)

“Be not afraid of growing slowly, be afraid of standing still.”

( Chinese Proverb )

Sebaik-baiknya manusia adalah manusia yang bisa

memberikan manfaat bagi orang lain...

( Donny Dhirgantoro “5cm”)

....sesungguhnya setiap manusia memang diberi kebebasan untuk memilih.
Memilih di persimpangan-persimpangan kecil atau besar dalam sebuah
“Big Master Plan” yang telah diberikan Tuhan kepada kita semenjak lahir...

( Donny Dhirgantoro “5cm” )



Skripsi ini kupersembahkan untuk :

#HGusti Allah SWT

#Mama dan Papa terkasih

W Febri Lastiono, my future life partner

#WBramasta Bintang Bagus Saputro, adikku dan
Petra, calon adik iparku tersayang

#|Segenap staff, jajaran Manajemen Togamas
Corporation dan Jaringan Toko Buku Diskon
Togamas

#WwTeman — teman, para lovely darla and darling
Djendelo Koffie, Djendelo Djindjer, dan Warkop
DIY.
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STUDI EKSPLORASI WORD OF MOUTH
DI TOKO BUKU DISKON TOGAMAS
Disusun Oleh :
Ayu Saputri
NPM : 04 03 15209

Pembimbing Dr. Shellyana Junaedi, SE., M.Si.

Intisari

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui (1) Bagaimana Toko Buku
Diskon Togamas menempatkan WOM di dalam strategi pemasaran di tingkat
lokal. (2) Untuk memetakan apa saja strategi WOM yang telah dilaksanakan oleh
Toko Buku Diskon Togamas.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif studi kasus deskriptif. Pemilihan
informan dilakukan secaraurposive sampling atau dilakukan dengan tujuan
tertentu. Pengambilan data diawali dengan pemilihan informan kukegi (
informan). Selanjutnya dengan teknignowball sampling, dari key informan
tersebut didapat sejumlah nama pimpinan bagian atau pegawai yang
bertanggungjawab pada promosi dan pemasaran. Selain ituttiahgulasi juga
dilakukan wawancara mendalam terhadap pelanggan yang memiliki keterikatan
dengan Toko Buku Diskon Togamas yang ditunjukkan dengan keikutsertaan pada
program keanggotaan maupun komentar aktif padbsite yang terkoneksi
dengan Toko Buku Diskon Togamas. Dari 10 orang calon informan yang disasar
hanya delapan orang informan saja yang dapat diwawancara.

Hasil temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa unit usaha yang
menjadi obyek penelitian, yakni Togamas menyadari makna WOM, memahami
konsep WOM namun tidak memiliki strategi WOM maupun gagasan yang
sistematis untuk mengimplementasikan WOM di unit usahanya. Situasi ini
sebenarnya menunjukkan belum cukupnya pemahaman mengenai urgensi WOM
untuk peningkatan performa penjualan. Manajemen Togamas menyadari bahwa
banyak pelanggan mengenali performa baik toko buku melalui ‘gethok tular’ dari
satu pelanggan ke pelanggan lain. Togamas sesungguhnya memiliki keunggulan
berupa pelanggan setia dari perseorangan maupun institusi yang dapat berperan
sebagai pembawa opini. Disini sesungguhnya diperlukan kesungguhan dari
manajemen Togamas untuk melihat kekuatan dan kelemahan dari praktek WOM
yang dimilikinya, untuk kemudian merumuskan strategi yang lebih jitu untuk
meningkatkan performance unit usaha dan mendongkrak penjualan.
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