Bab V

Kesimpulan

5.1 Pendahuluan

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan akhit dari penelitian yang telah
dilakukan. Penelitian yang dilakukan mengenai pengalaman konsumen dalam
berbelanja produk secammline Selain itu dalam bab ini juga terdapat implikasi

manajerial, keterbatasan penelitian dan saran.
5.2 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan teori pada sebelumnya, maka
peneliti dapat membuat kesimpulan yang akan menjawab tujuan dari penelitian ini.

Hasil tersebut dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Produk yang paling sering di beli oleh responden adfshion seperti baju,
celana, sepatuscraf dan lainnya. Hal ini dikarenakan 75% responden dari
penelitian ini adalah wanita dan hampir semua wanita didalam penelitian ini
pernah membeli salah satu prodi@shion Kosmetik juga merupakan produk
yang paling sering dibeli oleh 151 responden dalam penelitian ini dan hampir
semua responden wanita pernah membeli produk kosmetik. Selain itu applikasi
smartphonedan musik digital juga merupakan produk yang paling digemari

responden untuk di beli secavaline Semakin majunya teknologi, applikasi di



smartphonekini semakin membantu komunikasi antar konsumen, selain itu
banyak sekali manfaat yang bisa di dapat dari applikasi yang dijual di dalam
layanansmartphone

. Setelah melakukan uji variabel, variatsigiblesdinyatakan tidak reliabel. Maka
untuk penelitian selanjutnya variab&ngibles dihilangkan dan tidak dapat
diteliti. Jadi tujuan penelitian tentatangiblesjuga tidak dapat dibuktikan.

. Hipotesis 2a yang mengatakan bahwaifférentiation berpengaruh negatif
terhadaptrust” dapat dibuktikan. Besar pengaruh relasinya adalah -0,143 dan
dengan signifikansi 0,025. Jadi hubungdifferentiation terhadaptrust adalah
negatif, tetapi berpengaruh signifikan.

. Besarnyastandardized coefficients betdifferentiation adalah -0,030 dengan
tingkat probabilitas (p) = 0,645. Maka H2b yang mengatakBiffefentiation
berpengaruh negatif terhadapce” dinyatakan tidak dapat terbukti. Jadi dapat
dikatakan bahwdifferentiationtidak memiliki pengaruh terhadaypice.

. Standardized coefficients beta differentiatierhadapcontent sebesar 0,265 dan
signifikan 0,000. Dari hasil yang di dapat maka hipotesis 2c yang mngatakan,
"Differentiation berpengaruh negatif terhadapntent” tidak terbukti. Karena
semakin tinggidifferentiation dalam tokoonline maka semakin tinggi pula
tingkat kedatangan konsumen ke takdine Sehingga semakin tinggi putage

rank sebuahcontentpada tokoonline Oleh karena itu dapat dikatakan bahwa
pengaruhdifferentiation adalah negatif dan tidak signifikan terhadegntent

adalah positif dan signifikan.



6. Setelah melakukan analisis regresi, dapat di lihat bahwa pengacaherhadap
trust sebesar 0,288 dan memiliki tingkat signifikan 0,000. Hal ini membuktikan
bahwaprice berpengaruh terhadaqpst dan berelasi positif. Maka itu hipotesis 3a
yaitu “Price berpengaruh positif terhad&pist” dapat dibuktikan.

7. Dari hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan badniwe berpengaruh
negatif sebesar -0,024 dan tidak signifikan sebesar 0,701 terbawkant Maka
hipotesis 3b yaitu,”Price berpengaruh positif terhadagpntent” tidak dapat
dibuktikan. Jadi dapat dikatakance tidak memiliki pengaruh terhadapntent.

8. Pengarulcontentterhadaprust sebesar 0,201 dan memiliki tingkat signifikansi
sebesar 0,002. Hal ini membuktikan bahveatent memiliki pengaruh terhadap
trust yang positif dan signifikan. Jadi pada hipotesis 4 y&itantent berpengaruh
positif terhadaptrust” dapat dibuktikan. Jadi semakin tinggi tinglaintent,
semakin tinggi pula tingkat kepercayaan konsumen terhadaparibke

9. Pengaruhtrust terhadapenjoyment dapat dibuktikan positif dan berpengaruh
signifikan. Maka H5 dinyatakan terbukti. Besar pengamuist terhadap
enjoyment sebesar 0,311 dan memiliki tingkat probabilitas sebesar 0,000. Jadi
dari hasil di atas dapat dikatakan pengarust terhadapenjoymentadalah positif
dan signifikan. Maka semakin tinggi tingkat kepercayaan konsumen terhadap
toko online, semakin tinggi pula tingkat kenyamanan konsumen dalam berbelanja
di tokoonline.

5.3 Implikas Manajerial
Semakin luasnya komunikasi yang terjalin melahternet menjadikan sebuah

pembelian suatu produk semakin mudah. Hal ini menunjukkan bahwa kemajuan



informasi khususnya internet memberikan suatu konstribusi yang positif bagi
perusahaan maupun konsumen. dengan adanya internet kini konsumen dapat membeli
barang kapanpun dan dimanapun. Internet juga memudahkan konsumen untuk
membeli produk yang tidak tersedia di daerah mereka.

Dari berbagai keunggulan yang dimiliki internet, ada pula kelemahannya.
Kelemahan utama dari pembelian produk secasaline adalah kasus
penipuan.maraknya kasus penipuan di dunia internet karena masih lemahnya hukum
terhadap kejahatan di internet. Hal ini juga dapat menurunkan pengaruh dari variabel-
variabel yang menjadi pengalaman konsumen dalam berbelanja produlkosdicara

Bagi toko onlingonline vendor layaknya toko biasa memiliki produk yang
beragam adalah awal dari membuka toko. Produk yang akan dijual harus ditata
dengan rapi dan menarik di dalam website. Tidak hanya sampai di situ saja, produk
yang dimiliki harus beragam dan selalu diperbarui. Hal ini harus dilakukan sebagai
salah satu strategi meningkatkan n@dntentsebuah tokmnline Karena dengan
beragam produk dan seringnya takdine melakukarupdateproduk yang dimiliki,
robot pencariarGoogle akan mendeteksi toko online tersebut. Sehingga ¢okoe
tersebut mencapai di halaman pertama dari alat pencé@oagle Apabila toko
online kita terverifikasi dengarsoogle dan berada pada halaman perta@wogle
konsumen akan menilai bahwa tolanline tersebut dapat dipercaya. Setelah
konsumen percaya dan menjalin hubungan baik dengan penjual, konsumen akan
merasa nyaman berbelanja dalam takdine tersebut. Maka sebuah tokmline
harus mengutamakan kepercayaan konsumen untuk membangun hubungan yang baik.

Bagaimana pun dalam penelitian ini terbukti bahwst merupakan variabel yang



terpenting dalam pengalaman kosumen ketika berbelanja sedara Para penjual
harus memastikan citra dari tolanline mereka sepositif mungkin di mata para
konsumennya. Konsumen yang percaya terhadapatlkae atau akan menimbulkan
komitmen dan loyalitas terhadap tokaline tersebut. Dampak selanjutnya adalah
kembalinya konsumen tersebut atau bertambahnya konsumen lain.

Hasil dari penelitian ini memberikan bukti yang nyata, dimana keenam variabel
yang telah diuji dapat mempengaruhi pengalaman konsumen dalam berbelanja
produk secaranline Berdasarkan hal tersebut maka penting bagi pihak pemasar
untuk meperhatikan aspek-aspek yang berkontribusi dalam meningkatkan penjualan
dalam internet.

5.4 Saran

Melihat hasil analisis yang telah dilakukan, peneliti memberikan saran bagi pihak
pemasar atau tokmnline yang menggunakan media internet sebagai sarana
pemasaran produk antara lain sebagai berikut:

Untuk dapat meningkatkan pembelian, suatu toktine harus memperhatikan
faktor kepercayaan konsumen, keberagaman dalamadwolkoe, sertacontent yang
terpercaya. Dewasa ini pembelian tidak hanya dilakukan pada pasar, di mana pembeli
dan penjual bertemu secara langsung. Pada masa kini, pembelian melalui internet
dapat dilakukan di mana saja dan kapan saja. Konsumen juga lebih memilih untuk
memfokuskan diri dalam hubungan jangka panjang dengan penjual dalaomlioko
yang terpercaya. Karena kepercayaan konsumen pada akoe sulit untuk
didapatkan pada saat pertama kali melakukan pembelian. Cara yang dapat dilakukan

antara lain adalah dengan menunjukkan adanya testimonial dari konsumen yang



pernah membeli. Dengan demikian, bagi konsumen baru yang akan melakukan
pembelanjaan secaxnline akan memiliki rasa kepercayaan terhadap tokbne

yang dituju.

5.5 K eter batasan Pendlitian

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini jauh dari sempurna karena adanya
beberapa keterbatasan yang melingkupi penelitian ini. Kelemahan pada penelitianini

antara lain adalah:

1. Jumlah sampel pada penelitian ini yang hanya 255 responden dengan 240
responden yang valid. Oleh karena itu, jumlah tersebut relatif sedikit jika
dibandingkan dengan populasi sebenarnya.

2. Penelitian ini dilakukan di Indonesia, tetapi hanya masyarakat dari kota tertentu
dan tidak semua masyarakat Indonesia yang pernah melakukan pembelian secara
online mengisi kuesioner ini.

3. Pengujian penelitan ini tidak menggunakan SEM seperti penelitian sebelumnya.
Sehingga pada uji regresi pengolahan data tidak secara simultan atau sekaligus di
uji. Apabila dengna SEM, maka pada tahap pengolahan seluruh variabel di uji
secara simultan dan hasil yang di dapat akan berbeda dengan hasil yang diujikan

dengan regersi.
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Tabel Distribusi
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Kuesioner Online

Sehubungan dengan adanya tugas akhir dari fakultas ekonomi Universitas Atma Jaya
Yogyakarta untuk jenjang strata satu (S1). Maka saya yang bernama Paulina Claresta D.A sedang
melakukan sebuah penelitian di lapangan mengenai faktor — faktor yang mempengaruhi
berbelanja secara online. Terdapat 6 (enam) faktor yang telah diketahui yaitu konten, bukti fisik
(tangibles), keberagaman (differentiation), harga, kepercayaan, dan kenyamanan saat berbelanja
Faktor — faktor di atas adalah beberapa faktor yang dapat mempengaruhi keinginan konsumen
untuk berbelanja secara online.

Saya mohon dengan sangat agar anda dapat meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
kuesioner yang telah saya sediakan. Semoga dengan kesediaan saudara untuk mengisi kuesione
yang telah saya sediakan ini dapat membantu saya dalam menyelesaikan tugas akhir.

1. Usasaat ini

e

2. Jeniskelamin
| aki-Laki

C Perempuan

3. Statustingkat pendidikan terakhir

Jika anda status pendidikan terakhir Anda tidakpedia pilihan di bawah silakan pilih pada
kolom "Lainnya"

C SD C SMP L SMA L Sarjana > Lainnya
4. Pekerjaan Anda saat ini
Jika jenis pekerjaan Anda tidak ada pada pilihamadiah silakan pilih pada kolom "Lainnya"

L Pelajar/Mahasiswa L Pegawai SwastzEj Pegawai NegeriEj Wiraswasta

C Lainnya
5. Pendapatan/uang saku Anda per bulan

£ <Rrp.499.000 & Rp.500.000-Rp.999.000 E Rp.1.000.000 - Rp. 1.499.000

L Rp. 1.500.000 - Rp. 2.000.00(Ej > Rp. 2.000.000
6. Kota tempat tinggal saat ini

7. Produk yang pernah saya beli secara online
Anda dapat memilih lebih dari satu

2 Applikasi dan musik digital " Fashion (tee, blouse, jaket, celana, scraf, dll)

" Kosmetik dan Aksesoris " Jasa Travel (tiket pesawat, rent car, booking hotel, dll)
= Buku,e-book, majalah, komik, ¢ Barang koleksi (korean stuff, japan stuff, dll)

=

Makanan dan Minuman



1. Saya tahu bahwa saya bisa mendapatkan infor masi yang saya butuhkan secara online
Pilinlah skala yang anda anggap tepat, dimana Ingéédidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju
(TS) 3 = Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

2. Saya tahu bahwa informasi yang ter sedia secara online itu tepat waktu dan terkini
Pilinlah skala yang anda anggap tepat, dimana Ingéédidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju
(TS) 3 = Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

3. Saya tahu bahwa saya bisa mendapatkan informasi dengan cara yang jelas dan ringkas
Pilinlah skala yang anda anggap tepat, dimana Ingéédidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju
(TS) 3 = Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E [E [ Sangat Setu

4. Saya tahu bahwa informasi yang ter sedia secara onlineitu relevan dan akurat
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (I S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1>y 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E [ [ Sangat Setu

5. Saya tahu bahwa informasi yang ter sedia secara onlineitu rinci dan mendalam
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujdz 2 [ [ [ Sangat Setu

6. Saya tahu bahwa membandingkan produk onlineitu mudah *
Baca pertanyaan ini dengan seksama. Pertanyaarmiliiki jawaban yang sebaliknya daripada
pertayaan yang lainnya

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

7. Saya tahu bahwa saya bisa mendapatkan informasi yang saya butuhkan dengan cepat
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl2 2 E E [E Sangat Setu

8. Saya tahu bahwa saya dapat mencoba sebuah barang/jasa sebelum saya membeli *
Baca pertanyaan ini dengan seksama. Pertanyaarmiliiki jawaban yang sebaliknya daripada
pertayaan yang lainnya

1 2 3 4 5



Sangat Tidak Setuj2 2 E E [E Sangat Setu

9. Saya tahu bahwa pengiriman barang/jasa ke rumah saya mudah dilakukan
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

10. Saya harus mendapatkan barang/jasa ter sebut secepat mungkin
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl2 2 E [E [E Sangat 8Stujt

11. Tidaklah sulit untuk mengatur pengiriman produk kerumah saya manakala saya
berada di rumah
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E [ [ Sangat Setu

12. Barang/jasa yang saya beli bisa di download secara langsung
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujdz 2 [ [ [ Sangat Setu

13. Sayatidak harus memeriksa produk secara fisik *
Baca pertanyaan ini dengan seksama. Pertanyaamrimiliki jawaban yang sebaliknya daripada
pertayaan yang lainnya

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E [E [ Sangat Setu

14. Barang atau jasa yang saya beli tidak perlu di antar/di kirim kepada saya*
Baca pertanyaan ini dengan seksama. Pertanyaamimiliii jawaban yang sebaliknya daripada
pertayaan yang lainnya

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

15. Pembélian ini merupakan pembelian yang seder hana
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl2 2 E [E [E Sangat Setu

16. Saya tidak yakin kalau barang atau jasa yang akan saya beli ter sebut ter sedia di daerah
saya



1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (TS) 3 = Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5
Sangat tidak Setuj2 B2 [E E [E Sangat Setu

17. Barang/jasa yang saya beli itu merupakan produk yang tidak biasa (unusual)
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

18. Barang/jasa yang saya beli itu merupakan produk yang unik
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E [E [ Sangat Setu

19. Barang/jasa yang saya beli itu merupakan produk yang biasa
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (FS)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1>y 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E [ [ Sangat Setu

20. Barang atau jasa yang saya beli sudah tersedia (ready stock) secara online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujdz 2 [ [ [ Sangat Setu

21. Barang atau jasa yang saya beli itu tergolong cukup murah
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

22. Barang atau jasa yang saya beli tidak terlalu mahal
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujd 2 E E [E Sangat Setu

23. Saya tahu bahwa saya akan mendapatkan diskon yang lebih besar bila berbelanja
secara online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5



Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

24. Saya tahu bahwa saya akan mendapatkan rincian senua biaya yang terkait
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

25. Barang atau jasa yang saya beli sangat mahal *
Baca pertanyaan ini dengan seksama. Pertanyaarmiliikn jawaban yang sebaliknya daripada
pertayaan yang lainnya

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 £ [E [ Sangat Setu

26. Saya tahu bahwa tidak ada biaya yang tersembunyi (hidden cost) dalam berbelanja
online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (I S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1>y 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E [ [ Sangat Setu

27. Sayatahu bahwa saya akan mendapatkan harga yang terbaik sewaktu saya berbelanja
online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujdz 2 [ [ [E Sangat Setu

28. Saya tahu bahwa saya dapat ber belanja sesuai kecepatan saya
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

29. Saya tahu bahwa saya tidak mendapat tekanan saat ketika berbelanja di inter net
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujd 2 E E [E Sangat Setu

30. Saya mempercayai merek yang saya beli
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5



Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

31. Sangat mudah untuk berbelanja secara online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5
Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

32. Saya mengetahui bahwa ber belanja secara online itu aman
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

33. Berbelanja di internet adalah lingkungan yang menyenangkan
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (@ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 27973” 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 [ [ [ Sangat Setu

34. Saya tahu bahwa toko online (online vendor) akan mengutamakan kepentingan saya
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujdz £ 2 [ [ Sangat Setu

35. Saya tahu bahwa privas saya akan dijaga sewaktu berbelanja secara online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E E [E Sangat Setu

36. Berbelanja online adalah cara yang terbaik untuk melakukan pembelian
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujd 2 E [E [E Sangat Setu

37. Saya per caya kepada (online vendor) toko online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

38. Toko online (online vendor) tidak mendapat apa pun bila berperilaku tidak jujur



1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (TS) 3 = Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)
1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

39. Saya merasa bahwa saya memegang kendali saat ber belanja online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujd 2 E [E [E Sangat Setu

40. Saya tahu bahwa saya dapat menukar produk yang rusak/cacat*
Baca pertanyaan ini dengan seksama. Pertanyaarmiliki jawaban yang sebaliknya daripada
pertayaan yang lainnya

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 E [E [ Sangat Setu

41. Saya tahu bahwa sangat menyenangkan saat ber belanja lewat internet
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (I S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1y 3 4 5

Sangat Tidak Setujdz £ [ [ [ Sangat Setu

42. Saya tahu bahwa sangat nyaman saat ber balanja secara online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (I S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujll2 2 £ [ [ Sangat Setu

43. Saya tahu bahwa sangat menarik saat berbelanja secara online
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju @ S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl 2 2 E [E [E Sangat Setu

44. Saya mengetahui bahwa ber belanja di internet sangat mengasikkan
1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 2 = Tidak Setuju (3 S)Netral (N) 4 = Setuju (S) 5 = Sangat
Setuju (SS)

1 2 3 4 5

Sangat Tidak Setujl2 2 E E [E Sangat Setu
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KUESIONER

Sehubungan dengan adanya tugas akhir dari fakultas ekonomi Universitas Atma Jaya
Yogyakarta untuk jenjang strata satu (S1). Maka saya yang bernama Paulina Clarsst@aDg?
melakukan sebuah penelitian di lapangan mengenai faktor—factor pengalaman konsumen dalam
berbelanja produk secara online. Terdapat 6 (enam) faktor yang telah diketahui yaitu konten, bukti
fisik (tangibles), keberagaman differentiation), harga frice), kepercayaan trust), dan
kenyamananefijoyment) saat berbelanja. Faktor—faktor di atas adalah beberapa faktor yang dapat
mempengaruhi keinginan konsumen untuk berbelanja sedana.

Saya mohon dengan sangat agar anda dapat meluangkan waktu sejenak untuk mengisi
kuesioner yang telah saya sediakan. Semoga dengan kesediaan saudara untuk mengisi kuesione
yang telah saya sediakan ini dapat membantu saya dalam menyelesaikan tugas akhir.

A. Biodata Responden
Berilah tanda silang (X) atau tanda checkli§tfada jawaban yang benar

1. Usiasaatini: ...... tahun
2. Jenis kelamin

o Laki-laki o Perempuan
3. Status tingkat pendidikan terakhir
o SD o SMP o SMU o Sarjana o Lainnya (..., )
4. Pekerjaan Anda saat ini
o Pelajar/mahasiswa o Pegawai Swasta o Pegawai Negeri o Wiraswasta
O Lainnya (..., )
5. Pendapatan/uang saku Anda per bulan
o> Rp.499.000 o Rp. 500.000-Rp. 999.000 o Rp. 1.000.000-Rp. 1.499.000
o Rp. 1.500.000 - Rp. 2.000.000 o > Rp. 2.000.000
6. Produk yang pernah di beli secara online (Anda dapat memilih lebih dari satu)
o Applikasi dan musik digital o Fashion (tee, blouse, jaket, celana, scraf, dll)

o Kosmetik dan Aksesoris o Jasa Travel (tiket pesawat, rent car, booking hotel, dll)



o Buku,e-book, majalah, komik, dlb Barang koleksi (korean stuff, japan stuff, dll)

o Makanan dan Minuman

B. Daftar Pertanyaan

Berilah tanda checklistj atau tanda silang (X) pada skala yang anda anggap tepat, dimana

1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)

4 = Setuju (S)

5 = Sangat Setuju (SS)

Pertanyaan

STS

TS

SS

1. Saya tahu bahwa saya bisa mendapatkan informasi

yang saya butuhkan secaraine

2. Saya tahu bahwa informasi yang tersedia secara

online itu tepat waktu dan terkini

3. Saya tahu bahwa saya bisa mendapatkan informasi

dengan cara yang jelas dan ringkas

4. Saya tahu bahwa informasi yang tersedia secara

onlineitu relevan dan akurat

5. Saya tahu yang tersedia seaatane itu rinci dan

mendalam

6. Saya tahu bahwa membandingkan prazhline itu
mudah

7. Saya tahu bahwa saya bisa mendapatkan informa

yang saya butuhkan dengan cepat

Si

8. Saya tahu bahwa saya dapat mencoba sebuah pr

sebelum saya membeli*

nduk

9. Saya tahu bahwa pengiriman produk ke rumah sa

mudah dilakukan

10. Saya harus mendapatkan produk tersebut secep

at




mungkin

11. Tidaklah sulit untuk mengatur pengiriman produk

kerumah saya manakala saya berada di rumah

12. Produk yang saya beli bisaddivnload secara

langsung

Pertanyaan

STS

TS

SS

13. Saya tidak harus memeriksa produk secara fisik

14. Barang atau jasa yang saya beli tidak perlu di

antar/di kirim kepada saya*

15. Pembelian ini merupakan pembelian yang sederhana

16. Saya tidak yakin kalau barang atau jasa tersebut

tersedia di daerah saya

17. Produk yang saya beli itu merupakan produk yan
tidak biasanusual)

g

18. Produk yang saya beli itu merupakan produk yang

unik

19. Produk yang saya beli itu merupakan produk yarn

biasa

g

20. Produk yang saya beli sudah terseddadfy stock)
secaranline

21. Produk yang saya beli itu tergolong cukup murah

22. Produk yang saya beli tidak terlalu mahal

23. Saya tahu bahwa saya akan mendapatkan disko

yang lebih besar bila berbelanja seaaiane

>

24. Saya tahu bahwa saya akan mendapatkan rincian

senua biaya yang terkait

25. Barang atau jasa yang saya beli sangat mahal *

26. Saya tahu bahwa tidak ada biaya yang tersembunyi

(hidden cost) dalam berbelanjanline

27. Saya tahu bahwa saya akan mendapatkan harga

terbaik sewaktu saya berbelaojdine

| yang

28. Saya tahu bahwa saya dapat berbelanja sesuai

kecepatan saya




29. Saya tahu bahwa saya tidak mendapat tekanan saat

ketika berbelanja di internet

30. Saya mempercayai merek yang saya beli

31. Sangat mudah untuk berbelanja secaliae

Pertanyaan

STS

TS

SS

32. Saya mengetahui bahwa berbelanja sexdinge itu
aman

33. Berbelanja di internet adalah lingkungan yang

menyenangkan

34. Saya tahu bahwa tokaline (online vendor) akan

mengutamakan kepentingan saya

35. Saya tahu bahwa privasi saya akan dijaga sewaktu

berbelanja secamline

36. Berbelanjanline adalah cara yang terbaik untuk

melakukan pembelian

37. Saya percaya kepadmline vendor) tokoonline

38. Tokoonline (online vendor) tidak mendapat apa pu

bila berperilaku tidak jujur

>

39. Saya merasa bahwa saya memegang kendali saat

berbelanjaonline

40. Saya tahu bahwa saya dapat menukar produk yang

rusak/cacat*

41. Saya tahu bahwa sangat menyenangkan saat
berbelanja lewat internet

42. Saya tahu bahwa sangat nyaman saat berbelanj

secara online

1

43. Saya tahu bahwa sangat menarik saat berbelanj
secaranline

-

44. Saya mengetahui bahwa berbelanja di internet s
mengasikkan

angat




Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6a Q6B Qé6c¢

No.

24
26
21

23
25

27
28
25
18
27
20
16
25

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

18
20
19
19
19
21

22
17
28
19
23
17
22
51

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

23
16
20
22
20
23
17
19
20
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40

23
16
16
17
20
19
22
17
23
22
25
22

41

42

43

44
45

46

47

48

49



25
24
22
29
18
23
23
22
52

50
51

52

53

54
55

56
57
58
59
60
61

22
23
19
30
22
32

62

63

64
65

22
30
24
23
23
28
22
23
22
19
26
23
23
19
18
19
23
21

66

67

68
69

70
71

72

73

74
75

76
77
78
79
80
81

82

24
23
23
30
35

83

84
85

86
87
88
89
90
91

51

29
21

32

22
23
27
25

92

93

94
95

23
24
26
21

96
97
98
99



22
18
15
20
31

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

32

38
36
25
23

17
17
21

35

19
25

22
29

33

30
29

16
22
22
22
21

27
24
24
35

23

27
30
45

33

33

21

28
19
28
17
26
31

32

29
42

29
25

34
38



29
18
20
25

150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199

27
19
47

24
29
33

30
29
16
22
30
42

27
16
19
20
25
31

38
40

17
28
26
43

18
19
32

35

38
40

27
25

26
27
25
29
19
18
21

23
22
22
21

19
19
19



33

201
202
203

18
20
19
17
15
20
36
21

204
205

206
207

208
209

17
22

210
211
212
213

26
28
34
52

214
215

35

216
217

16
29

218
219

18
17
18
17
20
21

220
221
222
223

224
225

24
23
23
23
43

226
227

228
229

35

230
231
232
233
235

37
35

28
18
17
20
32

236
237

238
239

43

44

240

151

187

163
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Q6g

Q7
1 Yogyakarta
0 Yogyakarta
1 Yogyakarta
0 Yogyakarta
1 Yogyakarta
0 Yogyakarta
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1 Yogyakarta
1 Yogyakarta
1 Yogyakarta
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0 Yogyakarta
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oOrrFRPOFRRFPOOFRFRFRRFRPFPOOOOFPOFPOFPORFRPRFPOFPOOFPOORFRPRFPOFPOFPOOORFP,OOOOR R R
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0 Yogyakarta

0 Banjarnegara
0 surabaya

0 surabaya

1 jakarta

1 jakarta

0 solo

0 Jakarta

0 Jakarta

1 Rantau, Kalsel
0 jakarta

1 solo

0 solo

0 Semarang

0 Depok, Jawa barat

1 Palangkaraya
0 Medan

1 Palembang
1 Bekasi

0 bandung

0 bandung

0 Palangkaraya
1 Makasar

1 bandung

0 malang

1 surabaya

0 surabaya

0 jakarta

0 malang

1 jakarta

1 batam

0 lampung

0 banjarnegara
1 solo

1 jakarta

1 batam

1 Palangkaraya
0 Jakarta

0 Jakarta

1 Jakarta

0 Jakarta

1 semarang

0 surabaya

1 surabaya

1 jakarta

1 malang

0 surabaya

0 surabaya

0 cilacap

0 jakarta

ArPArprpPpwpbdbpbdrpprporvovouopbdbbdbbdpoprrpbrbdbdbdporovuvovuvounpdbowddppobdbopdoooounondbdRroopooonbdbdNDPoNnDOGOPS
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R PR OR R RRORORRRRORRRRRRLRORROORROORRRRRLRORRRRORRRRPRIREROOLR
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0 surabaya

1 surabaya
0 solo

1 Surabaya
0 jakarta

0 jakarta

1 jakarta

0 surabaya

1 jakarta

0 jakarta

0 Palembang
1 solo

0 malang

1 madura

1 malang

0 surabaya
0 surabaya

1 muntilan
0 Pekabaru
0 jakarta

0 lampung

1 malang

0 malang

0 surabaya
0 malang

1 surabaya
0 surabaya
0 Pekalongan
1 Makasar

1 Jakarta

0 Jakarta Selatan
0 Surabaya

1 Semarang
0 Tegal

0 Malang

0 malang

0 malang

0 solo

0 Solo

0 Parakan

1 Solo

0 Surabaya
1 Jakarta utara
0 Bandung
0 Bogor

0 Palembang
0 solo

0 solo

1 solo

1 semarang

A bArpPpupbovouonpbdppppbvuvouopbdoaobrbdbdbdpooovuvovunounounonoandsbdbdbdpdpobrbdbdbd2rprppApbddooprpvanbdbdpOG0

A hArpPpupbovvouonpdppbhpbbuowpbhbowopbhpowopdbdppopbrbdbdbdrppporovoovvouodooonouondbdbdpdbhpbdbdbdopooonndbdpdO0



O 00O R R R R ROORRRRRLRORRRREROORORORRRRRRPROORRRORRRRRRORIEROOLR
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0 banjarmasin
1 Bogor

1 Bogor

0 Solo

0 Semarang

0 Bandung

1 Yogyakarta
1 jakarta

1 solo

0 pontianak
0 klaten

1 Makasar

0 Banjarmasin
0 Yogyakarta
0 pamekasan
1 Yogyakarta
1 Pekalongan
0 Jambi

0 semarang

0 semarang

0 magelang

0 Semarang

0 Yogyakarta
1 Solo

1 Solo

0 Malang

1 Yogyakarta
1 Yogyakarta
1 Cilacap

0 Yogyakarta
0 banjarnegara
0 surabaya

1 magetan

0 batam

1 soroako,sulawesi selatan
0 banjarmasin
0 pontianak

1 jogja

0 Yogyakarta
0 Yogyakarta
0 sorong

0 Pekalongan
0 pekalongan
0 Pekalongan
0 Pekalongan
0 magelang

0 magelang

1 Yogyakarta
0 lampung

0 Yogyakarta
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1 jakarta

1 Surabaya

0 banjarmasin

1 makasar

0 palembang

1 batam

0 palembang

0 surabaya

1 Pekalongan

0 solo

0 surabaya

1 surabaya

1 surabaya

0 Pekalongan

0 Pekalongan

0 Pekalongan

1 Pekalongan

0 Pekalongan

1 Pekalongan

1 surabaya

0 lampung

1 yogyakarta

0 surabaya

0 yogyakarta

0 surabya

0 palembang

1 Makasar

0 surabaya

0 surabaya

1 surabaya

1 cilacap

0 Cilacap

0 Yogyakarta

0 Malang

1 surabaya

0 Klaten

0 muntilan

1 Yogyakarta

1 Magelang
96
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C4 c5 Cé Content T1 T2 T3 T4

c3

3.67
2.83
3.50
3.50
3.83
3.83
3.67
4.00
3.50
3.83
2.83
2.83
4.83
4.33
4.17
3.50
3.33
3.33
3188
3.00
3.83
3.00
3.50
4.00
3.33
3.83
2.67
3.67
3.83
3.83
3.83
3.33
3.50
3.33
3.83
3.83
3.33
3.50
3.50
3.33
3.17
3.50
2.83
3.33
3.00
3.50
3.00
4.83
3.33



2.83
4.67
3.67
2.33
4.00
3.00
2.83
2.33
3.83
4.50
4.50
3.50
3.33
3.50
3.50
3.00
3.83
3.83
3.83
3188
4.33
3.83
4.00
3.83
3.50
4.00
4.67
4.17
4.50
4.67
4.67
4.67
3.50
3.50
3.50
4.17
4.17
4.50
4.00
4.33
4.33
4.83
4.83
4.17
4.17
4.17
3.50
3.33
3.50
3.83



4.00
4.17
4.17
4.17
4.67
4.50
4.00
4.33
4.00
3.67
3.67
3.67
3.67
3.67
3.83
3.67
4.33
4.33
4.50
4.33
4.00
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
5.00
3.33
3.67
4.00
3.50
3.50
3.83
3.00
4.00
4.00
4.17
4.17
4.17
4.67
4.17
4.00
4.33
4.00
4.33
3.67



3.67
3.67
3.67
3.83
3.67
4.33
4.33
4.00
3.33
4.17
3.67
4.00
3.50
3.50
3.83
3.00
4.00
4.33
3.50
3.50
4.00
4.00
4.17
3.83
4.33
3.67
3.83
3.50
3.83
3.83
4.00
3.33
4.17
3.67
4.00
3.50
3.50
3.83
3.00
4.00
4.00
4.17
3.83
3.17
3.00
2.83
2.83
2.17
3.33
3.67



3.50
3.83
3.50
4.50
4.00
3.00
4.50
4.00
4.17
3.50
4.33
4.33
4.33
4.33
3.67
3.67
3.83
3.67
4.33
4.33
3.50
3.83
3.83
4.00
4.00
4.17
3.67
4.00
3.50
3.50
3.83
3.33
4.33
4.33
4.33
3.67
3.67
3.67
4.00



T6
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Tangibles
4.17
3.83
3.17
3.17
4.33
3.67
4.83
3.67
3.67
3.50
3.67
3.33
3.50
4.33
4.50
3.83
3.83
3.83
4.33
3.83
3.00
3.83
4.17
3.50
3.67
3.50
4.00
4.00
3.83
4.00
4.00
4.67
4.00
3.83
4.33
4.00
3.67
3.50
3.50
3.33
3.83
4.50
3.83
4.17
3.83
4.67
4.00
3.33
4.00

D1

A WLWULwWwwwpopowowpppowppPrpowwowwbssperpeEAENPEPRPWPRBPUOUOUPSWLWULONMNNREEBEBENDNDNDNWWDPEW

D2

AN PUOPSAPPWOUOOPR,WPEEPOLOWPPRUOOPREWPEPREERENMNPUUPRRWWWREBREBREEEERRPM,UPMOODMPEEEERPPWWBWOWNDEPAPAW

D3

AN PUOODPDPLOWODdNPOWOWLWWSEPEAEPPUWLWULOPENPPOUODPDWWWOUUu-™SPASEMPMPOUOOMMNOPDEERPEAEPNWLWPENWWPASW

D4

A NN DO PSEAEPdPOOWSEPMAANLVOPDOUOWLWOLLOLPSWPRROPWLWPEPWWOOOPSOOOPSOOPDSEBSEPBSEPDWLWODSEPESEPRPWWWDPEW

Differentiation
3.00
4.00
3.25
3.25
2.25
3.25
3.50
4.00
4.25
3.75
3.50
3.50
4.75
4.25
4.50
4.00
4.50
4.50
4.00
4.25
4.50
3.25
3.00
3.25
4.00
4.75
4.00
2.75
3.75
4.25
4.25
3.00
4.50
4.25
4.00
3.50
3.00
3.50
3.50
3.25
4.50
4.25
3.25
3.25
3.75
5.00
3.25
2.25
4.00



3.00
4.50
3.00
3.00
3.75
3.00
3.00
3.25
3.50
4.50
4.50
4.00
4.00
3.25
3.00
4.00
3.75
3.75
4.00
4.25
3.00
3.25
3.25
4.00
3.50
3.75
4.25
3.75
3.50
4.75
4.75
4.75
3.25
3.25
3.25
3.75
3.75
3.75
4.75
4.75
4.75
5.00
5.00
4.00
4.00
4.00
3.00
2.50
3.50
3.00

4.00
4.50
4.33
4.00
4.67
3.17
3.17
3.50
3.83
3.83
3.83
4.00
3.83
4.17
3.67
3.83
3.33
3.33
3.67
3.67
3.67
4.00
4.17
3.83
4.17
3.83
4.33
4.33
3.50
4.33
4.33
4.33
4.17
4.17
4.17
4.00
4.00
4.00
3.83
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
3.33
4.17
4.33
3.67



2.50
3.75
3.75
3.75
4.00
4.25
4.00
4.00
4.00
4.25
4.25
4.00
4.00
4.00
4.00
4.00
3.75
3.75
4.50
3.75
4.00
3.75
3.75
3.75
4.00
4.00
4.00
4.00
3.75
3.75
4.00
4.00
4.00
3.00
3.25
2.50
3.00
3.25
3.25
4.00
4.00
4.00
4.25
4.00
4.00
3.75
3.75
3.00
3.75
3.50

3.83
4.17
4.17
4.17
3.83
4.33
3.33
4.00
3.67
4.00
4.00
4.00
4.00
4.17
3.50
4.17
4.00
4.00
4.17
4.00
3.83
4.00
3.83
3.83
3.67
3.67
3.83
3.83
3.67
3.67
4.33
4.00
3.67
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
3.83
4.17
4.17
4.17
4.00
4.00
4.00
3.83
4.33
4.33
4.33
4.33



2.50
3.50
3.00
2.50
3.75
3.75
3.75
4.00
4.25
4.00
2.50
3.00
3.25
3.25
3.50
2.75
3.25
3.00
3.75
4.50
4.00
3.50
3.75
3.75
4.00
3.75
3.00
2.50
3.00
3.00
3.75
3.50
3.50
3.00
3.25
2.50
3.50
3.25
3.25
4.00
2.75
3.25
3.25
3.75
4.50
4.00
3.00
3.25
4.00
2.50

4.33
4.33
4.33
4.00
4.00
4.00
4.17
3.50
4.17
4.00
4.00
4.33
4.33
4.33
3.83
4.17
4.17
3.50
4.17
4.00
4.17
4.67
3.83
4.17
4.17
4.50
4.00
4.17
4.00
3.83
4.17
3.67
4.00
3.33
3.67
4.17
3.33
4.17
3.33
4.00
4.00
3.50
4.00
3.50
4.33
3.83
3.50
4.00
3.50
4.00



2.50
3.50
4.25
4.75
3.50
3.50
3.75
2.50
4.00
4.00
3.00
3.25
4.00
2.50
3.00
4.00
3.50
3.50
4.00
4.25
5.00
5.00
4.50
4.00
4.00
3.00
2.50
3.50
3.50
2.50
3.75
3.75
3.75
3.50
3.50
4.00
4.00
4.50
3.75

3.50
4.17
3.67
4.17
3.67
3.33
5.00
3.83
2.67
3.67
4.17
4.00
4.17
4.67
4.67
3.17
4.17
3.83
4.17
4.17
4.00
4.33
4.33
4.33
4.17
4.50
4.00
3.67
4.00
4.17
3.17
4.33
3.83
4.33
4.33
4.33
4.33
4.33
4.00



P2 P3 P4 P6 P7 Price Trl Tr2

P1

3.00
2.67
3.50
3.00
2.50
3.83
3.33
3.00
3.00
3.67
3.00
3.00
3.83
2.83
2.83
3.67
3.00
2.50
4.17
3.50
3.50
2.83
3.17
3.17
3.50
3.83
3.83
3.50
4.17
3.33
3.00
3.17
3.50
3.67
3.83
2.33
3.67
3.33
4.17
3.17
3.17
3.33
4.33
3.33
4.50
4.17
3.33
3.67
3.00



3.67
3.00
2.67
2.67
3.17
3.17
3.00
4.00
3.50
3.33
3.33
3.50
3.17
2.67
2.83
4.83
3.33
3.17
3.00
3.33
4.33
2.67
3.67
4.00
3.00
3.83
4.33
3.17
2.67
3.00
2.83
2.33
2.67
2.67
4.33
3.83
3.17
2.00
3.33
2.33
2.67
3.17
2.67
3.33
3.33
3.17
3.17
3.67
3.17
3.17



4.00
3.00
3.33
3.33
3.33
3.33
4.33
4.33
3.17
3.33
3.33
3.33
3.33
3.67
3.67
3.50
3.50
3.67
3.67
3.67
3.00
2.00
2.67
4.00
2.33
3.17
3.17
3.17
3.33
3.17
3.83
3.83
3.83
3.83
4.00
3.17
3.17
3.17
3.67
3.17
3.33
3.33
3.33
3.33
3.83
3.33
3.17
3.17
3.33
3.33
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Reliabilitas Content
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 240 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 240 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

N of Items

Items

.730

.720

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
C1 18.59 7.197 .360 .183 .720
C2 18.93 6.396 .562 .333 .666
C3 18.87 6.375 574 373 .663
Cc4 19.38 5.249 .593 511 .652
C5 19.54 5.889 .595 439 .651
C6 19.09 8.059 127 .082 771
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
22.88 8.918 2.986 6




Reliabilitas Tangibles
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 240 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 240 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

Items

N of Items

482

.488

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
T1 19.59 4.033 .077 .041 521
T2 20.02 3.514 .256 231 428
T3 20.19 3.796 144 .044 491
T4 20.06 3.481 327 .237 391
T6 19.69 3.496 .336 .238 .388
T7 19.62 3.409 .346 .239 .379
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
23.83 4.725 2.174 6




Reliabilitas Differentiation
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 240 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 240 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
762 N5 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
D1 11.09 4.390 .233 .061 .859
D2 10.99 3.272 .643 .570 .660
D3 11.07 2.945 .765 724 .585
D4 10.95 3.177 .651 547 .654
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
14.70 5.675 2.382 4




Reliabilitas Price
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 240 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 240 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based on
Standardized

N of Items

Items

.685

.703

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
P1 16.98 6.183 .601 775 .586
P2 16.93 6.597 .526 .759 .615
P3 17.64 6.783 242 147 712
P4 16.68 7.325 .199 127 713
P6 17.16 6.184 .510 .323 .611
P7 17.06 6.143 512 .345 .610
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of Items
20.49 8.853 2.975 6




Reliabilitas Trust
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 240 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 240 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
.730 744 12

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected ltem- Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
TR1 39.11 16.373 .399 .283 .708
TR2 38.86 16.725 .313 .226 .719
TR3 38.88 16.838 .263 .189 726
TR4 38.68 17.340 .255 .210 725
TR5 39.48 16.150 .343 .200 715
TR6 39.03 15.689 575 457 .688
TR7 39.10 15.895 .507 448 .695
TR8 39.03 17.003 .298 .282 .720
TR9 39.45 15.395 .523 .316 .690
TR10 39.22 15.953 438 .292 .702
TR11 39.09 16.733 .162 115 .750
TR12 39.41 16.294 419 247 .706
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
42.67 19.010 4.360 12




Reliabilitas Enjoyment
Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Valid 240 100.0
Cases  Excluded® 0 .0
Total 240 100.0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of ltems
Alpha Alpha Based on
Standardized
Items
.954 .954 4

Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Squared Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Multiple Alpha if Item
Correlation Correlation Deleted
Q41 11.29 3.253 .895 .883 .938
Q42 11.32 3.256 .883 877 941
Q43 11.28 3.388 .884 .886 941
Q44 11.31 3.320 .891 .888 .939
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation N of Items
15.07 5.786 2.405 4
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Pengaruh Differentitaion Terhadap Price
Regression

Variables Entered/Removed?

Descriptive Statistics
o Model Variables Entered Variables Method
Mean Std. Deviation N
Removed
Price 3.4144 49539 240 )
. L 1 Differentiation Enter
Differentiation 3.6750 .59557 240
a. Dependent Variable: Price
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .030° .001 -.003 49621 .001 .213 1 238 .645
a. Predictors: (Constant), Differentiation
ANOVA®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression .052 1 .052 .213 645"
1 Residual 58.601 238 .246

Total 58.653 239
a. Dependent Variable: Price
b. Predictors: (Constant), Differentiation

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 3.506 .201 17.474 .000
1

Differentiation -.025 .054 -.030 -.461 .645

a. Dependent Variable: Price



Pengaruh Trust Terhadap Enjoyment

Regression
o e Variables Entered/Removed?
Descriptive Statistics
o Model Variables Entered Variables Method
Mean Std. Deviation N
Removed
Enjoyment 3.7667 .60137 240 )
1 Trust Enter
Trust 3.5557 .36371 240
a. Dependent Variable: Enjoyment
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .311° .097 .093 57277 .097 25.465 1 238 .000
a. Predictors: (Constant), Trust
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 8.354 1 8.354 25.465 .000°
1 Residual 78.079 238 .328
Total 86.433 239
a. Dependent Variable: Enjoyment
b. Predictors: (Constant), Trust
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 1.939 .364 5.326 .000
1
Trust .514 .102 311 5.046 .000

a. Dependent Variable: Enjoyment




Pengaruh Price dan Differentiation Terhadap Content

Regression
Variables Entered/Removed®
Descriptive Statistics Model Variables Entered Variables Method
Mean Std. Deviation Removed
Content 3.8127 49780 240 Differentiation,
Price 3.4144 49539 240 1 Price” Enter
Differentiation 3.6750 .59557 240 a. Dependent Variable: Content
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .267°% .071 .063 .48182 .071 9.061 2 237 .000
a. Predictors: (Constant), Differentiation, Price
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4.207 2 2.104 9.061 .000°
1 Residual 55.019 237 .232
Total 59.226 239

a. Dependent Variable: Content

b. Predictors: (Constant), Differentiation, Price




Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 3.082 .294 10.471 .000
1 Price -.024 .063 -.024 -.385 701
Differentiation 221 .052 .265 4.226 .000

a. Dependent Variable: Content




Pengaruh Content, Price, dan Differentiation Terhadap Trust

Regression
o o Variables Entered/Removed?®
Descriptive Statistics
o Model Variables Entered Variables Method
Mean Std. Deviation N
Removed
Trust 3.5557 .36371 240
. . Content, Price,
Differentiation 3.6750 .59557 240 1 b Enter
] Differentiation
Price 3.4144 .49539 240
Content 3.8127 49780 240 a. Dependent Variable: Trust
b. All requested variables entered.
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the Change Statistics
Square Estimate R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .357% 127 116 .34194 127 11.467 3 236 .000
a. Predictors: (Constant), Content, Price, Differentiation
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 4.022 3 1.341 11.467 .000"
1 Residual 27.595 236 117
Total 31.617 239

a. Dependent Variable: Trust

b. Predictors: (Constant), Content, Price, Differentiation




Coefficients?®

Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 2.594 .253 10.267 .000
Differentiation -.087 .039 -.143 -2.263 .025
! Price 211 .045 .288 4.728 .000
Content 147 .046 .201 3.192 .002

a. Dependent Variable: Trust




LAMPIRAN 1V

HASIL SPSSKOTA TEMPAT TINGGAL
DAN PRODUK YANG PERNAH DI BELI
RESPONDEN



Distribusi Responden menurut Kota Tempat Tinggal

Frequencies

Statistics

Kota

N Valid 240
Missing 0

Mode 1

Kota
Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent

1 67 27.9 27.9 27.9
2 31 12.9 12.9 40.8
3 26 10.8 10.8 51.7
4 17 7.1 7.1 58.8
5 13 54 5.4 64.2
6 14 5.8 5.8 70.0
7 8 3.3 353 73.3
8 6 2.5 2.5 75.8
9 5 2.1 2.1 77.9
10 5 2.1 2.1 80.0
11 4 1.7 1.7 81.7

Valid 12 4 1.7 1.7 83.3
13 4 1.7 1.7 85.0
14 4 1.7 1.7 86.7
15 4 1.7 1.7 88.3
16 3 1.3 1.3 89.6
17 3 1.3 1.3 90.8
18 3 1.3 1.3 92.1
19 2 .8 .8 92.9
20 2 .8 .8 93.8
21 2 .8 .8 94.6
22 13 5.4 5.4 100.0
Total 240 100.0 100.0




Produk yang pernah di beli oleh responden

Frequencies

Statistics
Q6a Q6b Q6cC Q6d Q6e Q6f Q6g
Valid 240 240 240 240 240 240 240
Missing 0 0 0 0 0 0 0
Sum 164 189 151 135 101 76 97
Frequency Table
Q6a
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
0 76 31.7 CHL 7/ 31.7
Valid 1 164 68.3 68.3 100.0
Total 240 100.0 100.0
Q6b
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
0 Sill 21.3 21.3 21.3
Valid 1 189 78.8 78.8 100.0
Total 240 100.0 100.0
Q6¢C
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
0 89 37.1 37.1 37.1
Valid 1 151 62.9 62.9 100.0
Total 240 100.0 100.0
Q6d
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative

Percent




0 108 45.0 45.0 45.0
Valid 1 132 55.0 55.0 100.0
Total 240 100.0 100.0
Q6e
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
0 151 62.9 62.9 62.9
Valid 1 89 37.1 37.1 100.0
Total 240 100.0 100.0
Q6f
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
0 169 70.4 70.4 70.4
Valid 1 71 29.6 29.6 100.0
Total 240 100.0 100.0
Q6g
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
0 143 59.6 59.6 59.6
Valid 1 97 40.4 40.4 100.0
Total 240 100.0 100.0




