PENGARUH DIMENSI NILAI KONSUMEN TERHADAP PREFERENS
PEMBELIAN PRODUK MEREK TOKO SUPER INDO
DI YOGYAKARTA

SKRIPS

Untuk M emenuhi Sebagian Per syaratan Mencapai Der ajat Sarjana Ekonomi (S1)
Pada Program Studi Manajemen

Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Y ogyakarta

Disusun oleh :

EMILIA INDRIANI

NPM : 09 03 17536

FAKULTASEKONOMI
UNIVERSITASATMA JAYA YOGYAKARTA
2013



SKRIPSI
PENGARUH DIMENSI NILAI KONSUMEN TERHADAP
PREFERENSI PEMBELIAN PRODUK MEREK TOKO SUPER

INDO DI YOGYAKARTA

Disusun Oleh :
Emilia Indriani

NPM : 09 03 17536
Telah dibaca dan disetujui oleh:

Dosen Pembimbing

Dr. C. Handbéyo W., MM 12 Juni 2013



SKRIPSI

PENGARUH DIMENSI NILAI KONSUMEN TERHADAP PREFERENSI
PEMBELIAN PRODUK MEREK TOKO SUPER INDO
DI YOGYAKARTA

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :
EMILIA INDRIANI

NPM : 09 03 17536

Telah dipertahankan di depan panitia penguji pada tanggal 11 Juli 2013 dan dinyatakan
telah memenuhi persyaratan untuk mencapai derajat Sarjana Ekonomi (S1) pada
program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta,

SUSUNAN PANITIA PENGUJI

Ketua Panitia Penguji Anggota Panitia Penguji
(Dr.C. Hnndéyp:-w,,, MM) ( Dr. Jeanne Ellyawati, MM )

-

( Drs. Gnawan Jiwanto, MBA)

Yogyakarta, 11 Juli 2013
Dekan Fakultas Ekonomi

Univer gi%:ﬂ Atma Jaya Yogyakarta

( Dpafiprethea Wahyu Ariani, S. E., M.T. )



PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

PENGARUH DIMENSI NILAI KONSUMEN TERHADAP PREFERENSI
PEMBELIAN PRODUK MEREK TOKO SUPER INDO

DI YOGYAKARTA

Benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide maupun kutipan baik secara
langsung maupun tidak langsung yang bersumber dari tulisan atau ide orang lain

dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut dan daftar pustaka,

Apabila dikemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi sebagian atau
seluruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh dinyatakan batal

dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya Yogyakarta.

Yogyakarta, Juli 2013

Yang menyatakan,

(s

Emilia Indriani



KATA PENGANTAR

Puji syukur kepada Tuhan Yesus Kristus yang selalu memberkati penulis dalam
proses pembuatan skripsi, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul
“PENGARUH DIMENSI NILAI KONSUMEN TERHADAP PREFERENSI
PEMBELIAN PRODUK MEREK TOKO SUPER INDO DI YOGYAKARTA".

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat kelulusan untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Atma
Jaya Yogyakarta.

Penulis menyadari bahwa banyak mendapatkan bantuan dari berbagai pihak baik
dalam bentuk waktu, motivasi, doa dan semangat. Oleh sebab itu, pada kesempatan ini,
penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala bantuan dan
dukungan yang telah diberikan kepada penulis dari awal hingga akhir penulisan skripsi
ini. Untuk itu penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Tuhan Yesus Kristus atas segala berkat, kekuatan dan penyertaannya sehingga
saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Dr. C. Handoyo W., MM selaku dosen pembimbing yang telah berkenan
membimbing, mendampingi, memberi masukan, dan memberi bantuan selama
penyusunan skripsi berlangsung.

3. Selaku dosen penguji atas saran dan kritik yang membangun untuk dapat

menyempurnakan skripsi ini.



4. Keluargaku. Papi, Mami, semua kakak-kakak ku. Buat Koko Yulius Ryon
Wibisono yang setiap hari memberiku semangat, motivasi sehingga skripsi ini
bisa terselesaikan dengan baik. Thanks all.

5. Teman-temanku. Buat dewi, ike, ling-ling selaku teman sebangku selama 7
semester yang kita lalui bersama. Terimakasih untuk dukungan dan bantuan
selama masa perkulihan. Buat teman seperjuanganku dalam pembuatan skripsi
Ashia, Sandra, Eko. Terimakasih atas kerjasamanya selama ini.

6. Seluruh responden yang telah memberikan waktu untuk bisa mengisi kuesioner
dalam penelitian ini sehingga skripsi ini dapat terselesaikan.

7. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu per satu yang telah memberikan
dukungan dan doa dalam penyelesaian skripsi ini.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam penulisan skripsi ini. Oleh
karena itu penulis menerima kritik dan saran yang sifatnya membangun dari semua
pihak dan dapat menjadi koreksi untuk penelitian dimasa mendatang. Akhir kata,
penulis berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat bagi semua pihak yang

memerlukannya.

Yogyakarta, Juni 2013

Emilia Indriani

Vi



HALAMAN MOTTO

Henry Ford
Bila Anda berpikir Anda bisa,maka Anda benar. Bila Anda berpikir
Anda tidak bisa, Anda pun benayv... karena itu Retika seseorang
berpikir tidak bisa, maka sesungguhnya dia telah membuang

kesempatan untuk menjadi bisa.
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Disusun oleh:
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Pembimbing Utama Dr. C. Handoyo W., MM
Abstrak

Pada jaman sekarang persaingan ritel dalam penjualan produk semakin
meningkat. Strategi yang dapat dilakukan peritel untuk mengatas hal tersebut
adalah peritel harus berusaha membuat produk yang dapat bersaing dengan
produk nasional yaitu dengan menciptakan produk merek toko. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dimens nilai konsumen
yang terdiri dari keterlibatan konsumen, loyalitas merek, persepsi harga, perseps
kualitas, familiaritas merek dan perseps risiko terhadap preferenss pembelian
produk merek toko Super Indo di Kota Y ogyakarta.

Metode pengambilan sampel menggunakan teknik convenience sampling,
kuesioner dibagikan kepada 214 responden dan data yang layak untuk diolah
sebanyak 200 responden. Data yang diperoleh diolah menggunakan analisis
persentase, uji beda (Independen t-test dan ANOVA), dan analisis regresi(linear
sederhana dan berganda) untuk mengetahui pengaruh antara dimens nilai
konsumen terhadap preferensi pembelian.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dimensi keterlibatan
konsumen (X1), loyalitas merek (X2), dan perseps harga (X3) secara bersama-
sama memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap preferensi pembelian
produk merek toko Super Indo. Dari ketiga variabel tersebut dimensi keterlibatan
konsumen memiliki pengaruh yang paling tinggi terhadap preferensi pembelian
produk merek toko Super Indo dibandingkan dengan dimensi loyalitas merek dan
perseps harga.

Kata kunci: Merek toko, Nilai konsumen, Preferensi pembelian
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