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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menelaah proses
pengambilan keputusan pemilihan vendor –vendor untuk wedding ceremony. Data
yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder. Data
primer diperoleh melalui metode etnografi yaitu wawancara mendalam (in depth
interview) dan melakukan observasi kepada pasangan yang akan menikah dan
telah menikah, partisipan berasal dari kota Yogyakarta. Data sekunder diperoleh
melalui website www.weddingku.com dan website yang memuat berita tentang
pesta pernikahan. Selanjutnya analisis isi digunakan untuk mengetahui
pengetahuan konsumen mengenai vendor wedding, pesta pernikahan yang
diinginkan konsumen, proses pengambilan keputusan, sudut pandang konsumen
dalam pemilihan vendor wedding, dan sudut pandang konsumen mengenai
wedding decoration.

Berdasarkan hasil penelitian proses pengambilan keputusan dalam
pemilihan vendor wedding dimulai dari pencarian informasi vendor wedding
melalui relasi, teman, keluarga atau saudara, mendatangi pesta pernikahan,
melalui media promosi perusahaan, dan vendor tersebut memang sudah dikenal
oleh konsumen. Konsumen akan memilih vendor yang disiplin, kreatif,
berorientasi pada hasil atau kualitas, professional, harga bersaing, dan sumber
daya manusia yang komunikatif, popularitas vendor weddingnya, reputasi, dan
konsep yang ditawarkan.

Wedding decoration dalam persepsi konsumen yaitu dekorasi dapat
digunakan untuk menghindari kejenuhan bagi tamu-tamunya, dekorasi menjadi
first impression, membangun ambience dan atmosfer, dekorasi juga menjadi salah
satu yang menentukan tema wedding.

Saat ini konsumen memiliki kecenderungan menginginkan pesta
pernikahan yang lebih santai, simpel, tidak kaku, tidak formal, dan dapat
berinteraksi kepada tamu yang hadir dengan lebih intim.
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Pada generasi saat ini terdapat pergeseran keterlibatan orang tua dalam
mengadakan pesta pernikahan. Orang tua tidak lagi menjadi satu-satunya orang
yang mempengaruhi keputusan kedua calon mempelai dalam memilih sebuah
vendor wedding. Saat ini calon mempelai juga dipengaruhi oleh teman-teman dan
pasangannya dalam memilih vendor wedding.

Kata kunci: consumer insights, vendor wedding, pesta pernikahan.
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KATA PENGANTAR

Pesta pernikahan merupakan salah satu momen yang paling dinantikan

oleh setiap pasangan karena merupakan suatu awal untuk mengarungi bahtera

rumah tangga dan memulai kehidupan baru bersama pasangan. Maka dari itu,

pasangan yang akan menikah akan mempersiapkan secara matang pesta yang akan

mereka selenggarakan. Pemilihan vendor wedding menjadi hal yang sangat

penting dalam sebuah pesta pernikahan karena berkaitan secara langsung dan akan

menentukan sukses atau tidaknya sebuah pesta pernikahan.

Penelitian yang berjudul “Consumer Insights Dalam Pemilihan Vendor

Wedding Di DIY” disusun untuk mengidentifikasi dan menganalisis konsumen

dalam melakukan pemilihan vendor wedding sehingga selain sebagai persyaratan

mencapai derajat sarjana ekonomi, hasil penelitian ini dapat berguna bagi vendor

wedding dalam memahami dan mengetahui keinginan dari konsumen.

Hanya oleh karena anugerah-Nya penelitian yang berjudul “Consumer

Insights Dalam Pemilihan Vendor Wedding Di DIY” dapat selesai dengan lancar.

Berkat penyertaan-Nya segala proses dalam penelitian dapat terlewati dengan

baik. Pada kesempatan ini peneliti mengucapkan terima kasih kepada pihak-pihak

yang telah membantu dan memberikan dukungan mulai dari proses awal hingga

akhir penulisan penelitian:

1. Kepada mama, adik, dan keluarga besar yang selalu memberikan semangat

dan dukungannya.

2. Bapak Fandy Tjiptono,Ph.D, yang telah membimbing dalam proses

penelitian.

3. Kepada seluruh partisipan yang bersedia meluangkan waktunya untuk

melakukan wawancara.

Yogyakarta, 3 Juni 2013

Adriyanie Laurensia Hartanto
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