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Pengaruh Kualitas Program Special Event terhadap Tingkat Kepercayaan
Client Pengguna Jasa PT Radio Geronimo FM Yogyakarta

ABSTRAKSI

Perusahaan radio di Yogyakarta pada saat ini semakin maju dan
berkembang pesat. Perusahaan harus bersaing dengan cara publikasi dan promosi
produk jasa yang mereka miliki untuk diberikan kepada para calon client agar
menarik simpati mereka, untuk bekerjasama dengan perusahaan radio tertentu di
Yogyakarta. Client merupakan pihak yang dapat memberikan pemasukan dan
keuntungan jangka panjang bagi perusahaan sehingga para perusahaan radio
berlomba-lomba untuk mendapatkan client sebanyak mungkin dengan beberapa
penawaran jasa dan program yang mereka miliki. Berbagai cara dapat dilakukan
oleh perusahaan penyiaran untuk mempublikasikan atau mempromosikan produk
jasa yang mereka miliki, salah satunya adalah dengan membuat suatu special
event yang dapat menunjukkan kemampuan dalam pembuatan suatu program dan
salah satu bukti eksistensi perusahaan radio dalam melaksanakan sebuah event.
Banyak kemungkinan dalam membangun strategi untuk memenangkan
persaingan di dunia usaha, pemasaran perusahaan melalui special event
merupakan sarana untuk menginformasikan kepada para client termasuk
didalamnya para pelanggan, khalayak dan stakeholder tentang sudah dimana
posisi perusahaan tersebut.

Dengan segmen atau target anak muda, PT Radio Geronimo dengan skala
rutin melakukan beberapa program yang termasuk ke dalam special event agar
terus berada dalam ingatan (fop of mind) masyarakat umum dan khususnya
menarik perhatian para calon cl/ient. PT Radio Geronimo FM menyelenggarakan
special event berupa beberapa program off air yang merupakan elemen dari salah
satu strategi marketing public relations untuk berkomunikasi dengan para client-
nya atau stakeholder-nya secara langsung dan dengan dukungan dari media
massa. Kegiatan PR ini dilaksanakan dengan bekerjasama oleh bagian Marketing
yang perusahaan miliki. Untuk memenuhi tujuan diadakannya special event
tersebut perusahaan juga membentuk adanya sebuah divisi yang khusus dibentuk
untuk penyelenggaraan event yaitu Geronimo Event Management. Dalam
mempromosikan program-program tersebut Marketing Communication bekerja
sama dengan Public Relations menciptakan citra yang positif yang nantinya akan
berpengaruh terhadap pandangan dan kepercayaan calon client terhadap PT Radio
Geronimo FM.

Kata Kunci : Kualitas Special Event, Tingkat Kepuasan Client, Tingkat

Kepercayaan Client Pengguna Jasa
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