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Intisari

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui : (1) pengendalian kualitas dalam
perusahaan dalam batasan pengendalian, (2) jenis kerusakan yang paling banyak
muncul dalam kerusakan produk, (3) faktor yang menyebabkan terjadinya
kerusakan produk.

Metode pengumpulan data dilakukan dengan wawacancara, observasi dan
data primer. Data analisis menggunakan p-chart, diagram pareto, diagram sebab-
akibat yang dikerjakan menggunakan program komputer microsof excel xp.

Kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah : (1) proporsi produk
rusak dalam perusahaan telah keluar dari batasan pengendalian kualitas, (2) jenis
kerusakan yang paling banyak muncul adalah botol tidak penuh, (3) faktor yang
menyebabkan terjadinya produk rusak adalah faktor mesin,

Kata kunci : pengendalian kualitas, produk rusak.
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