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MOTTO

“Ia membuat segala sesuatu indah pada waktunya,....”
( Pengkhotbah 3 : 11a)

“ Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga,
tetapi nyatakanlah dalam segala hal keinginanmu kepada
Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan syukur.”
( Filipi4:6)

“ Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan
segenap hatimu seperti untuk Tuhan dan bukan untuk
manusia.”

( Kolose 3 :23 )

“ Love isn’t about becoming somebody else’s perfect person.
Its about finding someone who help you become the best

person you can be.
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Jesus Christ. My God Almighty......

@Papa terbaik yang ku miliki,, sumber Rekuatanky..

Mama tersayang, dengan segenap cintanya...

Skripsi ini kupersembahkan untuk mereka yang terkasih :

Yanyg termanis yang tak pernah Rulupakan, penyemangat hidupky ...
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Intisari

Ada berbagai strategi yang tentunya diperlukan dalam pencapaian
peningkatan produktifitas kerja di kalangan karyawan. Salah satu strategi khusus
yang dapat dilakukan perusahaan agar produktifitas bagi individu maupun perusahaan
tinggi adalah melalui program Gugus Kendali Mutu ( GKM . Dalam kelompok ini
karyawan saling bekerja untuk melakukan perbaikan dan pengendalian mutu.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah Untuk mengetahui persepsi karyawan
terhadap faktor pendukung kegiatan Gugus Kendali Mutu di PT Pertamina ( Persero )
UP 1V Cilacap vaitu faktor fasilitas, faktor fasilitator dan faktor lingkungan kerja.
Selain itu penelitian ini juga digunakan untuk mengetahui perbedaan persepsi
karyawan terhadap faktor pendukung Gugus Kendali Mutu dilihat dari masa kerja,
usia, dan tingkat pendidikan.

Hasil penelitian mengindikasikan bahwa PT Pertamina ( Persero) UP 1V
Cilacap karyawannya tidak memiliki perbedaan yang signifikan dan telah memiliki
persepsi yang baik terhadap ketiga faktor pendukung kegiatan Gugus Kendali Mutu.
Tetapi dari hasil analisis uji one way anova terdapat perbedaan persepsi karyawan
terhadap faktor pendukung GKM terutama faktor fasilitas dan lingkungan kerja.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan evaluasi
pihak manajemen PT Pertamina ( Persero) UP IV Cilacap mengenai persepsi
karyawan terhadap faktor pendukung kegiatan Gugus Kendali Mutu. PT Pertamina (
Persero ) UP IV Cilacap juga harus dapat membuat suatu strategi yang tepat guna
peningkatan mutu perusahaan terlebih lagi di persaingan global saat ini.

Kata kunci: faktor fasilitas, faktor fasilitator dan faktor lingkungan kerja
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