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Intisari

Keterlibatan adalah tingkat kepentingan pribadi yang dirasakan atau minat
yang dibangkitkan oleh stimulus di dalam situasi spesifik. Willkie (1990),
mendefinisikan keterlibatan konsumen dalam proses pengambilan keputusan
sebagai kekuatan dimana seseorang mengalami kegiatan yang terkait dengan
konsumsi. Sedangkan Mowen (2002), mendefinisikan bahwa keterlibatan
konsumen adalah pribadi yang dirasakan penting dan atau minat konsumen
terhadap perolehan, konsumst, dan disposisi barang, jasa atau ide. Variabel yang
mempengaruhi keterlibatan konsumen menurut Ardianto (2000), terdiri dari lima
faktor yaitu faktor minat, faktor hedonik, faktor fungsi, faktor simbol, dan faktor
nilai.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa tinggi tingkat
keterlibatan konsumen dalam proses pembelian parfum, serta untuk mengetahui
ada tidaknya perbedaan tingkat keterlibatan konsumen ditinjau dari perbedaan
karakteristik demografi.

Hasil temuan dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa:
responden dalam penelitian ini memiliki tingkat keterlibatan yang tinggi dalam
pemilihan produk parfum. Hasil uji beda yang telah dilakukan dapat diketahui
bahwa terdapat pebedaan keterlibatan konsumen pada variabel simbol ditinjau
dari perbedaan jenis kelamin. Berdasarkan tingkat pendidikan terdapat perbedaan
keterlibatan konsumen pada variabel fungsi dan simbol, dan terdapat perbedaan
tingkat keterlibatan pada variabel minat dan simbol dinjau dari perbedaan tingkat
penghasilan.

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai masukan bagi
pihak manajemen perusahaan parfum sebagai bahan pertimbangan dalam
merancang strategi pemasaran produk perusahaan.

Kata kunci : Minat, Hedonis, Fungsi, Simbol, Nilai, Keterlibatan Konsumen
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