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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : (1) tingkat
kerusakan produk, (2) jenis kerusakan yang terjadi, dan (3) sebab-sebab terjadinya
kerusakan produk pada konveksi Kerten Mulya khususnya pada bulan Juni 2006.
Metode yang digunakan dalam riset ini adalah (1) observasi, (2) wawancara, (3)
studi pustaka, (4) metode P-chart, (5) diagram pareto, (6) diagram sebab akibat.

Ada tiga temuan yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, tingkat
kerusakan yang terjadi dalam proses produksi celana santai pada konveksi Kerten
Mulya masih dalam batas pengendalian. Ini dapat diketahui dari tidak adanya nilai
proporsi kerusakan yang keluar dari batas-batas pengendalian baik itu batas
pengendalian atas (UCL) maupun batas pengendalian bawah (LCL).

Kedua, dilihat dengan menggunakan analisis pareto ditemukan bahwa
jenis kerusakan produk pada konveksi Kerten Mulya yang paling sering terjadi
adalah hasil jahitan yang tidak sempurna. Pada diagram pareto, hasil jahitan yang
tidak sempurna sebanyak 60 potong atau 59 % dari total kerusakan yang terjadi.

Ketiga, dilihat dengan menggunakan diagram sebab akibat. Maka dapat
diketahui bahwa produk rusak yang sering terjadi dihasilkan oleh konveksi Kerten
Mulya yaitu hasil jahitan yang tidak sempurna disebabkan oleh faktor manusia

dan faktor mesin.

Kata kunci : Pengendalian kualitas, kerusakan produk, penyebab kerusakan
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