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PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan di bawah ini dengan sesungguhnya menyatakan bahwa

skripsi dengan judul:

ANALISIS KEPUASAN KERJA KARYAWAN TERHADAP FAKTOR-

FAKTOR LINGKUNGAN KERJA DI Centro Billiard & Lounge

benar-benar hasil karya saya sendiri. Pernyataan, ide, maupun kutipan baik
langsung maupun tidak langsung yéng bersumber dari tulisan atau ide orang lan
dinyatakan secara tertulis dalam skripsi ini dalam catatan perut/ catatan kaki/
daftar pustaka. Apabila di kemudian hari terbukti bahwa saya melakukan plagiasi
sebagian atau seluruhnya dari skripsi ini, maka gelar dan ijazah yang saya peroleh
dinyatakan batal dan akan saya kembalikan kepada Universitas Atma Jaya

Yogyakarta.

Yogyakarta, November 2005

Yang menyatakan
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Ruideskawati

v



Dedicated 2 :
X My family
X My Friend
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My .
9\/[ 0, th G .
Manusia yang paling mulia adalah orang yang merona malu
manaRala engkau melambungRanmnya dengan sanjungan-sanfungan

dan hanya bungkam dalam Rebisuan manakgla engkau
merendahkanmnya dengan caci-makj penghinaan

Jangan terpaku oleh sesuatu yang dapat tersentuh namun taR dapat
tergenggam, namun buat sesuatu itu dapat tersentuh dan dapat

pula tergenggam

Doa yang tulus setara dengan senandung fiwa. Tuhan niscaya akan
senantiasa menyimaknya walgupun geremengan doa itu bercampur-
aduk dengan Reriuhan hiruk-pikuk yang dimuntahkan seribu orang

Lakukanlah sesuatu yang ingin dilakukan sesuai dengan Rata hati
dan jika engkau mengurungkan niat tersebut maka penyesalanfah
yang akan didapatkan

Niat baik selalu berbuah kekecewaan

Jangan terlalu percaya dan berbuat semua hal sesuai prinsip yang
Kita pegang, Rarena percayalah bafiwa prinsip itu suatu saat akan
membunuh Rita
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ANALISIS KEPUASAN KERJA KARYAWAN TERHADAP
FAKTOR-FAKTOR LINGKUNGAN KERJA
DI Centro Billiard & Lounge

Disusun Oleh ¢
RUIDESKAWATI
NPM : 00 03 12637

Pembimbing Utama Drs. D.Keeshartono, MM
Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan
terhadap faktor-faktor lingkungan kerja di Centro Billiard & Lounge Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah: (1) wawancara, (2)
kuesioner dan (3) observasi.

Hasil penelitian ini adalah yang pertama kepuasan kerja karyawan
terhadap faktor lingkungan pada tingkat puas pada variabel kondisi kerja, dan
pada tingkat cukup puas pada variabel pelayanan karyawan dan hubungan antar
karyawan. ‘

Kedua tidak terdapat beda kepuasan kerja karyawan terhadap faktor
lingkungan kerja berdasarkan jenis kelamin.

Ketiga terdapat beda kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan
kerja berdasarkan usia.

Keempat terdapat beda kepuasan kerja karyawan terhadap faktor
lingkungan kerja berdasarkan tingkat pendidikan. ‘

Hasil anglisis ini di harapkan dapat digunakan pihak manajemen Centro
Billiard & Lounge Billiard & Lounge.

Kata Kunci : Kepuasan kerja, faktor-faktor lingkungan kerja..
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