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KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Beberapa kesimpulan yang dapat dibuat berdasar hasil analisis data yang telah

diperoleh adalah sebagai berikut :

1. Data dari karakteristik 29 responden yang berhasil dikumpulkan dalam
penelitian ini adalah :

a. Ditinjau dari segi jenis kelamin responden, 25 orang responden laki - laki
dan 4 orang responden perempuan.

b. Ditinjau dari segi usia responden, jumlah responden yang berusia antara
18 tahun — 24 tahun sebanyak 20 orang responden, yang berusia antara 25
tahun — 35 tahun sebanyak 9 orang responden.

c. Ditinjau dari segi pendidikan responden, 1 orang responden lulusan S2, 8
orang responden lulusan S1, 10 orang responden lulusan D3 dan 10 orang
responden adalah lulusan SMU.

2. Berdasarkan hasil dari analisis dengan menggunakan aritmatik mean
menunjukkan bahwa kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan
kerja pada variabel pelayanan karyawan adalah cukup puas, pada variabel
kondisi kerja adalah puas, dan pada variabel hubungan antar karyawan adalah

cukup puas. Hasil perhitungan dapat dilihat sebagai berikut :
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a. Pelayanan karyawan, aritmatik meannya bernilai 3,2414, nilai tersebut
berada pada nilai rata-rata kepuasan kerja karyawan 2,61 — 3,40 artinya
karyawan merasa cukup puas terhadap pelayanan karyawan yang ada.

b. Kondisi kerja, aritmatik meannya bernilai 3,5747, nilai tersebut berada
pada nilai rata-rata kepuasan kerja karyawan 3,41 — 4,20 artinya karyawan

merasa puas terhadap kondisi kerja yang ada.

c. Hubungan antar karyawan, aritmatik meannya bernilai 3,2586, nilai
tersebut berada pada nilai rata-rata kepuasan kerja karyawan 2,61 — 3,40

artinya karyawan merasa cukup puas terhadap hubungan antar karyawan

saat ini.

3. Hasil perhitungan menggunakan uji-t menunjukkan bahwa tidak ada
perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja,
meliputi pelayanan karyawan, kondisi kerja, dan hubungan antar karyawan
berdasarkan jenis kelamin. Dengan kata lain, bahwa perbedaan jenis kelamin
tidak menentukan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja.
Dalam analisis ini dapat diambil kesimpulan bahwa kebutuhan karyawan
wanita untuk merasa puas dengan lingkungan kerja ternyata sama dengan

- kebutuhan karyawan pria. Hasil perhitungan dapat dilihat sebagai berikut :
a. karena t hitung <t tabel (0,573 < 2,052) maka Ho diterima, artinya tidak
ada perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja

pada variabel pelayanan karyawan ditinjau dari jenis kelamin.
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karena t hitung <t tabel (0,921 < 2,052) maka Ho diterima, artinya tidak
ada perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja
pada variabel kondisi kerja ditinjau dari jenis kelamin.

karena t hitung <t tabel (0,100 < 2,052) maka Ho diterima, artinya tidak
ada perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja

pada variabel hubungan antar karyawan ditinjau dari jenis kelamin.

. Hasil perhitungan dengan menggunakan uji t menunjukkan bahwa terdapat

perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja dilihat

dari usia. Dimana faktor kondisi kerja memiliki perbedaan paling tinggi, yang

artinya karyawan yang berusia antara 18 — 24 tahun lebih merasa nyaman

dengan kondisi kerja yang disediakan oleh perusahaan saat ini. Hasil

perhitungan dapat dilihat sebagai berikut :

a.

b.

t hitung > t tabel ( 2,695 > 2,052 ) maka Ho ditolak, artinya ada perbedaan
kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungé.n kerja pada variabel
pelayanan karyawan ditinjau dari usia

t hitung > t tabel ( 3,300 > 2,052 ) maka Ho ditolak, artinya ada perbedaan
kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja pada variabel
kondisi kerja ditinjau dari usia.

t hitung > t tabel ( 2,939 > 2,052 ) maka Ho ditolak, artinya ada perbedaan
kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja pada variabel

hubungan karyawan ditinjau dari usia.
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5. Hasil perhitungan dengan menggunakan One Way Anova menunjukkan
bahwa terdapat perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor
lingkungan kerja dilihat dan tingkat pendidikan. Dimana faktor kondisi kerja
memiliki perbedaan paling tinggi, yang artinya karyawan dengan pendidikan

tinggi menginginkan kondisi kerja yang lebih baik dibandingkan dengan

tingkat pendidikan rendah. Hasil perhitungan dapat dilihat sebagai berikut :

1 1) F hitung > F tabel ( 5,199 > 4,21 ) maka Ho ditolak, artinya ada

perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja

pada variabel pelayanan karyawan ditinjau dari tingkat pendidikan

‘ 2) F hitung > F tabel ( 5,980 > 4,21 ) maka Ho ditolak, artinya ada
perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja
pada variabel kondisi kerja ditinjau dari tingkat pendidikan

3) F hitung > F tabel ( 5,674 > 4,21 ) maka Ho ditolak, artinya ada
perbedaan kepuasan kerja karyawan terhadap faktor lingkungan kerja
pada variabel hubungan antar karyawan ditinjau dari tingkat

pendidikan.

B. Saran
1. Perusahaan sebaiknya meningkatkan pelayanan karyawan dalam perusahaan
karena tingkat kepuasan karyawan pada tingkat cukup puas, kondisi kerja
pada tingkatan puas, dan hubungan antar karyawan pada tingkatan cukup

puas. Perusahaan hendaknya lebih meningkatkan pelayanan karyawan dengan
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menambah pelayanan kesehatan pada karyawan. Pada kondisi kerja dengan
menambah ventilasi udara, menambah ruang gerak karyawan, dan pengaturan
suhu udara. Dan pada hubungan antar karyawan dengan mempertimbangkan
kembali sistem pengupahan dan gaji, kepemimpinan dalam organisasi, dan

penghargaan atas pekerjaan yang mereka lakukan.

. Perusahaan sebaiknya meningkatkan pelayanan karyawan dalam perusahaan

karena terdapat perbedaan kepuasan kerja berdasarkan usia. Kepuasan kerja
terhadap pelayanan karyawan terendah terdapat pada karyawan yang berusia
antara 18 — 24 tahun, sedangkan kepuasan kerja terhadap pelayanan karyawan
tertinggi terdapat pada karyawan yang berusia antara 25 - 35 tahun
Perusahaan hendaknya lebih meningkatkan pelayanan karyawan pada
karyawan yang berusia antara 18 — 24 tabun, terutama pada pelayanan

kesehatan yang saat ini masih berupa P3K yang dianggap masih kurang,

. Perusahaan sebaiknya meningkatkan kondisi kerja dalam perusahaan karena

terdapat perbedaan kepuasan kerja berdasarkan usia. Kepuasan kerja terhadap
kondisi kerja terendah terdapat pada karyawan yang berusia antara 18 — 24
tahun, sedangkan kepuasan kerja terhadap kondisi kerja tertinggi terdapat
pada karyawan yang berusia antara 25 — 35 tabun. Perusahaan hendaknya
lebih meningkatkan kondisi kerja pada karyawan yang berusia antara 18 — 24
tahun, terutama pada pemasangan AC dan pengaturan suhu udara, serta

penambahan ventilasi udara, dan ruang gerak yang dianggap kurang luas.
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. Perusahaan sebaiknya meningkatkan hubungan antar karyawan dalam
perusahaan karena terdapat perbedaan kepuasan kerja berdasarkan usia.
Kepuasan kerja terhadap hubungan antar karyawan terendah terdapat pada
karyawan yang berusia antara 18 — 24 tahun, sedangkan kepuasan kerja
terhadap hubungan antar karyawan tertinggi terdapat pada karyawan yang
berusia antara 25 — 35 tahun. Perusahaan hendaknya lebih meningkatkan
hubungan antar karyawan pada karyawan yang berusia antara 18 — 24 tahun,
terutama pada gaji dan sistem pengupahan, kepemimpinan dan pengarahan
dari manajemen, serta kelancaran informasi tugas dan hak karyawan.

. Perusahaan sebaiknya meningkatkan pelayanan karyawan dalam perusahaan
karena terdapat bperbedaan kepuasan kerja berdasarkan tingkat pendidikan.
Kepuasan kerja terhadap pelayanan karyawan terendah terdapat pada
karyawan dengan tingkat pendidikan terakhir SMU, sedangkan kepuasan kerja
terhadap pelayanan karyawan tertinggi terdapat pada karyawan karyawan
dengan tingkat pendidikan S1. Perusahaan hendaknya lebih meningkatkan
pelayanan karyawan pada karyawan dengan tingkat pendidikan terakhir SMU,
terutama pada pelayanan kesehatan yang dianggap kurang memadai.

. Perusahaan sebaiknya meningkatkan kondisi kerja dalam perusahaan karena
terdapat perbedaan kepuasan kerja berdasarkan tingkat pendidikan. Kepuasan
kerja terhadap kondisi kerja terendah terdapat pada karyawan dengan tingkat
pendidikan terakhir SMU, sedangkan kepuasan kerja terhadap kondisi kerja

tertinggi terdapat pada karyawan karyawan dengan tingkat pendidikan S1.
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Perusahaan hendaknya lebih meningkatkan kondisi kerja pada karyawan
dengan tingkat pendidikan terakhir SMU, terutama pada pengaturan suhu
udara dan kurangnya ventilasi udara dalam ruangan.

. Perusahaan sebaiknya meningkatkan hubungan antar karyawan dalam
perusahaan karena terdapat perbedaan kepuasan kerja berdasarkan tingkat
pendidikan. Kepuasan kerja terhadap hubungan antar karyawan terendah
terdapat pada karyawan dengan tingkat pendidikan terakhir D3, sedangkan
kepuasan kerja terhadap pelayanan karyawan tertinggi terdapat pada
karyawan karyawan dengan tingkat pendidikan S1 dan S2. Perusahaan
hendaknya lebih meningkatkan hubungan antar karyawan pada karyawan
dengan tingkat pendidikan terakhir D3, terutama terhadap gaji dan sistem
pengupahan, serta kelancaran informasi tugas.

. Untuk penelitian yang akan datang, hendaknya perusahaan membedakan

penelitian karyawan berdasarkan pada setiap divisi yang ada.
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Kepada
Yth. Karyawan Centro Billiard & Lounge
Di tempat

Dengan hormat, v

Pada kesempatan ini saya mengharap kepada Karyawan Centro Billiard &
Lounge untuk meluangkan waktu sejenak, untuk memberikan informasi yang saya
butuhkan dengan mengisi kuesioner yang dibagikan.

Kuesioner ini merupakan studi penelitian skripsi meihasiswa Fakultas
Ekonomi Universitas Atma Jaya Yogyakarta, yang meneliti tentang “Analisis
Kepuasan Kerja Karyawan Terhadap Faktor-faktor Lingkungan Kerja di
Centro Billiard & Lounge” jawaban yang anda berikan akan merupakan masukan

yang sangat berarti bagi saya dalam menyusun skripsi ini.

Akhirnya atas segala bantuan yang anda berikan saya ucapkan terima kasih.

Yoyakarta, Januari 2006

Hormat saya,

( Rui deskawati )



Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda

sekarang ini.

Identitas responden

Jenis Kelamin : Usia :
a. Pria a. Antara 18 — 24 tahun
b. Wanita b. Antara 25- 35 tahun

Tingkat pendidikan terakhir :

a. SMU
b. D3
c. S1
d 82

Keterangan :

SP Sangat Puas

P Puas

CP  Cukup Puas

TP  Tidak Puas

STP  Sangat Tidak Puas

DAFTAR PERTANYAAN

Item Pertanyaan SP| P [CP| TP | STP

A. Pelayanan karyawan
1. Bagaimana kepuasan anda tentang pelayanan kesehatan yang

diberikan perusahaan
2. Bagaimana kepuasan anda tentang penyediaan kamar mandi/

kamar kecil dalam perusahaan




Item Pertanyaan

SP | P

CP

TP

STP

B. Kondisi kerja

3.

Bagaimana kepuasan anda tentang penerangan dalam ruang
kerja anda

Bagaimana kepuasan anda tentang suhu udara dalam ruang
kerja anda ‘

Bagaimana kepuasan anda tentang pengaturan suhu udara
dalam ruang kerja anda

Bagaimana kepuasan anda tentang ventilasi pada ruang kerja
anda

Bagaimana kepuasan anda tentang pemasangan AC pada
ruang kerja anda

Bagaimana kepuasan anda tentang suara bising dari ruang
kerja anda

Bagaimana kepuasan anda tentang penggunaan wama pada

ruang kerja anda

10. Bagaimana kepuasan anda tentang ruang gerak pada ruang

kerja anda

11. Bagaimana kepuasan anda tentang keamanan kerja di tempat

anda bekerja

C. Hubungan antar karyawan

12. Bagaimana kepuasan anda tentang keinginan ekonomis (gaji)

yang anda diterima dari pekerjaan

13. Bagaimana kepuasan anda tentang keinginan sosial (hubungan

dengan rekan kerja dan atasan) dalam pekerjaan anda

14. Bagaimana kepuasan anda tentang keinginan psikologis

(penghargaan) terhadap pekerjaan yang anda lakukan




Item Pertanyaan

SP| P

CP

STP

15. Bagaimana kepuasan anda tentang kepemimpinan dalam
organisasi perusahaan

16. Bagaimana kepuasan anda tentang kelancaraan informasi (ttg
tugas yang diberikan dan hak karyawan,dll) dari manajemen

17. Bagaimana kepuasan anda tentang rekan kerja anda saat ini

18. Bagaimana kepuasan anda tentang kondisi ruang kerja saat ini

19. Bagaimana kepuasan anda tentang sistem pengupaban dari
perusahaan

20. Bagaimana kepuasan anda jika ada karyawan baru dalam
perusahaan

21. Bagaimana kepuasan anda tentang hubungan antara karyawan
lama dan baru

22. Bagaimana kepuasan anda tentang pengarahan dan bimbingan
yang diberikan oleh manajemen pada karyawan lama

23. Bagaimana kepuasan anda tentang pengarahan dan bimbingan
yang diberikan oleh manajemen pada karyawan baru

24. Bagaimana kepuasan anda tentang pengetahuan anda akan
tujuan perusahaan secara umum yang diberikan manajemen

25. Bagaimana kepuasan anda tentang pengetahuan anda akan

tujuan dari divisi anda yang diberikan manajemen







Pelayanan Karyawan

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value 1.000
N of ltems 12

Part 2 Value 1.000
N of ltems 1°

Total N of items 2

Correlation Between Forms } 498

Spearman-Brown Coefficient Equal Length 665

Unequal Length .665

Guttman Split-Half Coefficient 664

a. The items are: layan_1, layan_1.

b. The items are: layan_2, layan_2.

Item-Total Statistics

ja—e——————eS . ————— e |

Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if tem-Total Alpha if item
ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
layan_1 369 1150 498 2
layan_2 2.79 1313 498 2

a. The value is negative due to a negative average covariance ameng items. This viotates reliabliity model assumptions. You may want to check item codings.



Kondisi Kerja

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha Part 1 Vale ) 928
N of ttems 5°
Part 2 Value 746
N of tems ey
Totat N of toms 9
Correlation Between Forms .760
Spearman-Brown Coefficiant Equal Length 864
Unequal Length 865
Guttman Split-Half Coefficient 812

4. The items are: kond_1, kond_2, kend_3, kond_4, kond_§.
b. The tteins are. kond_8, kond_7, kond_8, kond_8.

ltem-Total Statistics
Corrected Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if ltem-Total Alpha if tem
ttem Deleted tem Deletad Correlation Deleted
kond_1 28.28 56.350 681 912
kond_2 28.62 49.387 884 897
kond_3 28.69 49.507 852 899
kond_4 29.31 51.936 717 809
kond_S5 2845 48.328 377 897
kond_6 28.41 58.466 508 921
kond_7 28.45 58.828 449 924
kohd 8 28.86 51.409 703 910
kond_9 28.31 52.807 724 208

P




Hubungan Antar Karyawan

Relability Statistics
Cronbach's Alpha Part 1 Value
N of items
Part2 Value
N of tems
Total N of items

Correlation Between Forms

Spearman-Brown Coafficient  Equal Length
Unequal Length

Guttman Split-Half Coefficient

d. The items are: hub_1, hub_2, hub_3, hub_4, hub_b, hub_6, hub_7.
b. The items are: hub_8, hub_9, hub_10, hub_11, hub_12, hub_13, hub_14.

.932

921

14

936
867
967
964

item-Total Statistics
======W

Scale Mean if Scale Variance if ftem-Total Alpha if tem

ltem Deléted ftem Deleted Correlation Delsted
hub_1 42.76 184.975 884 857
hub_2 4255 187.756 851 9568
hub_3 42.72 165.707 932 856
hub_4 42.89 163.579 888 857
hub_5 4252 165.330 827 959
hub_6 41.76 181.261 629 963
hub_7 4217 177.791 584 964
hub_8 4276 165.190 918 957
hub_9 41.86 177.480 759 961
hub_10 41.76 186.690 403 966
hub_11 4234 168.091 862 858
hub_12 42.38 171.315 .780 960
hub_13 42.31 169.222 .820 959
hub_14 4248 167.830 .853 858

L . — —







Descriptives

Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

layan_1 29 2.7831 1.14578
layan_2 20 3.8897 1.07250
Pelayanan Karyawan 29 3.2414 98010

Valld N (listwise) 29

Descriptives
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation

kond_1 29 3.8966 80019

kond_2 29 3.5517 1.24172

kond_3 29 3.4828 127113

kond_4 29 2.8621 1.24568

kond_5 29 3.7241 1.33354

kond_6 29 3.7586 81242

kond_7 29 3.7241 95978

kond & 29 3.3103 1.31213

kond 9 29 3.8621 1.18696

Kondisi Kerja 29 3.5747 88743

Valid N (listwise) 29

Descriptives
Descriptive Statistics
, N Mean - Std. Deviation

tub_1 29 2.8621 1.35552
hub_2 29 3.0690 1.27982
hub_3 29 2.8966 1.26335
hub_4 29 29310 1.41247
hub_5 29 3.1034 1.42280
hub_6 28 3.8621 91512
hub_7 29 3.4483 1.18280
hub_8 29 2.8621 1.30176
hub_9 29 3.7586 95076
hub_10 29 3.8621 91512
hub_11 28 3.2759 1.25062
hub_12 29 3.2414 1.21465
hub_13 28 3.3103 1.25651
hub_14 ) 29 3.1379 1.27403
Hubungan Antar Karyawan 29 3.2586 95114
Valid N (listwise) 29

L .}




Descriptives

Des¢riptive Statistics
]
N Mean Std. Deviation
Pelayanan Karyawan 29 32414 96010
Kondisi Kerja 29 35747 88743
Hubungan Antar Karyawan 29 3.2586 95114

Valid N (listwise) 29






Group $tatistics

Jenis Ketamin N Mean Std. Daviation Std. Error Mean
Pelayanan Karyawan Pria 25 3.2000 1.00000 .20000
Wanita 4 3.5000 70711 35355
Kondisi Kerja Pria 25 36358 91541 18308
Wanita 4 3.1944 65026 32513
Hubungan Antar Karyawan Pria 25 32514 4 99981 19998
Wa:ih 4 33036 | 88532 33296
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of Variances
F Sig.
Pelayanan Karyawan Equal variances assumed 751 394
Equal variances not assumed
Kondisi Kerja Equal variances assumed 367 55Q
Equal variances not assumed
Hubungan Antar Equal variances assumed 799 379
Karyawan

Equal variances not assumad




Independent Samples Test

P /- — —— ——_ ——_——— — _— — —— ——___———+3

t-test for Equality of Means
t df Sig. (2-tailed) Moan Difference
Pelayanan Karyawan  Equal vatiances assumed -573 27 571 -.30000
Equal varignges not assumed -730 5.161 492 30000
Kondisi Ketja Equal variances assumed o021 27 365 44114
Equal variances not assumed 1.182 5.140 289 44111
Hubungan Antar Equal variances assumed -.100 27 921 -05214
Karyawan Equal variances not assumed -.134 5.485 .898 -05214




Independent Samples Test

t-test for Equality of Means
95% Confidence iInterval
Std. Error of the Difference
Difference Lower Uppet
Pelayanan Karyawan Equal variances assumed 52334 -1.37381 77381
Cqual varlances not assumad 40820 «1.33445 73445
" Kondisl Kerja Equal variances assumed 47921 54214 142436
Equal variances not assumed 37313 -51028 1.39250
Hybungan Antar Equal variances assumed 52151 -1.12219 1.01790
Karyawan Equal variances not assumed 38839 -1.02550

a2



; T~Tesf

Group Statistics
Usia N Mean .. Std. Deviation Std. Error Mean
Pelayanan Karyawan  Antara 18 - 24 tahun 20 *.2.9500 ./ 80175 20164
Antara 25 - 35 tahun 9 (38880.° (— 78174 26058
Kondisi Korja Antara 18 - 24 tahun 20 3.2611 85253 19063
Antara 25 - 35 tahun 9 42716 48785 16262
Hubungan Antar Afttara 18 - 24 tahun 20 2.9500 77144 17250
Karyawan Antara 25 - 35 tahun 9 39444 99282 33094
Independent Samples Test
e e et ——
Levene's Test for
Equality of Variances
g F Sig.
Pelayanan Karyawan  Equal variances assumed .080 .780
Equal variances not assunred ‘
Kondisi Kerja Equal variances assumed 1.423 243
: Equal variantes not assumed
‘ Hubungan Antar Equal variances assumed 1.787 492

ryawan Equal variances not assumed



independent Samples Test

t-test for Equality of Means
t df Sig. (2-tailed) Mean Difference
Petayanan Karyawan  Equal variances assumed -2695 27 012 -93889
Equal variances not assumed -2.850 17.767 011 -.93889
Kondisi Kerja Equal variances assumed -3.300 27 003 -1.01049
Equal variances. not assumed -4.033 25121 000 -1.01049
Hubungan Antar Equal variances assumed -2.939 27 007 -99444

Karyawan

Equal variances not assumed -2.665 12.548 .020 -.99444




Independent Samples Test

e —

t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Std. Error of the Difference
. Difference Lower Upper

Pelayanan Karyawan  Equal variances assumed 34837 -1.65369 -.22409
Equal vanances not assumed 32048 -1.83176 -.24802

Kondisi Kerja Equal varianoes assumed 30821 -1.83878 -38221
Equal variances not assumed .28057 -1.52642 -.49457

Hubungan Antar Equat variances assumed .33841 -1.68881 -.30008
Kanget Equal variances not assumed 7320  -1.80365  -18524






Oneway

Descriptives

e

N Mean_ Std. Deviation Std. Error

Pelayanan Karyawan - SMU.| 10 100139 31667
D3 10 51640 16330

- 8 79899 28249

82 3.0000 i .

Total 29 32414 96010 17829

Kondisi Kerja ) 10 . 341 99104 31340
D3 10 32889 50021 15818

s1 8 [a4t67 49956 17682

s2 1 43333 . .

Total 23 35747 88743 16479

Hubungan Antar SMU 10 29143 70935 22432
- D3 10 28071 ¢&&- 57148 18072
81 8 41420 1.04212 36844

s2 1 41429 . .

Total 29 32586 95114 17662

f ]



Descriptives
95% Confidence Interval for Mean

Lower Bound Upper Bound Minimum Maximum
Pelayanan Karyawan SMU 2.1337 3.5663 1.00 450
D3 25306 3.2694 2.00 3.50
S1 35195 48555 3.00 5.00
82 . . 3.00 3.00

Totat . 28762 3.6066 1.00 500

Kondisi Kerja SMU 2.4022 3.8201 1.44 4.00
D3 29311 3.6467 2.44 422

S1 3.9990 438343 3.78 489
S2 . . 433 433

. Total 3.2372 39123 144 4389
Hubungan Antar SMU 2.4068 34217 1.86 4.00
e N D3 23983 32160 214 421
- S1 3.2716 5.0141 2.14 493
G2 . A 414 414

Total 2.8968 3.6204 1.86 493

ANOVA
W
Pelayanan Karyawan Between Groups 9917 3 3306 5199 006
Within Groups 15.894 25 636
Total 25810 28 ,
Kondisi Kerja Between Groups 9.213 3 3.071 5.980 003
Within Groups 12.838 25 S14
' Total 22,051 28
Hubungan Antar Between Groups 10.261 3 3.420 5.674 .004
Karyawan Within Groups 15.070 25 603
— 25.331 28

e~ —— —— ——————_— __— _— — —






TABEL DISTRIBUS!I R

Dt 5% DF 5% DF 5% DF 5% |
709897 | 51 | 0271 | 101 | 0.19 [ 151 | 0.159
2 |o0950]| 52 | 0268 ] 102 | 0.193 | 152 | 0.158
3 osrs| 53 | 0266 103 | 0192} 153 | 0.158
4 |o0811] 54 | 0263 | 104 | 0.191 | 154 | 0.157
5 | 0754 | 55 | 0261 | 105 | 0.190 | 155 | 0.157
6 |0707| 56 | 0259 ] 106 | 0.189 | 156 | 0.156
7 | oees | 57 | 0256 | 107 | 0.188 | 157 | 0.156
8 |o0632| 58 | 0254 ] 108 | 0.187 | 158 | 0.155
9 {o0€02] 59 | 0252 109 | 0.187 | 159 | 0.155
10 | o576 | 60 | 02501 110 | 0.186 | 160 | 0.154
11 | 0553 | 61 | 0248 | 111 | 0185 | 161 | 0.154
12 1 0532 | 62 | 0246 | 112 | 0.184 | 162 | 0.153
13 | 0514 | 63 | 0.244 | 113 | 0.183 | 163 | 0.153
14 | 0497 | 64 | 0242 114 | 0182 | 164 | 0152
i5 | 0482 ( 65 | 0.240 | 115 | 0.182 | 165 | 0.152
16 | 0468 | 66 | 0.239 | 116 | 0.181 | 166 | 0.151
17 | 0456 | 67 | 0237 | 117 | 0180 | 167 | 0.151
18 | 0444 | 68 | 0235 { 118 | 0.179 | 168 | 0.151
19 | 0433 | 69 | 0.234 | 119 | 0.179 | 169 | 0.150
20 | 0423 | 70 | 0232 | 120 | 0178 | 170 | 0.150
21 | 0413 71 | 0230 121 | 0477 | 171 | 0.149
22 | 0404 | 72 | 02290 122 } 0476 | 172 | 0.140
23 (02306 73 (0227 123 { 0va | 173 | 0,148
24 | 0388 | 74 | 0226 | 124 | 0475 | 174 | 0.148
25 {0381 ] 75 | 0224 | 125 | 0.174 | 175 | 0.148
26 | 0374 | 76 | 02231 126 | 0174 | 176 | 0.147
C? 0367 | 77 | 0221 ) 127 | 0173 | 177 | 0147
8 0361 78 | 0220 | 128 | 0.172 | 178 | 0.146
29 | 0355 79 | 0219 | 129 | 0.472 | 179 | 0.146
30 | 0349 | 80 | 0217 ]| 130 | 0.171 | 180 | 0.146
31 | 0344 | 81 | 0216 | 131 | 0470 | 181 | 0.145
32 {0339] 82 |0215] 132 | 0570 | 182 | 0.145
33 | 0334 | 8 |0213] 133 [ 0.169 | 183 | 0.144
34 103207 84 | 0212 134 | 0168 | 184 | 0.144
35 | 0325 | 85 | 0211 | 135 | 0.168 | 185 | 0.144
36 | 0320| 86 | 0210 ] 136 | 0.167 | 186 | 0.143
37 {0316 | 87 | ozos | 137 | 0167 | 187 | 0.143
38 | 0312 88 | 0.207 | 138 | 0.166 | 188 | 0.142
39 | 0308) 89 | 0.206 | 139 | 0.165 | 189 | 0.142
40 {0304 | 90 | 0205 140 |0.165| 190 | 0.142°
41 {0301 ] 91 | 0204 | 141 [ 0164 | 191 | 0.141
42 {0207 92 | 0203 | 142 | 0.164 | 192 | 0.141
43 | 0204 | 93 | 0202 143 | 0163 | 193 | 0.141
44 | 0201 ] 94 | 0201 ] 144 | 0.163 | 194 | 0.140
45 {0288 | 95 | 0.200 | 145 | 0.162 | 195 | 0.140
46 | 0285 | 96 | 0.199 | 146 | 0.161 | 196 | 0.139
47 | 0282 | 97 | 0.198 | 147 | 0161 | 197 | 0.139
48 | 0279 ] 98 | 0.197 | 148 | 0.160 | 198 | 0.139
49 | 0276 | 99 | 0196 | 149 | 0.160 | 199 | 0.138
50 | 02731 190 | 0.195 ] 150 | 0.150 | 200 | 0.138




TABEL DISTRIBUSI T

Df 10% 5% DF 10% 5% Df 10% 5% DF 10% 5%
1 6.314 1 12.706| 51 167512008 | 101 | 1660 | 1.984 | 151 | 1655 | 1.976
2 2,920 | 4.303 | 52 1.675 | 2007 | 102 | 16€3 | 1983 | 152 | 1655 | 1.976
3 2353 ] 3.182 | 53 1.674 | 2006 | 103 | 1.660 | 1.983 | 153 | 1655 | 1.976
4 21321 2776 | 54 1.674 | 2005 ] 104 | 1.660 | 1.983 | 154 | 1.655 | 1.975
5 2.015 | 2.571 55 1.673 | 2.004 | 105 | 1659 | 1.983 | 155 | 1.655 | 1.975
6 1943 | 2447 | 56 1.673 { 2003 | 106 | 1659 | 1.983 | 156 | 1.655 | 1.975
7 18951 2365 57 1.672 1 2002 | 107 | 1.659 | 1.982 | 157 | 1.655 | 1.975
8 1.860 | 2.306 | 58 16721 2002 | 108 | 1.659 | 1.982 | 158 | 1.655 | 1.975
9 1.833 1 2262 | 59 1671 | 2001 | 109 | 1659 | 1.982} 159 | 1654 | 1.975
10 1812 ] 2228 | 60 1671 | 2000 | 110 | 1659 | 1.982 | 160 | 1.654 | 1.975
11 1.796 | 2.201 61 1.670 1 2000 | 111 | 1659 | 1.982 | 161 | 1.654 { 1.975
12 17821 2179 | 62 1670 | 1999 | 112 | 1.659 | 1.981 | 162 | 1.654 | 1.975
13 17711 2160 | 63 1669 | 1.998 | 113 | 1658 | 1.981 | 163 | 1.654 | 1.975
14 ] 1.761 ] 2145 | 64 1669 1 19981 114 | 1658 | 1.981 | 164 | 1.654 | 1.975
15 1.753 } 2.131 65 1669 | 1.997 | 115 | 1658 | 1.981 | 165 | 1.654 } 1.974
16 1.746 | 2120 | 66 1.668 | 1.997 | 116 | 1658 | 1.981 | 166 | 1654 | 1.974
17 | 1.740§ 2110 | 67 | 1668 | 1.996 | 117 | 1.658 | 1.980 | 167 | 1.654 | 1.974
18 1.734 | 2.101 68 1668 | 19951 118 | 1.658 | 1.980 | 168 | 1.654 | 1.974
19 1729 | 2093 | 69 1.667 | 19951 119 | 1658 | 1.980 | 169 | 1.654 | 1.974
20 1725 | 2.086 | 70 1.667 | 1.994 | 120 | 1.658 | 1.980 | 170 | 1.654 | 1.974
21 1721 1 2080 71 1667 § 1994 | 121 | 1658 | 1.980 | 171 | 1.654 | 1.974
22 1717 1 2074 | 72 1.666 | 1.993 | 122 | 1657 | 1.980 | 172 | 1.654 | 1.974
23 1714 | 2.069 | 73 1.666 1 1.993 | 123 | 1657 [ 1.979 | 173 | 1654 | 1.974
24 1711 1 2.064 | 74 1.666 | 1.993 | 124 | 1657 | 1.979 | 174 | 1.654 | 1.974
25 1.708 | 2.060 | 75 1.665 | 1992 | 125 | 1.657 | 1.979 | 175 | 1.654 | 1.974
26 1.706 ;/055\ 76 1665 | 1.992 } 126 | 1.657 | 1.979 | 176 | 1.654 | 1.974
@ 1703 12052 p 77 | 1665 | 1.991 | 127 | 1657 | 1979 | 177 | 1654 | 1.973
8 17011 2.048 1 78 1.665 ) 1.991 | 128 | 1657 | 1.979 | 178 | 1.653 | 1.973
29 1699 § 2.045 | 79 1.664 1 1.990 | 129 | 1.657 | 1.979 | 179 | 1653 | 1.973
30 .| 1.697 | 2.042 | 80 1.664 [ 1.990 | 130 | 1.657 [ 1.978 | 180 ] 1.653 | 1.973
31 1696 | 2.040 | 81 1.664 | 1.990 § 131 | 1.657 | 1.978 | 181 | 1.653 | 1.973
32 1694 { 2.037 | 82 1664 | 1.989 | 132 | 1.656 | 1.978 | 182 | 1.653 | 1.973
33 16921 2035 ] 83 11663 1.989 | 133 | 1656 | 1.978 | 183 | 1.653 | 1.973
34 16911 2032 84 1.663 | 1.989 | 134 | 1656 | 1.978 | 184 | 1.653 | 1.973
35 1690 | 2030 | 85 1.663 | 1.988 | 135 | 1656 | 1978 | 185 | 1.653 | 1.973
36 1688 § 2.028 | 86 1.663 | 1.988 | 136 | 1.656 | 1.978 | 186 | 1.653 | 1.973
37 116872026 | 87 1.663 | 1.988 § 137 | 1.656 | 1.977 | 187 | 1.653 | 1.973
38 1686 | 2.024 | 88 1662 | 1.987 | 138 | 1.656 | 1.977 | 188 | 1.653 | 1.973
39 16851 2.023 | 89 1662 | 1.987 | 139 | 1656 | 1.977 | 189 | 1653 | 1.973
40 | 1.684 | 2.021 90 1.662 { 1.987 | 140 | 1656 [ 1.977 | 190 | 1.653 | 1.973
41 1683 § 2.020 | 91 1.662 | 1.986 - 141 | 1.656 | 1.977 | 191 | 1653 | 1.972
42 1682 | 2.018 | 92 1.662 | 1.986 | 142 | 1656 | 1.977 | 192 | 1.653 | 1.972
43 | 1681} 2017 | 93 | 1.661 | 1.986 | 143 | 1.656 | 1.977 | 193 | 1653 | 1.972
44 1680 | 2.015| 94 1.661 | 1.986 | 144 | 1.656 | 1.977 | 194 | 1.653 | 1.972
45 1679 1 2014 | 95 1.661 | 1.985 ) 145 | 1655 | 1.976 | 195 | 1.653 | 1.972
46 16791 2013 | 96 1.661 | 1.985| 146 | 1655 1.976 | 196 | 1.653 | 1.972
47 116781 2.012 | 97 1.661 | 1.985 ( 147 | 1655 ) 1.976 | 197 | 1.653 | 1.972
48 1.677 § 2.011 98 1.661 | 1.984 | 148 | 1655 | 1.976 | 198 | 1.653 | 1.972
49 1677 | 2010 | 99 1.660 | 1.984 | 149 | 1655 | 1.976 | 199 | 1653 | 1.972
50 1676 } 2.009 | 100 | 1.660 | 1.984 | 150 | 1.655 | 1.976 | 200 | 1653 | 1.972




TABEL DISTRIBUSI F

DF 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1T | 16145 199.50 | 215.71( 224.58 | 230.16 [ 233.99| 236.77 | 238.88 | 240.54 | 241.88
2 13.51 19.00 19.16 19.25 19.30 19.33 19.35 19.37 19.38 19.40
3 10.13 9.55 9.28 9.12 9.01 8.94 8.89 8.85 8.81 8.79
4 7.7 6.94 6.59 6239 6.26 6.16 6.09 6.04 6.00 5.96
5 6 61 5.79 5.41 5.19 5.05 4.95 4.08 4.82 4.77 474
6 5.99 5.14 4.76 4.53 4.39 4.28 4.21 4.15, 4.10 4.06
7 5.59 4.74 4.35 442 3.97 3.87 3.79 3.73 3.68 3.64
8 532 4.46 4.07 3.84 3.69 3.58 3.50 344 3.39 3.35
9 5.12 4.26 3.86 3.63 3.48 3.37 3.29 3.23 3.18 3.14
10 4.96 4.10 3.7 3.48 3.33 3.22 3.14 3.07 3.02 2.98
1 484 3.98 3.59 3.36 3.20 3.09 3.01 2.95 2.90 2.85
12 475 3.89 3.49 3.26 3.1 3.00 291 2.85 2.80 275
13 467 3.81 3 3.18 3.03 2.92 2.83 277 2.71 2.67
14 4.60 3.74 3.34 3.1 2.96 2.85 2.76 270 265 2.60
15 4.54 368 3.29 3.06 290 279 2.1 264 2.59 2.54
16 4.49 3.63 3.24 3.01 2.85 2.74 2.66 2.59 2.54 2.49
17 445 3.59 3.20 2.96 2.81 2.70 261 2.55 2.49 2.45
18 4.41 3.55 3.16 293 2.77 2.66 2.58 251 2.46 241
19 4.33 3.52 3.13 2.90 2.74 263 2.54 2.48 242 2.38
20 435 3.49 3.10 2.87 2.71 2.60 251 245 2.39 235
21 4.32 3.47 3.07 2.84 2.68 2.57 249 242 237 2.32
22 430 3.44 3.05 282 2.66 2.55 246 240 2.34 230
23 428 342 303 2.80 264 253 2.44 237 232 227
24 4.26 3.40 3.01 278 2.62 2.51 242 2.36 230 225
25 4.24 3.39 2.99 276 2.60 249 240 234| - 228 2.24
26 423 3.37 298 274 2.59 247 239 232 227 222
27 4.1 335 2.96 273 2.57 2.46 237 2.31 225 2.20
28 4.20 3.34 295 271 2.56 245 236 229 224 219
29 4.18 3.33 293 270 2.55 243 2.35 228 222 2.18
30 4.17 3.32 2.92 269 253 2.42 2.33 227 221 2.16
3 1161 3.30 291 268 252 241 | 232 225 220 215
22 4.15 3.29 2.90 267 2.51 2.40 2.31 224 219 214
33 4.14 3.28 2.89 2.66 2.50 2.3S 2,30 223 218 213
34 413 3.28 2.88 265 249 238 229 2.23 217 212
35 4.12 3.27 2.87 264 249 2.37 226 2.22 2.16 2.1
36 4.11 3.26 2.87 263 248 2.36 228, 2.21 215 2141
37 4.1 3.25 2.86 263 247 2.36 2.27 220 2.14 2.10
38 4.10 3.24 2.85 262 2.46 235 2.26 2.19 2.14 2.09
39 4.09 3.24 2851 . 261 246 2.34 2.26 219 213 2.08
40 4.08 3.23 2.84 261 245 2.34 225 2,18 212 2.08
41 4.08 3.23 2.83 2,60 244 2.33 224 217 212 2.07
42 4.07 3.22 2.83 2.59 244 2.32. 224 217 . 2.06
43 4.07 3.21 2.82 2.59 243 2.32 223 2.16 2.11 2.06
44 4.06 321 2.82 258 243 2.31 223 216 210 205
45 +.06 3.20 2.01 2.58 242 2.31 222 215 210 2.05
46 4.05 3.20 2.81 2.57 242 2.30 222 2.15 2.09 2.04
47 4.05 320 2.80 257 241 230 221 2144 2.09 2.04
48 4.04 3.19 2.80 2.57 241 229 221 214 2.08 2.03
49 4.04 3.19 279 2.56 240 2.29 220 213 2.08 2.03
50 4.03 3.18 2.79 2.56 2.40 2.29 220 2.13 2.07 2.03
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