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ANALISIS ELEMEN-ELEMEN BRAND EQUITY

PADA PRODUK PLASTIK MEREK TUPPERWARE

Disusun oleh:

Heny Wijaya
NPM: 01 03 12729

Pembimbing Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA

Intisari

Penclitian im bertujuan untuk mengetahui: (1) sejauh mana pengetahuan
konsumen terhadap produk plastik merek Tupperware, (2) asosiasi merek yang
membentuk brand association produk plastik merek Tupperware menurut
konsumen, (3) bagaimanakah persepsi konsumen terhadap kualitas produk plastik
merek Tupperware, dan (4) tingkatan loyalitas konsumen pengguna produk plastik
merek Tupperware. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini
adalah: (1) Observasi, (2) Interview (wawancara), dan (3) penyebaran kuisioner
kepada responden.

Dalam penelitian ini diteliti Brand Equity dari produk Tupperware yang
kemudian menghasilkan tiga temuan. Pertama, sebagian besar responden kenal
dengan produk plastik Tupperware. Sehingga produk Tupperware memiliki Brand
Awareness. Kedua, responden memiliki kesamaan dalam menjawab bahwa
produk Tupperware mempunyai kesan eksklusif, awet dan tahan lama, memiliki
banyak model, dan praktis dalam penggunaan. Keempat faktor tersebut yang
membentuk brand association produk plastik Tupperware.

Ketiga, dalam Brand Loyalty sebagian besar responden menyatakan bahwa
produk Tupperware memberikan kepuasan, sehingga konsumen loyal terhadap
produk ini.

Penelitian ini masih jauh dari kesempurnaan sehingga penulis berharap
dapat disempurnakan oleh peneliti selanjutnya.

Kata Kunci: Brand Awareness, Brand Association dan Brand Loyalty
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