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MOTTO

Makin banyak aku tahu, makin banyak aRu tidak tahu,
akfarnya aku tahu bafiwa hanya satu yang aku tahu
yaitu aku tidak tahu apa-apa
(Socrates)

Ya Tuhan, jadikan daku tak pernah mendamba
untuk dihibur daripada menghibur
untuk dipahami daripada memahami
untuk dicinta daripada mencinta
dengan segenap hatiku

Kadang jalan terasa jauh, tenagaku terkuras habis
lalu, 'ku berpaling padaMu dan aku pun Kau kuatkan
Bebatuan menghalangi langkahku kadang akupun jatuh
namun Kau selalu di sana siap membantu kala kupinta
(Estelle White)
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LOYALITAS MEREK PADA PRODUK AMPLAS NORTON
(Kasus Pada Industri Furniture, Handicraft, dan Art di Yogyakarta)

Disusun Oleh :
Margaretha Sukmawati Dwi Lestari

NPM :98 03 10806
Pembimbing Utama P.Didit Krisnadewara, Drs., MM.

Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : (1) jenis produk di mana
konsumen loyal terhadap merek Norton, (2) lamanya konsumen loyal terhadap
produk merek Norton, (3) keinginan konsumen untuk tetap loyal pada merek
produk yang sama pada pembelian berikutnya, (4) apakah konsumen pernah
mencoba merek lain sewaktu mengkonsumsi produk serupa di masa lalu, (5)
alasan yang paling mempengaruhi konsumen loyal terhadap merek Norton, dan
(6) keuntungan dan kerugian utama apabila loyal pada merek tertentu. Metode
penelitian yang digunakan dalam riset ini adalah : (1) wawancara, (2) kuesioner,
dan (3) observasi.

Ada enam temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama,
konsumen loyal terhadap merek Norton paling banyak pada produk jenis roll.
Kedua, konsumen loyal terhadap produk merek Norton sudah lebih dari satu
tahun. Ketiga, sebagian besar konsumen mungkin akan tetap loyal pada merek
produk yang sama pada pembelian berikutnya. Keempat, konsumen umumnya
pernah mencoba merek lain sewaktu mengkonsumsi produk serupa. Kelima,
alasan terpenting yang menyebabkan konsumen loyal terhadap merek Norton
adalah kepuasan dalam menggunakan produk dengan merek yang dipilih.
Keenam, menurut pendapat konsumen, keuntungan utama apabila loyal terhadap
merek tertentu adalah dapat mengurangi risiko produksi, sedangkan kerugian
utama apabila loyal terhadap merek tertentu adalah tidak bisa membandingkan
dengan merek lain; tidak ada pengalaman baru atas barang yang sama dengan
merek lain; pengetahuan tentang barang serupa kurang; mungkin merek lain lebih
murah walau kualitas sama.

Kata kunci: loyalitas merek, jenis produk, keinginan konsumen, rencana

konsumen, alasan loyal terhadap merek, keuntungan dan kerugian
loyal terhadap merek.
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