S5.1.

BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan analisis yang telah dilakukan, maka dapat

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut :

1.

Karakteristik konsumen terbesar produk amplas Norton adalah :

a. Konsumen industri furniture

b. Konsumen dengan pangsa pasar ekspor

c. Konsumen dengan konsumsi pemakaian amplas rata-rata per bulan di
atas Rp.1.000.000,00

Jenis produk amplas yang paling banyak dikonsumsi oleh responden di

Yogyakarta adalah produk jenis roll. Sebagian besar .responden loyal

terhadap merek Norton pada produk amplas jenis roll (60%), berikutnya

jenis wide belt (48%) dan narrow belt (32%).

Responden rata-rata telah menggunakan dan loyal terhadap produk merek

Norton selama lebih dari 1 tahun. |

Sebagian besar responden yang loyal mempunyai kemungkinan untuk

tetap membeli produk amplas merek Norton pada pembelian berikutnya di

masa mendatang.

Pada umumnya konsumen pernah mencoba merek lain pada semua jenis

produk walau sebagian besar pada kategori jarang dan jarang sekali.
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5.2.

YRR SFEpN S O e N S

Namun untuk jenis produk roll dan blank disc lebih dari 10% konsumen

sering mencoba merek amplas yang lain.

. Alasan terpenting yang menyebabkan konsumen loyal terhadap merek

Norton adalah kepuasan menggunakan produk dengan merek yang dipilih.
Sedangkan alasan yang dianggap paling tidak penting adalah dipengaruhi

teman / gethok tular.

. Menurut sebagian besar responden, keuntungan utama yang bisa dinikmati

apabila loyal pada merek tertentu adalah dapat mengurangi risiko
produksi. Sedangkan kerugian utama yang diderita apabila loyal pada
merek tertentu adalah tidak bisa membandingkan dengan merek lain, tidak
ada pengalaman baru atas barang yang sama dengan merek lain,
pengetahuan tentang barang serupa kurang, mungkin merek lain lebih

murah walau kualitas sama.

Saran

. Dari hasil penelitian, rasio perbandingan jenis amplas yang digunakan

konsumen dan jenis amplas dimana konsumen loyal terhadap merek
Norton untuk jenis produk amplas sheet konsumen loyal terhadap merek
Norton hanya mencapai 32% dari jenis amplas yang digunakan oleh
konsumen. Hal ini berarti sebagian besar amplas yang dikonsumsi oleh
konsumen lebih banyak menggunakan merek amplas lain selain Norton,
padahal pasar amplas jenis sheet mencapai 47% ( jenis produk terbesar

kedua yang banyak dikonsumsi oleh konsumen di Yogyakarta).
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Dari hasil wawancara dengan konsumen, diperoleh kesimpulan bahwa
faktor harga merupakan faktor yang paling mempengaruhi dalam
pembelian amplas jenis sheet tersebut, maka disarankan agar perusahaan
dapat mengembangkan produk baru untuk jenis amplas sheet dengan harga
yang lebih terjangkau bagi konsumen di Yogyakarta dengan kualitas yang

sebanding.

. Apabila konsumen sudah loyal terhadap merek tertentu dari salah satu

kategori produk, maka besar kemungkinan yang bersangkutan untuk loyal
pada merek tersebut dalam jangka panjang. Namun dalam keadaan tertentu
dan dengan alasan tertentu ada kecenderungan konsumen pernah mencoba
amplas merek lain dan masih ada keraguan untuk tetap mengkonsumsi
produk amplas Norton dalam pembeliannya di masa yang akan datang.
Dengan demikian dibarapkan perusahaan tetap berpegang teguh pada
komitmen perusahaan untuk selalu menjaga kualitas, baik dari segi produk
maupun pelayanan dan image produk Norton di mata konsumen, karena
dari hasil penelitian dapat dilihat bahwa alasan utama yang menyebabkan
konsumen loyal terhadap merek Norton adalah kepuasan dalam

menggunakan produk.

. Faktor image merek dan familiar brand termasuk dalam faktor yang

dianggap paling tidak penting yang membuat konsumen loyal terhadap
merek Norton, maka perlu adanya upaya aktif dari pihak perusahaan untuk

meningkatkan citra produk dengan promosi yang lebih gencar.
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4. Menghindari terjadinya kehabisan persediaan agar tidak memberi

kesempatan kepada konsumen untuk mencoba merek lain.
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Kepada Yth.
Konsumen Norton

di D.I. Yogyakarta

Dengan hormat,

Saya adalah mahasiswi Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen yang

sedang menyusun skripsi dalam bidang pemasaran dengan judul “Loyalitas

Merek pada Produk Amplas Nerton”. Dalam penyusunan skripsi untuk meraih

gelar kesarjanaan ini, saya membutuhkan jawaban dari Saudara sekalian terhadap

daftar pertanyaan yang telah saya susun guna melengkapi data yang saya

perlukan.

Oleh karena itu, saya mohon kesediaan Saudara untuk mengisi daftar

pertanyaan yang ada di bawah ini dengan lengkap. Mengingat data yang diperoleh

semata-mata hanya akan digunakan untuk keperluan ilmiah, saya sangat berterima

kasih bila Saudara bersedia mengisi dengan sejujur-jujurnya. Saya berjanji tidak

akan menyalahgunakan keterangan yang telah diberikan untuk hal-hal di luar

penelitian.

Atas bantuan dan kerja sama Saudara sekalian, saya mengucapkan banyak

terima kasih.

Hormat saya,

Margaretha Sukmawati D.L.



KUESIONER

Bagian I : Loyalitas Merek

Berilah tanda ( V) pada kolom yang telah disediakan.

1. Jenis produk amplas apa saja yang digunakan oleh perusahaan Anda (boleh
memilih lebih dari satu produk) ?

[ Sheet [ Narrow Belt [ Fibre Disc
[ Roll [ Wide Belt (O Blank Disc

2. Pada produk apa saja Anda menggunakan merek Norton (boleh memilih Iebih
dari satu produk) ?

[ Sheet (O Narrow Belt (O Fibre Disc

O Roll [0 Wide Belt (O Blank Disc
3. Sudah berapa lama anda menggunakan produk amplas Norton ?

O <5 bulan [1 6 — 12 bulan O =1 tahun

4. Apakah Anda akan tetap memilih merek yang sama apabila membeli produk
serupa di masa mendatang ?
{1 Sangat  [] Mungkin [] Peluang {3 Tidak [0 Sangat Tidak
Mungkin 50-50 Mungkin Mungkin

5. Pernahkah Anda mencoba merek lain untuk masing-masing produk seperti
pertanyaan nomer 1 ? Mohon diisi salah satu dari 1 (tidak pernah), 2 (jarang
sekali), 3 (jarang), 4 (sering), atau 5 (sering sckali) pada kolom yang telah
disediakan.
a. Sheet
b. Roll

¢. Narrow Belt

d. Wide Belt

e. Fibre Disc

f. Blank Disc

6. Faktor-faktor apa yang membuat Anda loyal pada produk amplas merek
Norton ? (Tolong diurutkan sesuai prioritas jawaban Anda pada tempat yang
telah disediakan, nomer 1 sebagai jawaban prioritas pertama)

a. Pengetahuan saya cukup tentang produk dengan merek yang dipilih  (
b. Sikap saya terhadap merek adalah positif

c. Kepuasan menggunakan produk dengan merek yang dipilih
d. Harga relatif rendah dibanding merek lain

NN AN AN N~

)
)
)
)

~ o~ o~



=

Hemat waktu pembelian karena meminimalkan waktu untuk
membuat keputusan ulang

Mengurangi risiko

Image merek tersebut

Dipengaruhi teman atau gethok tular

Pertama mengkonsumsi produk dengan merek tersebut
Familiar brand

SN NS S~

. Menuryt Anda, apa keuntungan yang diperoleh bila loyal terhadap merek

tertentu ? (Tolong diurutkan sesuai prioritas jawaban Anda pada tempat yang
telah disediakan, nomer 1 sebagai jawaban prioritas pertama)

a.
b.
&

@ o &

h.

i.
j-

Mengurangi switching cost / biaya beralih merek (
Mengurangi biaya pencarian informasi (
Cepat memutuskan membeli, hemat waktu belanja, dan bisa meyuruh

orang lain belanja

Mengurangi risiko produksi

Mudah mencari produk dengan merek tertentu

Puas terhadap merek

Mantap dan tidak ragu menggunakan produk dengan merek tertentu,
percaya pada merek

Tahu bahwa mutu terjamin

Menjadi lebih mengenal produk dengan merek tertentu

Melatih kesetiaan (

A~ AN N~

~ o~ o~

)
)

S N’ N N

)

. Menurut Anda, apa kerugian yang diderita bila loyal terhadap merek tertentu ?

(Tolong diurutkan sesuai prioritas jawaban Anda pada tempat yang telah
disediakan, nomer 1 sebagai jawaban prioritas pertama)

a.

Tidak bisa membandingkan dengan merek lain; tidak ada pengalaman
baru atas barang yang sama dengan merek lain, pengetahuan tentang
barang serupa kurang, mungkin merek lain lebih murah walau kualitas

sama (
b. Anggaran tetap dan tidak tahu harga lebih mahal dibanding merek

lain (
¢. Menutup kemungkinan mengkonsumsi produk dengan merek lain

yang lebih bermutu dan kalau ada merek lain tidak tahu (
d. Bosan dan takut risiko mencoba merek lain (
e. Ketergantungan tinggi terhadap merek tertentu (
f. Kalau stok habis dan tidak ada di pasar, sulit ambil keputusan pilih

merek lain (



g. Risiko penurunan mutu dan tidak tahu kelemahan merek, dan hasil
belum tentu baik

h. Sikap negatif terhadap merek lain

i. Tidak ada kerugian

Bagian II : Karakteristik Responden

1.
2.
3.

Nama Perusahaan :
Jenis usaha :
Pangsa pasar :
[1 Lokal [ Ekspor

Konsumsi pemakaian hamplas rata-rata per bulan :
a. Di bawah Rp.500.000,00

b. Rp.500.000,00 sampai dengan Rp.1.000.000,00
¢. Lebih dari Rp.1.000.000,00
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