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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis : (1)
pengawasan kualitas produk, (2) persentase kerusakan produk, (3) tingkat
kerusakan, (4) penyebab kerusakan produk dan (5) faktor-faktor terjadinya
kerusakan produk. Metode penelitian yang digunakan dalam riset ini adalah : (1)
Metode p-chart, (2) Metode 100% inspection, (3) run chart, (4) Diagram Pareto
dan (5) Diagram Fish Bone.

Ada lima temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama,
pengawasan kualitas dari tiga produk yang diteliti berada di luar kendali. Kedua,
rata-rata persentase kerusakan dari ketiga produk yang diteliti adalah semuanya di
bawah delapan persen. Ketiga, tingkat kerusakan dari ketiga produk yang diteliti
mengalami kenaikan dan penurunan, oleh karena itu perlu dicari penyebab
kerusakan produk. Keempat, penyebab utama kerusakan produk adalah pada
mesin knitting. Dan kelima, faktor-faktor yang menjadi penyebab kerusakan
produk adalah faktor mesin, faktor metode, faktor manusia dan faktor material.

Kata Kunci : Pengawasan kualitas, penyebab kerusakan
kerusakan.

, faktor-faktor
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