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ANALISIS FAKTOR-FAKTOR BRAND SWITCHING
PADA PRODUK OLI
Disusun Oleh :
ELDOAN

NPM 01 03 13337

Pembimbing Utama Drs. C. Jarot Priyogutomo, MBA
Intisari

Penelitian ini bertuyjuan untuk mengetahui faktor apa saja yang
menyebabkan konsumen berpindah merek oli dan untuk mengetahui apakah ada
perbedaan perilaku konsumen dalam perpindahan merek oli ditinjau dari jenis
motor, usia, pekerjaan, dan tingkat pengeluaran konsumen.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat 4 faktor penyebab
konsumen berpindah merek oli dengan urutan sebagai berikut : performa,
produsen, harga, dan promosi. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa ada
perbedaan perilaku konsumen dalam berpindah merek oli ditinjau dari usia, jenis
pekerjaan, dan tingkat pengeluarah.

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi pihak
manajemen perusahaan dalam menghasilkan suatu produk oli. Keempat faktor
penyebab konsumen berpindah merek harus dicermati apabila perusahaan ingin

menjaga agar konsumennya tidak berpindah ke merek lain.

Kata kunci : brand switching, oli
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