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Analisis Pengaruh Kepuasan Konsumen Terhadap Loyalitas
Merek Waroeng Steak & Shake Di Yogyakarta

Disusun oleh :

Nofia Christiana .
NPM : 01 03 12785 /
e
Pembimbing, E. Kusumadmo, Drs., MM
Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis: (1) kepuasan
konsumen terhadap loyalitas merek, dan (2) adakah perbedaan secara signifikan
kepuasan konsumen terhadap loyalitas merek Waroeng Steak & Shake Di
Yogyakarta yang ditinjau dari karakteristik konsumen yaitu dari segi jenis
kelamin, usia, pekerjaan dan penghasilan. Metode penelitian yang digunakan
dalam riset ini adalah: (1) telaah/kajian literature, (2) penyebaran kuesioner, dan
(3) analisis data menggunakan analisis prosentase, analisis regresi linear berganda,
analisis chi square.

Ada dua temuan utama yang diperoleh dari penelitian ini. Pertama, ada
pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas merek Waroeng Steak & Shake
Di Yogyakarta.

Kedua, ada perbedaan secara signifikan kepuasan konsumen terhadap
loyalitas merek Waroeng Steak & Shake Di Yogyakarta yang ditinjau dari jenis
kelamin dan usia. Dan tidak ada perbedaan secara signifikan kepuasan konsumen
terhadap loyalitas merek Waroeng Steak & Shake Di Yogyakarta yang ditinjau
dari segi pekerjaan dan penghasilan.

Kata kunci: kepuasan, loyalitas merek
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