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Intisari

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis Strategi
Kompetitif pada sepeda motor merek Honda (Supra X), Yamaha (Yupiter Z) dan -
Suzuki (Shogun 125R) menggunakan model Matriks Konsumen untuk
menciptakan Kepuasan Konsumen di Kecamatan Gondomanan Yogyakarta.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah: (1) kajian literatur,
(2) kuesioner dan (3) wawancara.

Ada beberapa hal penting yang didapat dari penelitian ini.Pertama, untuk
mengetahui Strategi Kompetitif dengan Model Matriks Konsumen yaitu:
Mengidentifikasi Persepsi Price (PP), dan mengidentifikasi Persepsi Use Value
(PUV). Kedua, Untuk menentukan Kepuasan Konsumen yaitu Dengan Mengukur

pada setiap Dimensi Global Dan Dimensi Detail masing-masing merek sepeda

motor.

Kata Kunci : Strategi Kompetitif, Matriks Konsumen, Kepuasan Konsumen,

Perceived Price (PP), Perceived Use Value (PUV), Dimensi Global

Dan Dimensi Detail.
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